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Forord

Tandvards- och lidkemedelsformansverket, TLV, ar en statlig myndighet som ska
verka for en andamalsenlig och kostnadseffektiv lakemedelsanvandning och
tandvard, god tillganglighet till 1ikemedel i samhillet och en vil fungerande
apoteksmarknad. TLV beslutar om pris och subvention av lakemedel och
forbrukningsartiklar inom lakemedelsforménerna, regler for apoteksmarknaden
och apotekens handelsmarginal samt hogkostnadsskydd och referenspriser for
tandvard. Att utova tillsyn 6ver lagen (2002:160) om lakemedelsformaner m.m.
ingar dven i myndighetens uppdrag.

I 6ppenvardsapotekens grunduppdrag ingar att verka for en god och saker
lakemedelsanvandning genom att sdkerstilla att konsumenten sa snart det kan ske
far tillgang till forordnade likemedel och varor, ge sakkunnig och individuellt
anpassad information och radgivning samt att genomfora och upplysa om utbyte av
lakemedel.

TLV fick 2018 ett flertal regeringsuppdrag som ror apoteksverksamhet, daribland
1) Forstudie om apoteksindikatorer, 2) Matning av 6ppenvardsapotekens
direktexpedieringsgrad samt 3) Forstudie infor forsok med farmaceutisk tjanst pa
oppenvardsapotek. Apoteksindikatorer ska som ett komplement till tillsyn mata
apotekens prestation inom grunduppdraget. Direktexpedieringsgraden ar en viktig
del av grunduppdraget (som skulle kunna vara en indikator) och farmaceutiska
tjanster definieras som radgivning och andra insatser utover grunduppdraget.

Denna TLV-rapport avser regeringens uppdrag att, i samrad med
apoteksbranschen, genomfora en matning av 6ppenvardsapotekens
direktexpedieringsgrad av likemedel och andra varor inom likemedelsférménerna.
I samband med redovisningen ska TLV dven inkomma med en plan for hur ofta
fortsatta matningar ska goras.

Uppdraget slutfors i samband med att denna rapport lamnas till regeringen.
Stockholm, december 2019

Agneta Karlsson
Generaldirektor, TLV
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Sammanfattning

I augusti 2018 fick TLV regeringens uppdrag att mata oppenvardsapotekens
direktexpedieringsgrad. Syftet med uppdraget var att mata hur stor andel av
apotekskunderna som far sina receptforskrivna likemedel direkt nar de efterfragas
vid besok pa apotek. Tidigare matningar av direktexpedieringsraden har visat pa
olika resultat beroende pa vilken metod som anvints vid matning. TLV valde att, till
stora delar, upprepa den enkatundersokning som Sveriges Apoteksforening (SAF)
genomforde pa 148 oppenvardsapotek 2015.1 TLV bedomde att den metoden var
bast lampad for att mata hur stor andel av de likemedel som efterfragas pa apotek
som expedieras till kund direkt vid apoteksbestket samt for att kunna jamfora
resultaten mellan de tva undersokningarna.

Direktexpedieringsgraden uppgar i TLV:s mitning till 92,6 procent per receptrad.
Det vill sdga 92,6 procent av alla efterfragade receptrader expedieras direkt (helt
eller delvis). 2 Direktexpedieringsgraden per kund uppgar till 85,3 procent, vilket
innebar att 85,3 procent av alla kunder far alla sina efterfragade lakemedel
expedierade direkt. Direktexpedieringsgraden per kund ar lagre for de kunder som
efterfragar manga lakemedel.

Jamfort med den undersokning som SAF genomforde 2015 visar TLV:s mitning en
lagre direktexpedieringsgrad, bade per kund och per receptrad.
Direktexpedieringsraden per receptrad har minskat fran 94,9 procent till 92,6
procent. Minskningen forklaras till ungefar hilften av 6kade restnoteringar.
Resterande del av minskningen forklaras till 6vervigande del av att varor inte finns
i lager pa apoteken.

TLV har dven analyserat sambandet mellan den sa kallade servicegraden, vilket ar
ett mitetal som dr baserat pa expedieringar i apotekens order- och
expeditionssystem och som mgjligen kan anvandas for att uppskatta
direktexpedieringsgraden. Analysen av de tva métetalen visar att sambandet mellan
servicegrad och direktexpedieringsgrad ar svagt pa apoteksniva. Analysen visar
aven att andelen kunder som lagger en bestéllning nar ett lakemedel saknas pa
apotek minskar, vilket kan forklara varfor servicegraden trendmassigt 6kar nar
direktexpedieringsgraden samtidigt har sjunkit.

I regeringsuppdraget ingér att TLV ska redovisa en plan for hur ofta fortsatta
matningar ska goras. Direktexpedieringsgraden behover fortsatta foljas och
analyseras ytterligare for en djupare forstaelse for vad som paverkar
direktexpedieringsgraden och hur den i sin tur paverkar tillgangligheten till
lakemedel pa den svenska apoteksmarknaden.

1 SAF (2015).
2 Att ett recept ar delvis expedierat avser att en mindre forpackning eller farre antal férpackningar expedierades an
efterfragat och angivet pa receptets uttag.
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Det ar lampligt att TLV genomfor framtida matningar och anvinder samma eller
liknande metod som i denna matning for att kunna jamfora resultaten med tidigare
genomforda undersokningar.

TLV bor fa i uppdrag att genomfora en upprepad matning, med samma eller
liknande metod, detta bor ske ndgon gang under 2021—-2022. I denna matning bor
sarskilt fragan om restnoteringar undersokas. Det bor sedan ske en mer generell
upprepning av matningen, med eller utan kompletterande fordjupningsanalyser,
nagon gang under 2023—2024. Ett upprepat uppdrag bor aven inkludera att utreda
mojligheten att mita direktexpedieringsgrad for e-handeln pa ett relevant sitt.
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Termer och begrepp

Aktiv substans — det damne i ett likemedel som ger det dess medicinska effekt.

Apotekens handelsmarginal — den reglerade ersiattning som apoteken far nar
de séljer receptforskrivna lakemedel inom hogkostnadsskyddet.

Beredningsform - olika former for hur ett 1ikemedel kan tillféras kroppen, till
exempel via tablett, injektionsvitska eller plaster.

Direktexpediering — ett receptforskrivet likemedel eller annan vara som
expedieras till kund vid apoteksdisken i direkt anslutning till att kunden efterfragar
lakemedlet eller varan.

Direktexpedieringsgrad per receptrad - totalt antal direktexpedierade
receptrader per totalt antal efterfragade receptrader.

Direktexpedieringsgrad per kund - totalt antal kunder som fér alla
receptrader direktexpedierade per totalt antal kunder.

Extempore-likemedel — ett likemedel som ar specialtillverkat pa apotek for en
enskild patients behandling.

Forbrukningsartikel — en produkt som behdvs for att tillfora kroppen ett
lakemedel eller som behovs for att en patient sjilv ska kunna kontrollera sin
medicinering, till exempel teststickor for blodsockerkontroll f6r personer med
diabetes.

Generiskt likemedel — likemedel som innehaller samma aktiva substans, i
samma beredningsform och med samma styrka, och som ger samma medicinska
effekt som originallikemedel.

Likemedelsforman — ett likemedel som ingar i lakemedelsférménerna ar
subventionerat och ingar i hogkostnadsskyddet vilket begransar hur mycket en
kund behé6ver betala for sina ladkemedel.

MAH - foretag som ar innehavare av godkannandet for forsaljning av ett
lakemedel (Marketing Authorisation Holder).

NPL-pack-ID — unikt identifikationsnummer i Nationellt Produktregister for
Lakemedel for en viss forpackning av en produkt.

Partihandel — verksamhet som innefattar anskaffning, innehav, export, leverans
eller sddan forsiljning av 1dkemedel som inte ar att anse som detaljhandel.
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Periodens vara — den likemedelsforpackning som ar tillgdnglig, har lagst pris
inom varje utbytesgrupp och forpackningsstorleksgrupp och som apoteken ska
erbjuda sina kunder. Periodens vara utses av TLV och omforhandlas varje ménad.

Originallikemedel — det forsta lakemedlet pA marknaden som innehéller en
viss aktiv substans. Dessa likemedel har patentskydd och utsitts darmed inte for
konkurrens av generiska motsvarigheter under ett antal ar.

Recept - underlag for expediering av lakemedel eller teknisk sprit till enskild
anvandare eller djur.

Receptrad — en ladkemedelsordination av forskrivare pa ett recept.

Restnotering — nir ett ladkemedel under en period inte gar att bestilla fran
tillverkaren, det vill sdga niar innehavaren av godkinnande for forsiljning av
lakemedlet, inte kan leverera det.

Servicegrad — mitetal som ar baserat pa expedieringar i apotekens order- och
expeditionssystem. Totalt antal direktexpedierade receptrader dividerat med totalt
antal direktexpedierade och bestillda receptrader.

Subvention — den del av kostnaden for ett likemedel, en tandvardsatgird eller en
forbrukningsartikel som staten betalar.

Utbytbara léiikemedel — likemedel som Likemedelsverket har bedomt ar
utbytbara med varandra eftersom de innehaller samma aktiva substans, i samma
beredningsform och med samma styrka och de ger samma medicinska effekt.

Oppenviardsapotek — apotek som bedriver detaljhandel med likemedel till
konsument. Oppenvérdsapotek bedrivs med tillstdnd frin Likemedelsverket.
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1 Uppdraget

1.1 Uppdrag

I augusti 2018 fick TLV regeringens uppdrag att mita 6ppenvardsapotekens
direktexpedieringsgrad av ldkemedel och andra varor inom likemedelsférménerna.
Uppdraget ska genomforas i samrad med apoteksbranschen och redovisas senast
den 31 december 2019. I samband med redovisningen ska TLV dven inkomma med
en plan for hur ofta fortsatta matningar ska goras.

Fragan om hur stor andel av apotekskunderna som far sina receptférskrivna
lakemedel direkt nir de efterfragas vid besok pa apotek har varit omdiskuterad och
undersokts ett flertal ganger sedan omregleringen av apoteksmarknaden 2009.3
Direktexpediering innebar att en kund som kommer till ett apotek, utan att ha
forbestillt sitt l1akemedel, far lakemedlet expedierat direkt. Metoder for att bedoma i
vilken utstrackning detta sker varierar och varje angreppssitt har sina utmaningar
och begransningar (se vidare i kapitel 3 om metod och uppléagg). Det ar enligt
regeringen viktigt att en matning av direktexpedieringsgraden genomfors av en
oberoende aktor. 4 Det skapar forutsattningar for att resultaten fran matningarna
och analysen far troviardighet hos allmanheten.

1.2 Syfte med att mata direktexpediering

Omregleringen av apoteksmarknaden 2009 har inneburit att det har etablerats fler
apotek och att 6ppettiderna har okat, vilket medfort en betydligt 6kad tillgdnglighet
till lakemedel och apotekstjanster ur dessa aspekter. Daremot har fragan om, och i
vilken utstrackning, apoteken direktexpedierar lakemedel i en tillrackligt hog grad
varit omdiskuterad och undersokts ett flertal gainger sedan omregleringen. Resultat
fran konsumentundersokningar som genomforts har visat att kunder och patienter
upplever en klart forsdmrad tillgdnglighet till 1akemedel pa apoteken. Olika
patientgrupper har dock, under senare ar, rapporterat forbattringar gallande service
och tillhandahallande pa 6ppenvardsapoteken.s

Enligt Nya apoteksmarknadsutredningens delbetinkande Kvalitet och sidkerhet pa
apoteksmarknaden® finns inte skal att ifrdgasiatta genomforda matningar av
direktexpedieringsgraden, varken fore eller efter omregleringen. I utredningen
konstateras dock att den hoga direktexpedieringsgraden inte 6verensstaimmer med
den bild som framkommit i bland annat utredningens kontakter med allmanheten.
Utredningen foreslog darfor att direktexpedieringsgraden borde foljas upp
regelbundet och systematiskt och att orsakerna till att konsumenterna inte upplever
att direktexpedieringsgraden 6verensstimmer med de métningar som gjorts,

3 Se till exempel Konsumentverket (2011), Statskontoret (2013) och SAF (2015).
4 Prop 2017/18 :157.

5 Prop 2017/18 :57 s. 104-106.

6 SOU 2017 :15.
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borde undersokas och analyseras. Regeringen har, utifran utredningens forslag,
gjort bedomningen att direktexpedieringsgradens utveckling ska foljas.”

1.3 Avgransning

Uppdraget ar att méata oppenvardsapotekens direktexpedieringsgrad av lakemedel
och andra varor inom likemedelsforménerna. Det finns inget uttalat mal fér vad
direktexpedieringsgraden bor vara. Det ingar inte heller i uppdraget att utreda en
for samhallet optimal niva for direktexpedieringsgrad pa marknaden.

I Nya apoteksmarknadsutredningen foreslogs att aven orsakerna till en eventuell
skillnad mellan den uppmatta direktexpedieringsgraden och konsumenternas
upplevelse av expedieringen bor undersokas och analyseras. Detta inkluderades
dock inte i uppdraget av regeringen med motiveringen att ett sddant uppdrag
medfor stora metodologiska utmaningar. Det viktigaste att undersoka om
direktexpedieringsgraden torde vara dess faktiska niva och inte uppfattningen om
denna. 8

Undersokningen har begréansats till att endast omfatta direktexpedieringsgraden av
humanliakemedel. Distans- och dosapotek ingar inte i undersokningen.? I avsnitt
3.1.1 forklaras varfor apotekens e-handel inte ingar i undersékningen och i avsnitt
5.3 diskuteras skillnaden mellan fysisk handel och e-handel mer ingdende.

1.4 Arbetssatt

Som ett inledande steg i arbetet med de olika regeringsuppdrag som erholls inom
apoteksomradet under 2018, genomforde TLV en kartlaggning av tillgangliga data.
Arbetet genomfordes i dialog med olika aktorer pd marknaden, sdsom myndigheter,
lakemedels- och distributionsforetag, regioner och kommuner, apoteksaktorer och
andra intressenter, se bilaga 1. kartlaggning av tillgangliga lakemedelsdata.

En av malsattningarna med kartldggningen var att utrona om det fanns alternativa
metoder eller angreppssatt for att ta sig an uppdraget att mata
direktexpedieringsgrad. En fragestillning géllde om det fanns befintliga data som
kompletterade apoteksbranschens egna mitningar av den sa kallade servicegraden
och som pa ett meningsfullt sitt skulle kunna utgora ett alternativ till de metoder
som anvéants tidigare. Utifran kartlaggningen gjorde TLV bedéomningen att
regeringsuppdraget bast skulle genomforas genom en fornyad enkatundersokning,
i huvudsak liknande den som Sveriges Apoteksforening (SAF) lat genomfora pa 148
oppenvardsapotek i mars 2015.

" Prop. 2017/18 :57 s. 106.

8 Prop. 2017/18 :57 s. 106.

9 Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2009:10) om distanshandel med lakemedel pa 6ppenvardsapotek.
Distanshandel &r ett 6ppenvardsapoteks detaljhandel med lakemedel eller teknisk sprit som innefattar distribution
frdn 6ppenvardsapoteket till mottagaren, nar denne inte far tillgang till varan i 6ppenvardsapotekets lokaler.

10 Detta avser framst de tre uppdragen Métning av 6ppenvardsapotekens direktexpedieringsgrad, Forstudie om
apoteksindikatorer samt Forstudie infor forsok med farmaceutisk tjanst pd 6ppenvardsapotek. Utéver detta har TLV
ytterligare regeringsuppdrag som ror apoteksverksamhet.
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Befintliga datakillor bedomdes inte, i dagslaget, kunna besvara de huvudsakliga
fragestallningarna i uppdraget pa ett andamalsenligt satt.

I enlighet med uppdragsbeskrivningen har samrad skett med apoteksbranschen. Ett
flertal avstimningar har skett under arbetets gang med SAF och enskilda
apoteksaktorer, som aven varit TLV behjalpliga vid framtagandet av ovan namnda
enkat. TLV redovisade sina analyser och slutsatser for SAF i december 2019.

I regeringsuppdraget ingar aven att TLV ska redovisa en plan for hur ofta fortsatta
maitningar ska goras. Det har i sig inneburit att ett av malen med undersékningen
har varit att efterlikna 2015 ars matning i mesta mgjliga man. Detta for att generera
ett underlag som ger mojlighet till jamforelse over tid.

1.5 Rapportens disposition

Efter detta inledningskapitel foljer ett kapitel dar TLV 6vergripande beskriver vad
begreppet direktexpedieringsgrad innebir, tidigare undersokningar som gjorts pa
omradet, apotekens grunduppdrag och mal och hur de relaterar till undersokningen
av direktexpedieringsgrad. I kapitel 3 redogors for den metod och det uppligg som
anvants for att genomfoéra undersokningen och analysen. Darefter foljer resultaten
fran undersokningen i kapitel 4. I kapitel 5 diskuteras tillginglighet till l1ikemedel
ur olika perspektiv som ger effekt pa hur resultatet i matningen av
direktexpedieringsgrad ska tolkas och viagas. TLV:s forslag till framtida matningar
redovisas i kapitel 6. Slutligen, i kapitel 7, redovisas TLV:s slutsatser och
rekommendationer for fortsatt arbete pa omradet.
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2 Bakgrund

I foljande kapitel beskrivs begreppet direktexpedieringsgrad. Darefter foljer en
oversikt av tidigare analyser som pa nagot satt undersokt apotekens
direktexpediering, samt en diskussion om vilken betydelse valet av metod har for
mojligheten att dra slutsatser av resultatet. I avsnittet diskuteras dven apotekens
grunduppdrag samt den reglering som finns pa omradet och som paverkar
direktexpedieringsgraden pa ett eller annat sitt.

2.1 Beskrivning av direktexpedieringsgrad

Det finns ingen definition i juridisk mening av direktexpedieringsgrad, men det som
vanligtvis avses, och sd dven i denna rapport, ar ett matt pa den omedelbara
tillgangligheten till efterfragade lakemedel vid apoteksbesok. I begreppet ligger att
ett receptforskrivet lakemedel, som inte har forbestallts, expedieras till kund vid
apoteksdisken i direkt anslutning till att kunden efterfragar lakemedlet. Om
lakemedlet av ndgon anledning inte finns tillgdngligt pa apoteket och kunden
lamnar apoteket utan sitt lakemedel, har det inte blivit direktexpedierat.
Direktexpedieringsgraden ar alltsa ett matt pa hur stor andel apotekskunder som
far sina receptbelagda ldkemedel direkt nir de efterfragas vid ett besok pa apotek.

2.2 Tidigare genomférda matningar

Apoteksbranschen och olika myndigheter har studerat direktexpedieringen vid ett
flertal tidpunkter under 2000-talet. De matningar som genomforts har antingen
baserats pa uppgifter om antalet bestallningar fran apotekens order- och
expeditionssystem eller pa enkdatundersokningar riktade till konsumenter och/eller
apotekspersonal.

SAF redovisar varje ar den sé kallade servicegraden som &r baserad pa
expedieringar i apotekens order- och expeditionssystem. Servicegraden utgor
kvoten mellan de receptrader som blir expedierade direkt och summan av antalet
bestéllda receptrader och antalet expedierade receptrader.!* Servicegraden mats
alltsa inte per kund utan totalt for alla recept som svenska apotekskunder
efterfragar. Resultatet fran den senaste undersokningen visar en servicegrad pa 95,7
procent ar 2018.12 Sedan 2013 har servicegraden 6kat nagot varje ar, fran 94,7
procent 2013 till dagens niva.

Att mata servicegraden innebar dock inte att direktexpedieringsgraden uppskattas
pa ett optimalt sitt. I stillet sker en viss 6verskattning eftersom métningen baseras
pa antalet registrerade bestillningar och inte fangar de kunder som lamnar apoteket
utan efterfragat lakemedel.

11 Servicegrad: Totalt antal direktexpedierade receptrader (totalt antal direktexpedierade + bestéllda receptrader).
12 SAF (2019b).
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I den initiala fasen av apoteksomregleringen genomforde Statskontoret och
Konsumentverket konsumentundersokningar vid tre separata tillfallen i syfte att
studera vantetiden for receptbelagda lakemedel, fran det att konsumenten
efterfragat 1akemedlet till att det fanns tillgingligt. De forsta undersokningarna
genomfordes av Konsumentverket 2008 och 2011. Undersokningen 2011 visade att
en signifikant hogre andel kunder behovde vénta tva till tre dagar pa sitt l1akemedel
jamfort med 2008.13

Statskontoret upprepade delar av Konsumentverkets undersékning 2013. Aven den
undersokningen visade att en hégre andel kunder fick vinta i tvé till tre dagar
jamfort med innan omregleringen (2008).14 I en befolkningsundersokning, som
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys genomforde 2013, uppgav fler an halften
av de som besokt ett apotek det senaste aret att deras likemedel inte funnits i lager
pa det forsta apoteket de besokte.s

De svenska apoteksaktorerna genomforde 2015 en omfattande analys av apotekens
direktexpedieringsgrad av forskrivna humanlidkemedel. ¢ Undersokningen, som
genomfordes i formen av en receptkundsenkit pa 148 slumpvis utvalda
oppenvardsapotek under en vecka, genererade 73 000 enkatblanketter som fyllts i
av farmaceut direkt efter varje expediering vid receptdisken. Till skillnad fran
tidigare genomforda undersokningar gav denna undersokning svar pa hur stor
andel av bade receptraderna och kunderna som expedieras direkt. Dessutom
registrerades orsak till utebliven direktexpediering, samt dven vad foljden for
kunden blev. I den undersokningen uppmattes den genomsnittliga
direktexpedieringsgraden till 94,9 procent (andelen av totala antalet receptrader
som expedierades helt eller delvis) och andelen kunder som fick samtliga
efterfragade lakemedel var 91,2 procent.

221 Skillnad mellan upplevd och faktisk tillganglighet

De olika métningar som genomforts ger skilda bilder av den direkta tillgangligheten
till lakemedel. Efter omregleringen av apoteksmarknaden 2009 har undersékningar
redovisat en tydlig kundupplevelse av en forsamrad direktexpediering, till exempel i
Konsumentverkets och Statskontorets undersokningar som namns ovan. Samtidigt
fortsatter branschens matning av servicegrad visa en god tillhandahallandeniva
(servicegradsmitning) och den av SAF genomforda métningen av
direktexpedieringsgrad indikerar att skillnaden mellan servicegrad (som mats
baserats pa uppgifter om antalet bestillningar fran apotekens order- och
expeditionssystem) och direktexpedieringsgrad ar liten.

13 Konsumentverket (2011:9).

14 Statskontoret (2013).

15 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2014). Antal svarande var 3 165 i befolkningsundersékningen, 149
svarande med diabetes och 138 svarande med ledgangsreumatism.

16 SAF (2015).
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Skillnader i metodik mellan undersokningarna gor att det varken ar mojligt att gora
en direkt jamforelse eller att med sakerhet uttala sig om utvecklingen over tid
utifran dessa undersokningar. En viktig skillnad mellan dem ar att i en
konsumentundersokning méats kundens upplevelse av tillhandahallande av
lakemedel - den upplevda direktexpedieringsgraden - som kan paverkas av till
exempel om kunden fick det forskrivna lakemedlet eller det 1akemedel i samma
utbytesgrupp (periodens vara)!” som apoteket enligt reglerna skulle byta till.

2.3 Oppenvéardsapotekens tillhandahallande av
lakemedel

Ett 6vergripande mél med omregleringen av apoteksmarknaden var 6kad
tillganglighet till 1akemedel. Tillganglighet har flera dimensioner, dar
direktexpedieringsgrad ar en av dem. Infor omregleringen av apoteksmarknaden
framholl regeringen att det ar av storsta vikt att den enskilde inom rimlig tid kan fa
tillgang till forskrivna likemedel pa apotek.:8

Apotek har en tillhandahéllandeskyldighet, men ar inte tvingade att halla lager.
Lakemedels- och apoteksutredningen gjorde bedomningen att starka
marknadsmassiga incitament talar for att apoteken kommer att forbattra
tillhandahallandet av receptlikemedel till kund utan en reglering. Utredningen
foreslog en reglering om att apoteken ska ha den lagerhallning som kravs for att
sdkerstilla en god tillgang till de l1akemedel och varor som omfattas av
tillhandahallandeskyldigheten, men utan nagon ytterligare precisering

av kraven. Regeringen gjorde bedomningen att apoteken, for att uppfylla
tillhandahallandeskyldigheten, maste ha ett tillrackligt stort sortiment och en
tillfredsstillande lagerhallning. 20

Oppenvardsapotekens grunduppdrag fortydligades genom inférandet av en ny
bestammelse i lagen (2009:366) om handel med ldkemedel, vilken tradde i kraft
den 1 augusti 2018. Enligt den nya bestimmelsen, 2 kap. 3 a §, ingér det i
oppenvardsapotekens grunduppdrag att verka for en god och siker
lidkemedelsanviandning genom att:

1. sdkerstilla att konsumenten, sa snart det kan ske, far tillgang till forordnade
lakemedel och varor,

2. ge sakkunnig och individuellt anpassad information och radgivning, och

3. genomfora och upplysa om utbyte av lakemedel.

Enligt den nyligen publicerade Svensk GPP 20192, ska apotekets lager anpassas till
konsumenternas behov pa den marknad som apoteket verkar, s att s manga
kunder som mojligt ska kunna expedieras direkt.

Periodens vara ingar i hogkostnadsskyddet.

18 Prop. 2008/09:145, Omregleringen av apoteksmarknaden, s. 191 ff.

19 SOU 2012:75 s. 46.

20 Prop. 2008/09145 s. 204.

21 Svensk GPP God apotekssed for apotek och sjukvardsfarmaci i Sverige. 2019.
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2.3.1 Reglering avseende oppenvardsapotekens tillhandahallandeskyldighet
och partihandelns leveransskyldighet

Oppenvérdsapoteken ska tillhandah4lla samtliga forordnade likemedel och varor
som ingar i ladkemedelsformanerna sa snart det kan ske.22 I de fall
oppenvardsapoteken inte direkt kan tillhandahalla l1akemedlet eller varan ska de
informera kunden om vilket eller vilka 6ppenvardsapotek som har det aktuella
lakemedlet eller varan till forsaljning.2s

Om en enskild konsument efterfragar ett lidkemedel, som omfattas av
tillhandahallandeskyldigheten, och som inte finns pa lager, ska apoteket bestilla
lakemedlet utan drojsmal, dock senast klockan 16.00 om likemedlet har
efterfragats samma dag fore klockan 16.00.24 Enligt propositionen Kvalitet och
siakerhet pa apoteksmarknaden forutsatts 6ppenvardsapoteken gora dessa
bestallningar lopande under dagen.2s For att partihandeln ska kunna leva upp till
sina skyldigheter ska det framga av bestéllningen att likemedlet ar for en enskild
konsument.26

For partihandeln giller att den som bedriver partihandel ska leverera de likemedel
till 6ppenvardsapoteken som omfattas av tillstandet for partihandeln sa snart det
kan ske.?” Leveransskyldigheten giller inte lidkemedel som normalt inte finns
tillgdngliga hos partihandlaren.28 Bestillningar av likemedel for en enskild
konsument som ett oppenvardsapotek har gjort senast klockan 16.00 en vardag, ska
leverera till apoteket senast nasta vardag fore klockan 16.00.29 Det finns vissa
undantag, exempelvis for restnoterade likemedel samt for extempore- och
licenslakemedel, dar tiden for leverans kan behova forlangas.s° For att minimera
risken for brist pa lakemedel ska partihandlaren sakerstilla tillrackliga och
fortlopande leveranser till den egna partihandelsverksamheten.3:

22 2 kap. 6 § 3 lagen (2009:366) om handel med lakemedel.

2 2 kap. 6 § 13 lagen (2009:366) om handel med lakemedel.

249 § andra stycket forordningen (2009:659) om handel med lakemedel.

% Prop. 2017/18:157, s. 116.

26 12 b § Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2009:9) om detaljhandel vid 6ppenvardsapotek.
27 3 kap. 3 § 6 lagen (2009:366) om handel med lakemedel.

2810 § forordningen (2009:659) om handel med lakemedel.

210 § forordningen (2009:659) om handel med lakemedel.

30 16 a § Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2014:8) om partihandel med lakemedel.

31 16 § Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2014:8) om partihandel med lakemedel.
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3 Metod och upplagg

I foljande avsnitt beskrivs vald metod och upplagg for matning av
direktexpedieringsgraden samt hur resultaten fran matningen analyseras i
rapporten. Valet av undersokningsmetodik, omfattning och tidpunkt for
genomforande kan paverka vilka slutsatser som kan dras utifran resultatet liksom
mojligheten att jamfora resultat mellan olika undersokningar.

3.1 Enkéatundersokning pa 150 fysiska apotek

Direktexpedieringsgraden pa den svenska apoteksmarknaden mittes pa 150
slumpmassigt utvalda fysiska apotek.32 Information om direktexpedieringsgrad
samlades in genom en enkat som fylldes i under en vecka (16—22 september 2019)
av expedierande farmaceuter i samband med varje kundbesok vid receptdisken pa
de utvalda apoteken.

Att genomfora en enkidtundersokning som besvaras av de farmaceuter som
expedierar forskrivna receptlikemedel dr enligt TLV:s bedomning den basta
metoden for att mata direktexpedieringsgrad for varje kund och for att fa
information om de kunder som lamnar apoteket utan att ha fatt efterfragat
ldkemedel. Vidare fingas dven information om konsekvenser for de kunder som
inte far sina lakemedel, vilket ar vardefullt for analysen och TLV bedomer att det
inte gar att samlas in pa annat sitt.

Undersokningen var till stora delar en upprepning av den matning som SAF
genomforde 201533. Vissa detaljer i undersokningen har dock justerats:

1. Denna undersokning har genomforts digitalt, det vill siga enkéten var
webbaserad. Undersokningen som genomfordes 2015 var i form av en
pappersenkat, som farmaceuten fyllde i.

2. Denna undersokning var mindre omfattande. Lika manga apotek ingick i
undersokningen, men antalet enkiter uppgick till narmare 11 000 jamfort
med 73 000 i den undersokning som genomférdes 2015.

3. Idenna undersokning ingick parallell matning av servicegrad, bade pa de
apotek som ingick i studien och nationellt.

Enkiten bestod av samma fragor och svarsalternativ som i undersokningen 2015,
eftersom malsittningen var att i mesta majliga man ge underlag for en jamforelse
dem emellan.

Genom att slumpmassigt vilja ut ett mindre urval ur en storre grupp (150 apotek av
hela apoteksmarknaden) kan slutsatser dras om hela marknaden, om urvalet ar
tillrackligt stort.

32 Det slumpmassiga urvalet var samma antal apotek som deltog i SAF:s undersokning 2015.
33 SAF (2015).
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Att urvalet av apotek gors slumpmassigt ar viktigt for att det ska vara representativt
for hela marknaden. For att sikerstilla att urvalet var representativt genomfordes
ett antal kontroller. Kontrollerna syftade till att faststilla att urvalets
sammansattning motsvarar marknadens sammansattning med avseende pa
apotekskedja, apotekets omsattning, antal receptrader som expedierades pa
apoteket, apotekets oppettider samt lan.

Se bilaga 5 for en redogorelse och bedomning av eventuella svagheter med vald
metod och genomférande av matningen.

3.1.1 E-handel ingick inte i undersoékningen

Som nidmns i avsnitt 1.3 ingick inte distanshandel i undersokningen, vilket &ven
innebar att e-handel inte ingick.34 Det finns inga vedertagna mitmetoder i e-
handelssegmentet som kunnat anvindas i denna undersokning (1as mer om e-
handel i avsnitt 5.3). Nar en kund bestiller receptbelagda lakemedel via e-handel
innebar det per definition en viss vintetid innan bestéllningen levereras. Det ar en
situation som inte kan jaimforas med den da en kund efterfragar ett lakemedel vid
receptdisken med forvantningen att fa sitt ldkemedel direkt. E-handeln ingick inte i
SAF:s undersokning 2015.

3.2 Direktexpedieringsgrad - definitioner

De definitioner av direktexpedieringsgrad som anviands och anses relevanta for
TLV:s uppdrag ar:

¢ Direktexpedieringsgrad per receptradss: totalt antal direktexpedierade
receptrader/totalt antal efterfragade receptrader.

Om det efterfragas 100 receptrader under en dag och 95 av dessa expedieras
direkt ar direktexpedieringsgraden per receptrad 95 procent under den dagen.

¢ Direktexpedieringsgrad per kund: totalt antal kunder som far alla
receptrader direktexpedierade/totalt antal kunder.

Om 100 kunder efterfragar likemedel under en dag och 95 av dessa kunder far
alla lakemedel de efterfragar ar direktexpedieringsgraden per kund 95 procent.

Definitionerna ovan ger olika information om nivan av direktexpedieringsgrad.
Direktexpedieringsgrad per receptrad ar det mitetal som liknar servicegrad mest
och det visar tillganglighet till l1ikemedel pa marknaden pa en generell niva.
Direktexpedieringsgrad per kund visar hur stor andel kunder som fick tillgéng till
alla efterfragade lakemedel direkt, utan att behéva gora en bestillning eller att ga
till ett annat apotek. Mitetalet paverkas av antalet lakemedel som en kund
efterfragar.

34| begreppet distanshandel ryms all handel som medfér att kunden eller kundens ombud inte far tillgang till sitt
lakemedel i apotekslokalen, utan apoteket distribuerar lakemedlet fran apotekslokalen till kunden.
3% Receptrad — en lakemedelsordination av forskrivare pa ett recept.
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I rapporten redovisas ovan maitetal inklusive eller exklusive delvis expedierade
receptrader. Nar direktexpedieringsgraden redovisas inklusive delvis expedierade
receptrader innebar det att matetalet inkluderar de expedieringar diar en mindre
forpackning eller farre antal forpackningar expedierades dn vad som var efterfragat
och angivet pa receptet.

3.3 Samtidiga parallella méatningar av
direktexpedieringsgrad och servicegrad

Resultatet fran enkdtundersokningen jamfordes dven med apotekens
egenregistrerade servicegrad under samma period (se mer om servicegrad i avsnitt
2.2). Jamforelsen gjordes for att undersdka om servicegrad ar en bra approximation
av direktexpedieringsgrad. Om det finns ett tydligt samband mellan servicegrad och
enkatundersokningens direktexpedieringsgrad per receptrad kan det vara rimligt
att anvianda servicegrad for att uppskatta direktexpedieringsgrad.

Servicegrad definieras som totalt antal direktexpedierade receptrader/(totalt antal
direktexpedierade + bestéllda receptrader).3¢

De tvad matten mater inte exakt samma sak eftersom servicegrad endast fangar de
kunder som liagger en bestillning pa det lakemedel som inte fanns i lager.
Direktexpedieringsgrad daremot fangar dven de kunder som viljer att lamna
apoteket utan att generera en bestillning, om likemedlet inte fanns tillgangligt.
Skillnaden i servicegrad och direktexpedieringsgrad bor alltsa ligga i andelen
kunder som inte viljer att bestilla ett likemedel nir det inte finns i lager. Denna
undersokning mojliggor en analys av detta.

3.4 Jamforelse med 2015 ars matning

Resultaten fran den aktuella direktexpedieringsmitningen jamfordes dven med
resultaten fran den matning som SAF genomforde 2015. Eftersom det finns vissa
mindre metodskillnader mellan undersokningarna gér det inte att gora en exakt
jamforelse mellan resultaten. Undersokningarna ar dnda sa pass lika i utformning
att skillnader i resultat bedoms ge relevant information om skillnader i
direktexpedieringsgraden over tid.

Jamforelsen gors bland annat for att ge en uppfattning om hur
direktexpedieringsgrad pa hela marknaden eventuellt kan ha forandrats de senaste
aren och kan darmed utgora ett underlag for en bedomning av hur ofta matningar
kan behéva genomforas i framtiden.s”

% SAF (2015) s. 4.

87 jamforelsen mellan TLV:s undersokning 2019 och SAF:s undersokning 2015 (tabell 9) redovisas dven mattet
direktexpedieringsgrad per kund, inklusive delvis expedierade receptrader. Detta gors eftersom det enligt uppgift
frdn SAF &r det som har avsetts i deras undersokning 2015. Darav foljer att mattet direktexpedieringsgrad per kund
(d v s de kunder som blivit helt expedierade) redovisas i TLV:s unders6kning, men utan nagot jamforelsetal for
2015.
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Sedan matningen genomfordes 2015 har det skett forandringar i regelverken kring
den s kallade 24-timmarsregeln. Oppenvardsapotekens
tillhandahallandeskyldighet och partihandlarnas leveransskyldighet har starkts
genom att skrivningar har inforts i lagen (2009:366) om handel med likemedel och
skyldigheterna har preciserats i forordningen (2009:659) om handel med
lakemedel. TLV har, inom ramen for detta uppdrag, inte bedomt hur dessa
forandringar paverkat resultatet.

3.5 Undersdkningens urval

3.5.1 Urval apotek och omfattning pa undersokning

Urvalet i undersokningen var ett sSlumpmassigt urval bland samtliga apotek i
Sverige. Totalt valdes 150 apotek ut fran en lista bestdendes av 1413 apotek. Urvalet
kontrollerades sedan avseende apotekskedja, omsattning, antal receptrader,
oppetdagar och lan. Da en representativitet fanns, accepterades urvalet. Varje
apotek i urvalet fick en tilldelad dag under miatveckan. Dagarna fordelades utifran
hur stor andel av alla apotek i populationen som hade 6ppet de aktuella dagarna.
Diarmed var det minst antal som tilldelades séndag. Information om Oppettider
hade hamtats in i forvag och dagarna kunde darmed fordelas sa att apotek inte
tilldelades en dag nir de var stingda.3® TLV har gjort bedomningen att 10 000
ifyllda enkiter (kundbesok) ar fullt tillrackligt for att underlaget fran
undersokningen skulle vara tillforlitligt. Urvalsmetoden innebar, enligt praxis for
statistiska undersokningar, att resultaten fran undersokningen ar representativ for
hela apoteksmarknaden.39

3.5.2 Urval tidsperiod

Enkédtundersokningen genomfordes under sammanlagt sju dagar (méndag-sondag)
i september 2019. Perioden valdes efter samrad med SAF och med hansyn tagen till
riskerna for eventuella sdsongsvariationer.4° Under varje dag deltog ett jamnt
fordelat urval av de 150 apoteken for att i slutet av veckan tillsammans kunna
utgora ett representativt underlag for direktexpedieringsgraden pa
apoteksmarknaden under denna period. Varje apotek deltog under respektive
apoteks hela 6ppettid den aktuella dagen.

En vecka bedomdes vara tillrackligt for att fa en god uppfattning om
direktexpedieringsgraden. Undersokningen genomfordes under samma tidsperiod
som anvindes i 2015 ars enkatundersokning. Enkiten var utformad sa att det gar
att analysera orsaker till att ldkemedel inte kunde expedieras. Det innebar bland
annat att om négot oforutsett intraffar, som drabbar hela eller delar av marknaden
under veckan, och som leder till ett skevt resultat, sa finns moéjligheter att uppticka
det i resultaten.

38 Enkatfabriken, Projektrapport, dnr:11-00672/2019.

3Se till exempel "Urvalsundersokningar (SCB). https://www.sch.se/dokumentation/statistikguiden/undersokning-
och-urval/urval/

40 presentation for SAF:s styrelse, dnr: 10-672/2019.
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https://www.scb.se/dokumentation/statistikguiden/undersokning-och-urval/urval/
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4 Resultat

I detta kapitel redovisas resultatet fran matningen som genomforts.
Sammanfattningsvis visar analysen att:

e Direktexpedieringsgraden uppgar till 92,6 procent per receptrad och 85,3
procent per kund. Det betyder att 92,6 procent av alla efterfrigade receptrader
expedieras direkt (helt eller delvis) och att 85,3 procent av alla kunder far alla
sina efterfragade likemedel expedierade direkt.

e  Kunder efterfragar i genomsnitt 1,94 receptrader per apoteksbesok.
Direktexpedieringsgraden per kund sjunker ju fler 1ikemedel en kund
efterfragar.

e Direktexpedieringsgraden ar som forvantat hogre pa storre apotek, eftersom
dessa héller storre lager 4n mindre apotek.

e Resultaten fran matningen visar en nedgang i direktexpedieringsgrad jamfort
med den mitning som genomfordes 2015. Storst 4r nedgangen i
direktexpediering per kund.

e Direktexpedieringsgraden per receptrad har minskat fran 94,9 procent till 92,6
procent. Minskningen forklaras till ungefar halften av 6kade restnoteringar.
Resterande del av minskningen forklaras till 6vervigande del av att varor inte
finns i lager.

e  Analysen indikerar inte nigot tydligt samband mellan direktexpedieringsgrad
och servicegrad pa apoteksniva, vilket innebar att servicegrad inte ar ett bra
indirekt matt pa direktexpedieringsgrad.

e Analysen visar dven att pa aggregerad niva kan direktexpedieringsgrad och
servicegrad paverkas i motsatta riktningar nar andelen kunder som véljer att
bestilla icke expedierade lakemedel minskar.

4.1 Urval och deltagande

Undersokningen genomfordes pa slumpmassigt utvalda 6ppenvardsapotek under
perioden 16 - 22 september, 2019.

4.1.1 Deltagande apotek i undersékningen

Av de 150 utvalda apoteken genomforde totalt 144 av apoteken undersokningen.
Bortfallet var darmed fyra procent. En kontroll av de sex apotek som inte deltog
visar att de var vl fordelade och darmed inte foranledde nagon skevhet i urvalet.
Det kan darfor hiavdas att de 144 apoteken som undersokningen bygger pa,
representerar hela apoteksmarknaden.4 Se den geografiska spridningen for
deltagande apotek i Bilaga 6. Undersokningens geografiska fordelning.

41 Analys av bortfall gjord av Enkatfabriken, Enkatfabriken, Projektrapport, dnr: 11-00672/2019.
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I tabell 1 och tabell 2 redovisas antalet apotek pa marknaden och i urvalet, fordelat
pa storlek utifrdn bdde omsattning och antal expedierade receptrader.

Tabell 1. Undersokningens urval, apoteksstorlek (omsattning receptforskrivning,
miljoner kronor, kvartal 1 2019)

Omsiéttning Antal Urval Andel Andel

utvalda
Under 2,5 mkr 314 35 22,3% 23,3%
2,5-3,5 mkr 269 28 19,1% 18,7%
3,51-5 mkr 259 26 18,4% 17,3%
5,1-7,5 mkr 298 32 21,2% 21,3%
Over 7,5 mkr 265 29 18,9% 19,3%
Totalsumma 1405 150 100% 100%

Kalla: TLV och Enkatfabriken, enkatundersokning, september 2019.

Tabell 2. Undersokningens urval, apoteksstorlek (antal expedierade receptrader,

kvartal 1 2019)

Expedierade rader Antal Urval Andel, Andel

marknaden utvalda
0-5000 126 9 9,0% 6,0%
5000-10000 427 48 30,4% 32,0%
10000-15000 354 38 25,2% 25,3%
15000-20000 204 26 14,5% 17,3%
Fler &n 20 000 294 29 20,9% 19,3%
Totalsumma 1405 150 100% 100%

Kalla: TLV och Enkatfabriken, enkatundersokning, september 2019.

Antalet kunder (en enkét per kund) i undersékningen uppgick till 10 945, vilka

gemensamt efterfragade totalt 21 240 receptrader.

Tabell 3. Undersokningens omfattning

Antal apotek

Antal kunder

Antal efterfragade

receptrader
Mandag 24 2020 3832
Tisdag 23 1721 3333
Onsdag 26 2202 4 339
Torsdag 25 2184 4223
Fredag 26 1930 3781
Lordag 16 697 1313
Soéndag 4 191 419
Totalt 144 10 945 21 240

Kalla: TLV och Enkatfabriken, enkatundersokning, september 2019.
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4.2 Direktexpedieringsgrad per receptrad och per
kund

I figur 1 redovisas hur ménga likemedel kunderna i undersokningen efterfragade
vid apoteksbesoket. Cirka 57 procent av kunderna efterfrigade ett lakemedel och 21
procent efterfragade tva, 10 procent tre och sd vidare. Knappt 96 procent av
kunderna efterfragade upp till fem likemedel vid sitt apoteksbesok.

Figur 1. Andel kunder uppdelat pa antal efterfrdgade lakemedel
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Kalla: TLV och Enkatfabriken, enkatundersokning, september 2019.

I genomsnitt efterfragades 1,94 receptrader per apoteksbesokare och variationen ar
liten mellan olika storlek pa apotek. Se tabell 4.
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Tabell 4. Genomsnittligt antal efterfrdgade och direktexpedierade receptrader
uppdelat pa apoteksstorlek (omsattning receptforskrivning, miljoner kronor, kvartal
1 2019)

Omsaéttning Genomsnittligt antal efterfragade Genomsnittligt antal

receptrader direktexpedierade receptrader
under 2,5 mkr 1,90 1,68
2,5-3,5 mkr 1,90 1,69
3,51-5 mkr 2,00 1,82
5,1-7,5 mkr 1,99 1,82
over 7,5 mkr 1,89 1,77
Totalt 1,94 1,77

Kélla: TLV och Enkatfabriken, enkatundersokning, september 2019.

Direktexpedieringsgraden som uppmatts i undersokningen redovisas pa tva sitt,
per receptrad och per kund (se avsnitt 3.2 om definitioner). Per kund ar
direktexpedieringsgraden for hela undersokningen 85,3 procent, per receptrad ar
direktexpedieringsgraden 92,6 procent, varav 1,5 procent ar sidana lakemedel som
efterfragats men bara delvis kunnat expedieras. Det innebir att 92,6 procent av de
receptrader som efterfragas expedieras direkt. Vidare innebar det att av alla kunder
som besoker ett apotek och efterfragar receptbelagda lakemedel far 85,3 procent av
dem alla efterfragade lakemedel, oavsett hur manga som efterfragats.

Tabell 5. Direktexpedieringsgrad per receptrad och per kund

Andel

Direktexpedieringsgrad per kund 85,3%
Direktexpedieringsgrad per receptrad 92,6%
varav delvis expedierade receptrader* 1,5%

Ej expedierade receptrader 7,4%

Kalla: TLV och Enkatfabriken, enk&atunderstkning, september 2019.
*Kunden har fatt en del av en viss receptrad, t.ex. 2 av 3 férpackningar.

Direktexpedieringsgraden skiljer sig ndgot mellan storre och mindre apotek. Ett
storre apotek har i genomsnitt en hogre direktexpedieringsgrad bade per receptrad
och per kund. I figur 2 nedan redovisas direktexpediering per kund och per
receptrad uppdelat pa apoteksstorlek.
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Figur 2. Direktexpedieringsgrad per kund och per receptrad uppdelat pa
apoteksstorlek (omsattning receptforskrivning, miljoner kronor, kvartal 1 2019)
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Kélla: TLV och Enkatfabriken, enkatundersokning, september 2019.
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Direktexpedieringsgrad
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Direktexpedieringsgraden ar hogre bade per kund och per receptrad for storre
apotek. Detta dr ett forviantat resultat dd apotek med storre omsittning generellt
aven har storre lager.

Direktexpediering per kund och antalet efterfragade lakemedel

Undersokningen visar att direktexpedieringen per kund minskar med antalet
efterfrdgade 1akemedel. En kund som efterfragar fler likemedel har en mindre
chans att fa alla l1akemedel expedierade. I figuren nedan visas hur
direktexpedieringsgraden varierar med antalet efterfragade lakemedel.
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Figur 3. Direktexpediering per kund utifran antal efterfrigade receptrader (antal
kunder som efterfragade respektive antal lakemedel visas i stapeln*)

100% 1

89%
83% 50%
78% 6%
75% 1 73%
69%
619%

50%
25% A

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Antal efterfragade receptrader

Kélla: TLV och Enkatfabriken, enkatundersokning, september 2019.
*Andelen kunder som efterfrdgade nio lakemedel var 0,3 procent.

6%

Andel kunder som far alla efterfragade receptrader

Direktexpedieringsgraden var i genomsnitt 89 procent for de kunder som
efterfragade ett lakemedel. Direktexpedieringsgraden sjonk till 83 procent for
kunder som efterfragade tva lakemedel och till 80 procent for de som efterfragade
tre. For den som efterfragade tio ldkemedel var direktexpedieringsgraden i
genomsnitt 50 procent.

Kunder som efterfragar 10 lakemedel eller mer

Endast 67 av de 10 945 kunderna som ingick i undersékningen (0,6 procent)
efterfragade 10 ldkemedel eller fler vid sitt apoteksbesok. 34 av dessa 67 kunder (51
procent) fick alla efterfragade lakemedel och ytterligare 4 kunder fick alla
efterfrigade likemedel, men ej i full méingd (delvis expedierade). Ovriga 29
apotekskunder (43 procent) fick inte med sig alla de 1ikemedel som efterfragades.

I tabell 6 nedan redovisas hur de 67 kunder som efterfrigade 10 likemedel eller mer
expedierades.
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Tabell 6. Direktexpediering for de kunder i
10 lakemedel

undersokningen som efterfrdgade minst

Antal direktexpedierade receptrader

Antal av 67 kunder Andel av de 67 kunderna

Alla efterfragade receptrader
1 receptrad ej expedierad

2 receptrader ej expedierade
3 receptrader ej expedierade

5 receptrader ej expedierade

Expedierades delvis (alla lakemedel men ej full médngd pa alla)

34 50,7%
16 23,9%
9 13,4%
3 4,5%
1 1,5%
4 6,0%

Kélla: TLV och Enkatfabriken, enkatundersokning, september 2019.

4.3 Orsaker till utebliven direktexpediering

For de kunder vars efterfragade recept inte direktexpedierades fick farmaceuten
fylla i orsaken till att 1ikemedel inte expedieras. De mojliga orsaksalternativen ar
samma som i den undersokning som genomfordes av SAF 2015 (se avsnitt 4.4 for
en jamforelse av resultaten). I tabell 7 redovisas resultaten fran undersokningen.

Tabell 7. Orsak till ej expedierade receptrader

Andel av ej Andel av
expedierade totala antalet
Orsak. Ange ett av foljande alternativ: Antal receptrader receptrader
Kunden motsatte sig expediering av tillgangligt och
utbytbart lakemedel 218 14% 1,0%
Inte mojligt att expediera direkt p.g.a. farmaceutisk
beddmning (t.ex. interaktion, fel dos och ej kunnat na fors 32 2% 0,2%
Ej i lager: restnoterat hos partihandlare/leverantor 414 26% 1,9%
Ej i lager: licenslakemedel, extempore, gas eller Baxter 21 1% 0,1%
Ej i lager: tillfalligt slut pa apoteket, lagerfors normalt 320 20% 1,5%
Ej i lager: efterfragas séllan 454 29% 2,1%
Ej i lager: lagerfors inte (av andra skdl an de ndmnda ovan) 106 7% 0,5%
Totalt 1565 100% 7,4%

Kalla: TLV och Enkatfabriken, enkatundersokning, september 2019.

Den vanligaste forklaringen till att ett lakemedel inte direktexpedierats var att det
inte finns i lager eftersom det efterfragas sillan (29 procent av ej expedierade
receptrader). Darefter var den vanligaste forklaringen att 1akemedlet var
restnoterat hos distributor/leverantor med 26 procent. Att lakemedlet ar tillfalligt
slut pa lagret var den tredje vanligaste anledningen till att ett likemedel inte

expedieras direkt (20 procent).
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Farmaceuten har dven fatt ange foljden for de kunder som inte fatt sina lakemedel
direktexpedierade. De olika svarsalternativen ar desamma som i den undersokning
som genomfordes 2015 (se avsnitt 4.4 for en jamforelse av resultaten). I tabell 8
nedan redovisas resultaten fran undersokningen.

Tabell 8. Foljd for kunden vid ej expedierade receptrader

Andel avej Andel av totala

Féljd for kunden. Ange ett av féljande expedierade antalet
alternativ: Antal receptrader receptrader
Kunden valde att bestélla (inkl. ev. hemleverans) 750 48% 3,5%
Kunden fick information om tillgdnglighet pa

annat apotek 311 20% 1,5%
Kunden avstod bestallning eller information 330 21% 1,6%
Kunden avvaktar fornyad forskrivarkontakt 174 11% 0,8%
Totalt 1565 100% 7,4%

Kalla: TLV och Enkatfabriken, enkatundersokning, september 2019.

Den vanligaste konsekvensen nir en receptrad inte kan expedieras ar att kunden
véljer att bestilla de l1akemedel som inte direktexpedierats, vilket 48 procent valde
att gora. Att avsta information eller bestdllning ar ungefar lika vanligt som att
kunden mottog information om tillginglighet pa annat apotek (21 respektive 20
procent). Minst vanligt ar att kunden avvaktar fornyad forskrivarkontakt (11
procent).

4.4 Jamforelse matningarna 2019 och 2015

I detta avsnitt redovisas en jamforelse mellan TLV:s aktuella undersokning och den
som genomfordes av SAF 2015.

Generellt visar resultaten en sankning av direktexpedieringsgraden jamfort med
2015 ars undersokning. Storst ar nedgangen i direktexpediering per kund. 42 I TLV:s
undersokning fick 87,5 procent av kunderna alla de ldkemedel de efterfragade (helt
eller delvis), vilket kan jamforas med 91,2 procent 2015. Om man begransar sig till
de kunder som fick hela mangden av alla de lakemedel som efterfragades (det vill
siaga exklusive delexpedieringar), sa uppgick direktexpedieringen per kund i TLV:s
undersokning till 85,3 procent. Det finns inget motsvarande virde i 2015 ars
matning.

42 En komplett sammanstallning av undersdkningarnas olika métetal redovisas i Bilaga 2. Jamforelse
direktexpedieringsmétning 2019 (TLV) och 2015 (SAF).
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Tabell 9. Jamforelse mellan resultat i undersokningar genomférda 2019 och 2015,
direktexpedieringsgrad per receptrad och per kund

2019 ars 2015 ars

undersdkning undersdkning

(TLV) (SAF)

Direktexpedieringsgrad per kund 85,3% -
Direktexpedieringsgrad per kund inkl. delvis expedierade receptrader 87,5% 91,2%
Direktexpedieringsgrad per receptrad 91,1% 93,8%
Direktexpedieringsgrad per receptrad inkl. delvis expedierade receptrader 92,6% 94,9%
Delvis expedierade receptrader 1,5% 1,1%
Ej expedierade receptrader 7,4% 5,1%

Kalla: TLV och Enkatfabriken, enkatundersokning, september 2019.

Tabellen ovan visar att dven direktexpedieringsgraden sjunkit per receptrad, fran
94,9 procent till 92,6 procent. Andelen delvis expedierade receptrader har 6kat fran
1,1 procent till 1,5 procent.

I tabell 10 redovisas orsakerna till att ladkemedel inte har kunnat expedieras och
forandringen mellan undersokningarna genomférda 2015 och 2019.

Tabell 10. Jamforelse mellan resultat i undersdkningar genomférda 2019 och 2015,
orsaker till ej expedierade lakemedel

Andel av

Andelavej Andel av totala Andel av ej totala

expedierade antalet expedierade antalet

receptrader receptrader receptrader receptrader

Orsak. Ange ett av foljande alternativ: 2019 2019 2015 2015
Kunden motsatte sig expediering av tillgangligt och

utbytbart lakemedel 14% 1,0% 13% 0,7%
Inte maijligt att expediera direkt p.g.a. farmaceutisk

bedémning* 2% 0,2% 1% 0,1%

Ej i lager: restnoterat hos partihandlare/leverant6r 26% 1,9% 15% 0,8%
Ej i lager: licenslékemedel, extempore, gas eller

Baxter 1% 0,1% 2% 0,1%
Ej i lager: tillfalligt slut pa apoteket, lagerfors

normalt 20% 1,5% 21% 1,1%

Ej i lager: efterfragas sallan 29% 2,1% 30% 1,5%

Ejilager: lagerfors inte (av andra skal an ovan) 7% 0,5% 16% 0,8%

Totalt 100% 7,4% 100% 5,1%

Kélla: TLV och Enkatfabriken, enkatundersdkning, september 2019.
*t.ex. interaktion, fel dos och ej kunnat na forskrivare.

Andelen receptrader som inte expedierats har 6kat fran 5,1 procent till 7,4 procent
vilket ar en 0kning med 2,3 procentenheter. Av detta svarar restnoteringar for den
storsta forandringen jamfort med 2015. De har 6kat fran 0,8 procent till 1,9 procent,
en 0kning med 1,1 procentenheter, det vill siga nira hilften av 6kningen.
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Resterande del av den totala 6kningen forklaras till stor del av att det efterfragade
lakemedlet av olika skal (efterfragas sillan, tillfalligt slut) inte finns i lager pa
apoteket. Andelen kunder som 6nskar fa forskrivet lakemedel och motsitter sig
utbyte till periodens vara har inte forandrats markbart mellan undersékningarna.
Detsamma géller andelen som inte expedieras pa grund av farmaceutisk
bedomning. Den orsak som minskat mest sedan 2015 ar den enda “6vrigt”-posten,
det vill siga ldkemedlet lagerfors ej av andra skal dn de specificerade i 6vriga
alternativ, som minskat fran 0,8 till 0,5 procent av antalet receptrader.

Konsekvens for kunden nér lakemedel inte kan direktexpedieras har ocksa jamforts
mellan de tvd mitningarna, vilket framgar av tabell 11 nedan.

Tabell 11. Foljd for kunden vid ej direktexpedierade receptrader - jamforelse mellan
resultat i undersokningar genomforda 2019 och 2015

Fo6ljd for kunden. Ange ett av foljande alternativ: Andel av ej Andelay  Andel av ej

expedierade totala €xpedierade

receptrader receptrader receptrader

2019 2019 2015

Kunden valde att bestilla 48% 3,5% 58%
Kunden fick information om tillgdnglighet pa annat

apotek 20% 1,5% 21%

Kunden avstod bestallning eller information 21% 1,6% 18%

Kunden avvaktar fornyad forskrivarkontakt 11% 0,8% 3%

Totalt 100% 7,4% 100%

Andel av
totala
receptrader
2015

3,0%

1,1%
0,9%

0,2%
5,1%

Kalla: TLV och Enkatfabriken, enkatundersokning, september 2019.

Den storsta forandringen jamfort med 2015 har skett i andelen kunder som
avvaktar fornyad forskrivarkontakt, som har okat fran tre procent till 11 procent (8
procentenheter). Samtidigt har andelen kunder som valde att bestélla minskat fran
58 procent till 48 procent (10 procentenheter). En forklaring till forandringen kan
vara att nar andelen restnoterade lakemedel 6kar ser en storre andel kunder ingen
anledning att 1agga en bestillning (eftersom apoteken inte kan bestilla en vara som
saknas hos partihandlare) utan ser ett storre behov av att kontakta forskrivare for
att eventuellt 4ndra i recept eller liknande.

Restnoterade lakemedel

Eftersom restnoteringar ar den orsak som enskilt 6kat mest jaimfort med
undersokningen 2015 redovisas foljden, for de kunder vars efterfragade lakemedel
var restnoterade, i tabell 12 nedan. Det vanligaste ar att kunden avstod bestallning
eller information (37 procent). Endast 14 procent valde att gora en bestallning.
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Tabell 12. Foljd for kunden nar lakemedel ar restnoterat hos
partihandlare/leverantor

Foljd for kunden. Ange ett av féljande Andel av ej expedierade Andel av totala antalet
alternativ: recept pga. restnoteringar recept
Kunden valde att bestélla 14% 0,3%
Kunden fick information om tillgénglighet pa

annat apotek 17% 0,3%
Kunden avstod bestallning eller information 37% 0,7%
Kunden avvaktar fornyad forskrivarkontakt 32% 0,6%
Totalt 100% 1,9%

Kélla: TLV och Enkatfabriken, enkatundersdkning, september 2019.

4.5 Skillnad servicegrad och direktexpedieringsgrad

Som en del av undersokningen samlades aven uppmatt servicegrad in for varje
apotek som deltog i undersékningen samt dven for totalmarknaden under samma
period. For de deltagande apoteken registrerades servicegrad under
undersokningsdagen, vecka 38 och hela september manad. Pa nationell niva
registrerades servicegrad under vecka 38 och september manad.

Tabell 13. Genomsnittlig servicegrad for apotek i undersokningen och marknaden
totalt

Deltagande apotek Marknaden totalt*

Servicegrad undersokningsdag 95,2% -
Servicegrad v.38 94,8% 95,6%
Servicegrad september 94,8% 95,4%

Kalla: TLV och Enkatfabriken, enkatundersokning, september 2019.

*exklusive enskilda apotek.

For marknaden totalt dr servicegraden stabil och det ar ingen markbar skillnad
mellan undersékningsveckan och september ménad. Servicegraden skiljer sig inte
heller jamfort med den arssiffra som SAF redovisade for 2018 (95,7 procent).
Deltagande apotek uppvisade ocksa sma skillnader i servicegrad for dag, vecka och
manad.

Direktexpedieringsgraden ar som forvantat hogre pa storre apotek, eftersom dessa
haller storre lager &n mindre apotek. Skillnaden i servicegrad och
direktexpedieringsgrad pa aggregerad niva redovisas i figur 4.
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Figur 4. Direktexpedieringsgrad per receptrad och servicegrad uppdelat pa
apoteksstorlek (omsattning receptforskrivning, miljoner kronor, kvartal 1 2019)
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Kélla: TLV och Enkatfabriken, enkatundersokning, september 2019.

Skillnaden mellan servicegrad och direktexpediering per receptrad ligger relativt
stadigt pa omkring fyra procent for de fyra lagsta storleksklasserna. Skillnaden ar
mindre for apoteken med omséttning 6ver 7,5 miljoner kronor.

45.1 Forhallande mellan servicegrad och direktexpediering pa apoteksniva

I detta avsnitt analyseras forhéllandet mellan servicegrad och
direktexpedieringsgrad pa apoteksniva. En hog, positiv korrelation mellan
servicegrad och direktexpedieringsgrad indikerar en stark samvariation mellan de
tva matten. En lag korrelation innebar daremot att det inte gar att forutsaga att en
hog servicegrad dven innebir en hog direktexpedieringsgrad och vice versa.

I figur 5 visas hur forhallandet mellan servicegrad och direktexpediering ser ut pa
apoteksniva. Enkidtundersokningens uppmatta direktexpediering jamfors med den
servicegrad som ar baserad pa expedieringar i apotekens order- och
expeditionssystem och som samlats in for de apotek som deltagit i undersokningen.
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Figur 5. Relation mellan direktexpedieringsgrad och servicegrad pa apoteksniva
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Kélla: TLV och Enkatfabriken, enkatundersokning, september 2019.

Figuren visar en 1ag korrelationen mellan uppmatt direktexpedieringsgrad i
undersokningen och apotekens servicegrad under samma dag. Analysen indikerar
inte nagot tydligt samband mellan de tvd matten pa apoteksniva, vilket innebar att
servicegrad inte ar ett bra indirekt matt pa direktexpedieringsgrad.

45.2 Samband mellan servicegrad och direktexpediering pa aggregerad niva

Aven om det kan finnas spridning mellan direktexpediering och servicegrad pa
apoteksniva ar det inte sikert att det galler pa aggregerad niva. En nyckelfaktor ar
huruvida bestéllningarnas andel av icke expedierade likemedel ar stabil Gver tid.

Servicegraden mater bestillningar i forhallande till expedierade receptrader, medan
direktexpediering miter expedierade receptrader i forhéllande till antalet
efterfragade rader. Om bestéllningarnas andel sjunker kan darfor servicegraden 6ka
trots att antalet direktexpedierade receptrader sjunker. I tabell 12 redovisades att
kundernas bendgenhet att bestélla (bestidllningarnas andel av icke-expedierade
rader) sjonk fran 58 procent ar 2015 till 48 procent ar 2019. Detta kan forklaras av
forandrade beteendemonster hos apotekskunder sdsom storre rorlighet hos
konsumenterna eller digitaliseringen och anviandning av e-handeln i storre
utstrackning (se mer om e-handelns paverkan i avsnitt 5.3).

Det kan ocksa vara kopplat till att andelen restnoteringar 6kar (se avsnitt 4.4). En
okad andel restnoteringar kan leda till att kunder ar mindre benédgna att lagga en
bestillning nir ett 1ikemedel saknas hos distributéren. Om andelen bestéllningar
varierar over tid av ndgon anledning och kundbeteendet darmed inte &r stabilt kan
det paverka servicegraden och direktexpedieringsgraden i motsatta riktningar. Nar
bestillningsbensdgenheten minskar okar servicegraden, men den 6kningen i
servicegrad behover inte betyda att direktexpedieringsgraden ocksa okar.
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For en fordjupad analys och hiarledning av sambandet mellan servicegrad och
direktexpedieringsgrad, se bilaga 4.
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5 Tillganglighet

Tillgédngen till lakemedel ar resultatet av en komplex kedja dar direktexpediering till
apotekskund ar det slutsteg som kunden moter och som méts inom ramen for TLV:s
uppdrag. Det finns dock flera aspekter av tillgianglighet till ladkemedel som ir viktiga
att belysa for en full forstdelse av vad som paverkar tillgangligheten och
direktexpedieringsraden pa apotek. I detta avsnitt redogors for vissa av dessa
aspekter, sisom apotekens lagerhallning, antal olika 1ikemedel som ar mojliga att
forskriva i Sverige samt lakemedlens distributionskedja och hur restnoteringar kan
paverka tillgangligheten.

Slutligen gors dven en fordjupning av hur e-handeln paverkar apoteksmarknaden.
Som namnts tidigare i rapporten (se avsnitt 3.1.1) ingar inte e-handeln i den
maétning av direktexpedieringsgraden som genomforts i detta uppdrag. Da e-
handelns andel av apoteksmarkanden 6kat betydligt under senare ar och forutspas
fortsatta 6ka*s anser TLV att det finns anledning att utreda mojligheten att &ven
mita direktexpedieringsgraden inom detta segment framéver - en forsta
redogorelse gors darfor i avsnitt 5.3.

5.1 Tillganglighet till receptbelagda lakemedel pa
apotek

5.1.1 Samhallskostnad och samhéllsnytta

Att optimera lagerhéllningen och att kunna erbjuda den produkt som kunden
efterfragar ar viktig for all typ av detaljhandel. En hog tillganglighet kraver dock
mer resurser i form av hog lagerhéllning, vilket i sig innebar hoga kostnader. Pa en
oreglerad, konkurrensutsatt marknad skulle de 6kade kostnaderna 6verforas pa
priset och diarmed betalats av kunderna.

Eftersom apoteksmarknaden &r reglerad och priserna pa formansberattigade
receptforskrivna lakemedel ar faststillda av TLV kan aktorerna inte paverka priset
och kostnaderna kan inte 6verforas till konsumenterna pa samma sétt som pa en
oreglerad marknad. Okad tillginglighet till likemedel i form av en hogre
direktexpedieringsgrad innebar alltsd, allt annat lika, hogre kostnader och ddrmed
en lagre lonsamhet for apoteksaktorerna.

En alltfor hog niva av direktexpedieringsgrad pa en reglerad marknad, som
apoteksmarknaden, kan ocksa vara tveksam ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv.
Nivan pa vad som skulle vara en samhalleligt optimal tillganglighet, i form av
direktexpediering av ldkemedel pa fysiska apotek, ar inte utrett och ingar inte heller
i detta regeringsuppdrag.

43 TLV (2019D) s. 28.
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5.1.2 Lagerhallning av lakemedel

Enligt SAF:s rapport om tillganglighet till lakemedel44 fran 2019 har ett normalstort
apotek cirka 2 400 lakemedel4s pa lager4® och siljer cirka 1 200 av dessa under en
manad.

I maj 2018 fanns 13 315 lakemedel godkanda for humant bruk pa den svenska
marknaden.4” Alla 1akemedel salufors dock inte i Sverige och varje ladkemedel kan ha
en eller flera forpackningsstorlekar. Likemedelsverket faststiller ett sa kallat NPL-
pack-ID48 (harefter forpackningar) for ett 1akemedel, i samband med en ansokan
om godkannande. Det kan anviandas for att uppskatta hur manga olika
forpackningar av ladkemedel som kan efterfragas av en kund pa ett apotek. Antalet
sdlda forpackningar visar vad apoteken, ur ett affirsmassigt perspektiv, behover
forhalla sig till for att optimera sin lagerhallning.

Utifran ett patient- och apotekskundsperspektiv ar tillganglighet till 1akemedel i ratt
utbytesgrupp av stor vikt. En utbytesgrupp ar en grupp liakemedel som innehéller
samma verksamma dmne i samma styrka, har samma beredningsform och har
klassats som utbytbara.49 Eftersom manga lakemedel ar utbytbara mot varandra ar
maéangden utbytesgrupper betydligt farre 4n mangden férpackningar.s°

I figur 6 nedan redovisas forsaljningen av ldkemedel under 2018 utifran andel av
forsiljningen, det vill sdga att i figuren visas hur stor andel lakemedel som star for
den storsta delen av forsédljningen under aret. I figuren redovisas forsiljningen bade
for antal forpackningar (bld kurva) och for antal utbytesgrupper (rod kurva).

4 SAF (2019).

4 Definierat som unika varunummer.

6 For Stockholmsomradet.

47 Lakemedelsverket, Lakemedelsfakta https://lakemedelsverket.se/LMF/

48 Unikt identifikationsnummer i Nationellt Produktregister fér Lakemedel (NPL) for en viss forpackning av en
produkt.

49 For att lakemedel ska vara utbytbara ska de ha bedomts vara medicinskt likvardiga av Lakemedelsverket. |
beddmningen av medicinsk likvardighet vager Lakemedelsverket samman effekt och sakerhet och for varje produkt
gors en enskild bedémning. (https://lakemedelsverket.se/utbytbaralakemedel).

50 Det fanns nara 13 000 férpackningar och 2 000 utbytesgrupper i juni 2018 nar TLV genomforde denna analys.



37 (63)

Figur 6. Lakemedelsforsaljning utifrdn ackumulativ andel av forsaljning, 2018
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Kalla: TLV analys

I figuren ovan visas att cirka 20 procent av lakemedlen star for nirmare 9o procent
av forsdljningen. Det forhallandet giller bade for sdlda forpackningar och for
utbytesgrupper. I figuren visas att det finns ett stort antal lakemedel som sillan
efterfrdgas och darfor 4r mer kostsamma for apotek att lagerhalla, oavsett om
analysen gors utifran fordelningen av forpackningar eller utbytesgrupper.

5.2 Distributionskedjan for lakemedel

Direktexpedieringsgrad dr inte enbart ett matt som speglar apotekens effektivitet
(logistik, lagerhallning och varuoptimering) utan dven négot som i stor grad styrs av
effektiviteten i hela viarde- och logistikkedjan for 1ikemedel. Innan en
lakemedelsforpackning kan expedieras till en apotekskund behover den ha
tillverkats och distribuerats fran lakemedelsbolag till apotek.

521 Partihandlarnas ansvar

Partihandlarnas ansvar ar att leverera lakemedel till apotek i hela landet.
Bestillningar av likemedel for en enskild konsument som ett 6ppenvardsapotek har
gjort senast klockan 16.00 en vardag ska levereras till apoteket senast nasta vardag
fore klockan 16.00.5!

51 10 § forordningen (2009:659) om handel med lakemedel. Enligt 10 § andra stycket samma férordning géller
leveransskyldigheten inte léakemedel som normalt inte finns tillgangliga hos partihandlaren.
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Den svenska marknaden for receptbelagda ldkemedel forsorjs huvudsakligen av de
tva partihandlarna Oriola och Tamro, som tillsammans svarar for cirka 98 procent
av de distribuerade volymerna. Resterande del forsorjs av lakemedelstillverkare
som har egen distribution av lidkemedel samt en av apotekskedjorna som har viss
partihandelsverksamhet, i huvudsak till de egna apoteken.

Partihandlarna foljer 16pande ett antal olika nyckeltal i sin verksamhet, varav tva
viktiga ar sa kallad extern och intern servicegrad. Den externa servicegraden ar ett
matt pa total formaga att mota kundorder och ligger i spannet 95 — 97,5 procents2.
Trenden ar nagot fallande, vilket troligen har att gora med okat antal restnoteringar
pa lakemedel fran olika tillverkare — nagot som partihandlarna har mycket sma
mojligheter att sjalva paverka. Intern servicegrad mater hur bra partihandlaren
internt klarar att méta kundorder och har ligger viardet pa cirka 99,5 - 99,6 procent.

Servicegraden i andra lander visar att den externa servicegraden ar hog i Sverigess.
Den hoga nivan forklaras av att lakemedelstillverkare i Sverige huvudsakligen valjer
en av de tva partihandlarna, medan i utlandet konkurrerar fler partihandlare om
produktleveranserna fran lakemedelstillverkarna. Nackdelen med den svenska
modellen ar att det generellt finns mindre lager inom Sverige, dn i de linder som
har fler partihandlare som lagerfor samma lakemedel. Apotek i andra lander kan fa
leverans fran flera olika partihandlare om det skulle vara restnoterat hos en, men
med den nackdelen att det innebar mer arbete for apoteken och fler transporter till
apotek.

5.2.2 Restnoteringar

En faktor som ofta nimns som ett vixande problem ar 6kningen av antalet
restnoteringars4 fran lakemedelstillverkare. Det framgar av Lakemedelsverkets
rapporteringss, men dven av information fran Sveriges grannlander, exempelvis
Norges®. Det finns ingen entydig forklaring till 6kningen, men skil som namnts ar
bland annat en alltmer komplex forsorjningskedja i samverkan med allt mindre
marginaler i varje led av kedjan. Det finns exempel pa att nir en leverantor av en
ravara (API) far problem, sa beror det alla innehavare av marknadstillstdnd for ett
lakemedel (MAH).

Regeringen har gett Lakemedelsverket i uppdrag att vidareutveckla arbetet med
restnoterade lakemedel. Fokus ligger pa att se 6ver formerna f6r samordning och
informationsspridning.

52 Enligt uppgifter fran partihandlare.

53 Lander i Europa har generellt en lagre extern servicegrad, | Tyskland har Phoenix en servicegrad pa cirka 80
procent. Kalla: Tamro i méte 25 juni 2019.

54 Nér ett lakemedel under en period inte gar att bestalla fran tillverkaren, det vill sdga nar innehavaren av
godkéannande for forséljning av lakemedlet, inte kan leverera det.

LV (2018)s.40.

% Staten Legemiddelverk (2019), Nyhetsbrev s. 1.
https://legemiddelverket.no/Documents/Bivirkninger%200g%20sikkerhet/R%C3%A5d%20til%20helsepersonell/NY
L/2019/2019 NYL%20nr%203 %20lavoppl%C3%B8slig.pdf



https://legemiddelverket.no/Documents/Bivirkninger%20og%20sikkerhet/R%C3%A5d%20til%20helsepersonell/NYL/2019/2019_NYL%20nr%203_%20lavoppl%C3%B8slig.pdf
https://legemiddelverket.no/Documents/Bivirkninger%20og%20sikkerhet/R%C3%A5d%20til%20helsepersonell/NYL/2019/2019_NYL%20nr%203_%20lavoppl%C3%B8slig.pdf
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Uppdraget striacker sig 6ver fyra ar och syftar till att i mgjligaste man forebygga och
lindra konsekvenserna nar restnoteringar uppstar och dirmed minimera antalet
allvarliga bristsituationer.5”

Lakemedelsverket arbetar med att utveckla informationen runt restnoteringar, men
rapporteringsplikten ligger pa innehavaren av godkannandet (MAH) som ska
rapportera om de inte kan leverera en vara pa tre veckor eller om restnoteringen
medfor patientsakerhetsriskerss. Det finns en risk att rapporteringen fran MAH inte
blir heltackande, bland annat pa grund av att kraven kan vara okanda for mindre
tillverkare eller tillverkare baserade i utlandet. Manga ganger leder inte
restnoteringar till en faktisk brists9 d& det gar att l6sa pa apoteket med ldkemedel
fran andra tillverkare, annan forpackningsstorlek eller liknande. Om det lakemedel
som restnoterats ar klassat som utbytbart kan farmaceuten byta till ett annat
lakemedel. I andra fall maste forskrivaren kontaktas, foljt av information till
patienten, vilket innebar fordrojning och merarbete for virden och apoteken. Nar
apoteket kan byta ut ett restnoterat likemedel till ett utbytbart 1ikemedel bor det
inte finnas samma anledning att klassa det som en brist.

Under vecka 38, nir enkidtundersokningen genomfordes, gjorde TLV en avstimning
mot Lakemedelsverkets restnoteringslista. Restnoteringslistan matchades mot
utbytes-id®° och antal salda forpackningar under forsta halvaret 2019 och jamfordes
med det totala antalet sdlda forpackningar.* Syftet var att uppskatta
restnoteringsnivan under den vecka da enkatundersokningen genomfordes och
eventuella foljder av den.

Utfallet av berakningen var att 96,1—96,2 procent av lakemedlen inte berordes av
restnoteringar och att andelen okar till 99,2—99,3 procent nar utbytbara lakemedel
tas ur berdkningen. Cirka fyra av fem restnoterade likemedel ar alltsa sidana som
kan bytas ut mot ett likvardigt alternativ, forutsatt att apoteket lagerfor det, och en
av fem (0,7 — 0,8 procent av antalet receptrader) ar sddant som kan utgora en reell
brist.62 Denna undersokning ir inte heltickande och ska endast ses som en
fingervisning om nivan pa restnoteringar.

Avstamningen mot Likemedelsverkets restnoteringslista indikerar en rimlig
samstimmighet mot resultaten i enkidtundersokningen, eftersom restnoteringar
foranledde att 1,9 procent av efterfragade receptraderna inte kunde
direktexpedieras. Nar det finns mojlighet att byta ut det restnoterade likemedlet
mot ett tillgangligt alternativ ser farmaceuterna till att hjalpa receptkunderna. Det
lyckas dock inte alltid och darfor ar siffran hogre (1,9 procent) an for de lakemedel
som bedémdes vara ej utbytbara (0,7 — 0,8 procent).

57 https://lakemedelsverket.se/Alla-nyheter/NYHETER-2019/Samordningen-och-informationen-runt-restnoterade-
lakemedel-ska-forbattras/

%8 https://lakemedelsverket.se/rest

5% En bristsituation uppstar da inga sjalvklara utbytesalternativ finns.

50 Forpackningar som ar utbytbara mot varandra erhaller samma utbytes-ID.

51 Det séljs narmare 2 miljoner receptforskrivna lakemedelsforpackningar per vecka i Sverige.

621 yissa fall kan det finnas alternativa lakemedel som fungerar, exempelvis via dispenser och licenser. Det kan
aven, i vissa fall, finnas lampliga alternativ inom exempelvis en annan ATC-grupp.



https://lakemedelsverket.se/Alla-nyheter/NYHETER-2019/Samordningen-och-informationen-runt-restnoterade-lakemedel-ska-forbattras/
https://lakemedelsverket.se/Alla-nyheter/NYHETER-2019/Samordningen-och-informationen-runt-restnoterade-lakemedel-ska-forbattras/
https://lakemedelsverket.se/rest
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Den 6kande andelen restnoterade liakemedel, och i synnerhet de segment som inte
ar utbytbara, bidrar till en lagre direktexpediering pa apotek.

5.3 Skillnad mellan e-handel och fysisk handel

Digitaliseringen av samhallet fordndrar konsumtionsménstret pé flera olika satt -
dels genom e-handelns framvixt och dels genom att e-handeln integreras med den
fysiska handeln. Konsumenten har med hjilp av internet mojlighet att undersoka
varor och priser i forvag och didrmed ha en férkunskap vid besok i butik.®3 Infor
framtida matningar av direktexpedieringsgrad pa apotek kommer det vara viktigt
att utreda pa vilket satt e-handeln ska integreras pa ett relevant sitt.

5.3.1 E-handeln allt viktigare

TLV har i uppdrag att f6lja apoteksmarknadens utveckling. Under senare ar har
fordjupade analyser av e-handelns betydelse pa marknaden genomforts®4 och det
kan konstateras att e-handeln haft en pataglig inverkan pa marknadsutvecklingen.
Sedan 2015 har apotekens e-handel 6kat i omsattning fran cirka 80 miljoner kronor
per manad till cirka 400 miljoner kronor per manad i januari 2019. Detta motsvarar
en 6kning med 400 procent.®s Under 2018 omsatte apotekens e-handel 4,5
miljarder kronor, vilket motsvarade 10 procent av marknaden. Merparten av
forsiljningsokningen kommer fran det receptforskrivna sortimentet, som under
forsta halvaret 2019 utgjorde cirka 50 procent av e-handelsforsiljningen. Resten
utgors av receptfria likemedel och handelsvaror.6¢

Samtidigt 0kar konkurrensen inom e-handeln. Apoteket AB har bedrivit e-handel
sedan 2006 och Apotea, som startade 2011, var den forsta aktéren som bedrev e-
handel utan att ocksé ha ett fysiskt Oppenvardsapotek. I september 2018 fanns det
femton aktorer som hade tillstdnd®” att bedriva e-handel med receptforskrivna och
receptfria ladkemedel. I en kartlaggning baserad pé data frén de fyra storsta e-
handelsaktorerna konstateras ocksa att det fanns e-handel med receptforskrivna
ldkemedel registrerad i hela 98 procent av Sveriges alla geografiska postnummer
under perioden mars-maj 201968.

5.3.1.1 Definition av direktexpedieringsgrad for e-handel saknas

Den direktexpedieringsgrad som mits pa fysiska 6ppenvardsapotek i detta
regeringsuppdrag, och som ocksd maittes i SAF:s undersokning 2015, definieras
genom att antalet direktexpedieringar stills i relation till antalet efterfragade
receptorderrader. Direktexpediering innebar att en receptkund som kommer till ett
oppenvardsapotek, utan att ha gjort ndgon forbestallning, far sina lakemedel
expedierade direkt.

53 S& kallad webrooming (Svensk Handel (2019)) s. 28.

64 Se till exempel TLV (2019b), 2019 ars uppfoljning av apoteksmarknaden dar den vaxande e-handeln &r ett
fordjupningsomrade som beskrivs mer utforligt.

% SAF (2019b) s. 14.

%6 TLV (2019b) s. 27.

57 For att driva e-handel med receptforskrivna lakemedel krav tillstand fran Lakemedelsverket att bedriva 6ppen-
vardsapotek.

58 TLV (2019b). Det finns cirka 10 500 geografiska postnummer i Sverige.
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E-handel ar narmast att betrakta som en form av forbestillning, oavsett om
lakemedlet ska hamtas ut pa apotek eller levereras pa annat sitt, vilket ar ett annat
forhallande an pa fysiska apotek. En viktig skillnad mellan e-handel och fysisk
handel blir darfor apotekskundens férvintansbild.

En patient som behover snabb eller omedelbar tillgang till ett receptforskrivet
lakemedel kan ha en forvantan om att bli hjalpt pa ett fysiskt apotek. Kunden har en
forvantan om att lamna apoteket med sin forskrivna lakemedelsforpackning i
handen.

Aven om e-handelsaktorer stravar mot allt snabbare leveransalternativ, si ar
motsvarande situation i praktiken omojlig for e-handelskunden. En e-
handelsbestillning innebar i normalfallet inte en forvantan om omedelbar
expediering, utan en forsindelse som kommer senare samma dag eller nagon dag
senare%9.

Ett genomsnittligt apotek har 2 400 olika receptbelagda likemedel pa lager7o,
medan de storre etablerade e-handelsaktorerna har storre mojligheter att ha
betydligt fler varor pa lager eller tillgingliga pa annat sitt”. Detta paverkar givetvis
forutsattningarna for direktexpedierings- och servicegrad. E-handeln har dessutom
mojligheten att 4ven utnyttja lagerkapacitet hos leverantorerna och lagga till ett
dygn till leveranstiden, utan att kunden nodvandigtvis upplever detta som en
forsamring.

Andra viktiga skillnader mellan e-handel och fysisk handel omfattar tillganglighet i
form av lokalisering, oppettider och méjligheten till rddgivning. Kunden har att
vilja mellan att ta sig till ett fysiskt apotek nar det ar 6ppet eller att gora en e-
handelsbestillning nir som helst pa dygnet. Pa det fysiska apoteket finns alltid
radgivning direkt vid disken, nagot som e-handeln erbjuder under kontorstid, via
olika kommunikationsvagar72.

5.3.1.2 Forslag pa relevanta matt pa direktexpediering och servicegrad for e-handeln

E-handelns betydelse och andel av apoteksmarknaden forvintas fortsitta véxa,
samtidigt som relevanta matt for att méta direktexpedieringsgraden for detta
segment saknas. I detta avsnitt redogors for nagra mojliga angreppssatt for att mata
direktexpedieringsgrad inom e-handeln i framtida métningar.

Direktexpediering. Eftersom e-handelsapotek har ett mycket stort antal
produkter i lager blir méattet direktexpediering, sdsom det definieras for fysisk
handel, inte anvindbart pa motsvarande sitt for e-handel. For e-handeln bor ett
relevant métt snarare ha en kvantitativ karaktar som tar sikte pa tiden fran
bestallning till leverans.

% Snabba leveranser &r ett av de mest prioriterade omradena fér e-handeln och i dagslaget kan mer &n halva
svenska befolkningen fa leverans samma dag som en bestéllning gors.

0 SAF (2019).

" Apotek Hjartat har till exempel skapat ett sa kallat "Omnichannel-koncept”, dér de inte bara levererar fran sitt
logistikcenter for sin e-handel utan ocksa fran vissa andra apotek for att sakerstalla snabba leveranser.

2 En e-handelsbestallning av ett receptforskrivet lakemedel kan inte slutféras med mindre &n att kunden klickar i
en ruta om radgivning énskas eller ej. For den renodlade e-handeln géller idag att merparten av den
kommunikation som sker mellan farmaceut och kund i samband med receptexpedieringar sker pa initiativ av
apoteksaktoren.
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Ett sdidant matt kan vara den genomsnittliga tiden frén bestéllning till "leverans”,
det vill sdga till dess att en speditor har tagit hand om bestéllningen. Fordelen med
mattet fran bestillning till tidpunkten nar speditoren tar over ar att det ar nagot
som apoteket kan kontrollera. Nackdelen ar att apoteket har ansvar for leveransen
anda tills den tas emot av kunden, vilket ocksa uppfattas av kunden. Detta fangas
dock inte av mattet eftersom det ar svart att faststilla tidpunkten for nar kunden tar
emot leveransen. Det gar att gora for vissa typer av leveranser, men inte for andra,
sdsom exempelvis leveranser av brevforsandelser. I och med att det erbjuds en
mangd olika leveranssatt som kunden kan vilja mellan, vissa snabba och andra
ldngsammare, sa blir bilden dn mer komplex.”3 For e-handelsapotek ar ett viktigt
internt matt inte genomsnittlig leveranstid utan snarare antalet missade leveranser
(sa kallade "branda” ordrar), det vill sdga nar en viss leveranstidpunkt ar utlovad,
men tidpunkten for leverans missas (exempelvis vid miss att skicka leveransen med
bestalld tur hos speditor). Detta matt kan dock vara kansligt for apoteksaktorerna
att lJamna ut.

Servicegrad. I den fysiska handeln definieras servicegrad som antalet
direktexpedierade receptrader/(antalet direktexpedierade + antalet bestillda
receptrader).74 En motsvarighet skulle kunna tas fram for e-handeln, dér antalet
direktexpedierade receptrader fran lager jamfors med direktexpedierade
receptrader fran lager plus expedierade genom bestillning fran leverantor.”s Ett
slags servicegradsmatt skulle saledes ga att mita for e-handeln pa samma satt som
for den fysiska handeln.

Problemet ar dock snarare i vad mén servicegrad utgor ett relevant matt for e-
handeln. I och med att e-handelsapoteken har ett mycket stort lager blir
servicegraden sannolikt mycket hog och frdgan ar om den kan anvéndas for att
urskilja strukturella skillnader och forandringar.

5.3.1.3 Lagersaldon online férandrar handeln

Tillgdngen till information pa internet forandrar kundbeteenden. Enligt en
undersokning dgnar sig idag néastan halften av konsumenterna at webrooming? fére
ett kop.7” Lagersaldo kan darmed bli ett alltmer vardefullt verktyg, sarskilt for de
fysiska apoteken, som stod for kunder. De kan komma att paverka hur kunder
handlar varor och dirmed ocksa paverka vardet av mattet direktexpediering i
framtiden.

Lakemedelstjansten Fass.se erbjuder information om lagersaldon for det stora
flertalet apotek. Tjansten tillhandahalls av Lakemedelsindustriféreningen i
samarbete med SAF.

3 Den genomsnittliga tiden fran bestalining till “leverans” kan var osaker da en del kunder véljer att bestalla
leverans for nar det passar dem - nar de & hemma snarare 4n snabbast mojliga transport. Samtidigt kan mattet
vara anvandbart for att méata tidstrender da "bruset” i from av kunders sarskilda tidsénskemal pa lang sikt jamnar ut
sig.

7 SAF (2015) s. 4.

> Till skillnad fran den fysiska handeln kommer kunden inte att géra en aktiv bestallning, utan foreslas istallet ett
leveransdatum och e-handelsapoteket gor sedan en bestalining fran leverantor, givet att kunden accepterar
leveransdatumet.

8 Nar konsumenter gor efterforskning pa internet infor sitt kop av en vara i fysisk butik.

7 Svensk Handel (2019) s. 28.
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De enskilda apoteken har ocksa uppgifter om lagersaldon hos sina egna apotek pa
sina hemsidor. Det ar alltsa idag forhallandevis enkelt att skaffa sig uppgifter om en
vara finns i lager hos ett enskilt apotek.

Detta nya konsumentbeteende kan i hog grad paverka vardet av att mata
direktexpediering. Direktexpedieringsgraden kan med tiden forvantas 6ka nar allt
fler konsumenter tar reda pa om varan finns i lager redan innan de besoker ett
fysiskt apotek.



44 (63)

6 Fortsatta matningar av
direktexpedieringsgrad

En del i TLV:s uppdrag ar att ta fram en plan for hur ofta fortsatta matningar av
direktexpedieringsgrad ska genomforas. I detta avsnitt ger TLV ett forslag pa hur
framtida matningar bor utformas och genomforas utifran resultatet och lardomarna
fran den nu genomforda mitningen.

6.1 Behov av ytterligare matningar av
direktexpedieringsgrad

TLV anser att det finns behov av ytterligare matning och uppfoljning av
direktexpedieringsgraden. Tvd mitningar ar inte tillrackligt for att med sdkerhet
bedoma om forandringar som registrerats ar en del av en ihallande trend eller mer
tillfalliga variationer pa marknaden. Olika aspekter behover analyseras ytterligare,
varav nagra av de som framkommit i denna undersokning diskuteras nedan.

Nedgangen i direktexpedieringsgrad mellan 2015 och 2019 ars méatningar forklaras
till ungefar hélften av 6kade restnoteringar. Resultatet fran undersokningen viacker
oro for att en hog andel restnoteringar ar ett problem som kommer att kvarsta och
eventuellt 6ka. Det behovs sdledes mer kunskap om restnoteringar for att forsta hur
de paverkar tillgangligheten till l1ikemedel. Det kan darfor finnas anledning att
fokusera ytterligare pa restnoteringar vid en kommande matning av
direktexpedieringsgraden.

Resultaten fran TLV:s undersokning visar dven att andelen kunder som viljer att
bestilla ett likemedel som inte kan expedieras direkt har minskat mellan 2015 och
2019. Analysen pekar pa att den minskade bendgenheten att gora en bestillning
paverkar apoteksbranschens eget matetal servicegrad i positiv riktning, trots att den
uppmatta direktexpedieringsgraden har gétt i negativ riktning. Det gor att TLV i
dagslaget inte anser att servicegraden kan anvindas for att uppskatta
direktexpedieringsgraden. Aterigen #r det inte majligt att med sikerhet siga,
utifran endast tvd matningar, om forandringen ar en ihallande trend och vad den i
sa fall beror pa. Det finns séledes ett behov att utreda och forsta denna faktor battre.

I den matning som TLV har genomf6rt ingar inte matning av direktexpediering for
e-handel. E-handeln prognostiseras att vaxa och utgora en allt storre och viktigare
del av apoteksmarknaden framover. TLV anser darfor att mojligheten att gora
maitningar av expedieringar dven i denna del av marknaden bor utredas.
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6.2 Forslag till ndsta steg

Givet diskussionen i avsnittet ovan anser TLV att det finns fordelar med att f6rnya
motsvarande undersokning, med samma eller liknande metod, sa att resultaten blir
jamforbara. Detta for att kunna fortsitta analysera forandringar 6ver tid och
dirmed avgora om de ir del i en pagaende trend och vad den i sa fall beror pa. En
viktig anledning till fornyade matningar ar att analysera hur forandringar som beror
pa dndrade bestimmelser eller praxis paverkar direktexpedieringsgraden.

For att fa en battre forstielse for vad som péaverkar direktexpedieringsgraden anser
TLV att det dven finns anledning att utreda mojligheten att anpassa metoden. Ett
forslag till utokning av analysen ar till exempel att inkludera information om det ar
en viss typ av likemedel som oftare én andra inte kan expedieras direkt. Aven en
analys av hur restnoteringar paverkar specifika kundsegment hade varit mojlig
utifran en sddan utokning. Som konstaterats i avsnitt 5.2.2 sa kan majoriteten av
restnoteringar losas med hjalp av utbyte av 1akemedel pa apotek medan en av fem
ar en restnotering som utgor en reell brist som behover 16sas pa annat sitt.

TLV bedomer att en upprepad matning, med fokus pa restnoteringar, bor ske nagon
gang under 2021—2022. TLV anser det lampligt att TLV genomf6r den upprepade
mitningen och da anvinder samma eller liknande metod som i denna
undersokning, for att kunna jamfora resultaten med tidigare genomforda
undersokningar.

Om uppfoljning av hur restnoteringar paverkar tillgangligheten till 1akemedel for
apotekskunder inte bedoms prioriterat under 2021—2022 féreslar TLV en mer
generell upprepning av matningen, med eller utan kompletterande
fordjupningsanalyser, ndgon gang under 2023—-2024. TLV anser det lampligt att
TLV genomfor den upprepade matningen och anvinder samma eller snarlik metod
som i denna undersokning for att kunna jamfora resultaten med tidigare
genomforda undersokningar. Det ar viktigt att det inte gar for 1ang tid mellan
maétningarna da forutsiattningarna pa marknaden kan dndras sa mycket att det blir
svart att analysera vilka faktorer som driver utvecklingen.

Oavsett den tidsram och fokus som beslutas for en upprepad méatning bor
uppdraget dven inkludera att utreda mojligheten att méta direktexpedieringsgrad
for e-handeln pa ett relevant sitt.
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7 Slutsatser och diskussion

7.1 Resultat av genomfdord méatning 2019

Resultaten fran TLV:s undersokning visar att 92,6 procent av alla efterfragade
receptrader direktexpedieras pa fysiska 6ppenvardsapotek och att 85,3 procent av
alla kunder far alla efterfragade lakemedel expedierade direkt, oavsett hur manga
lakemedel som efterfragas. Skillnaden mellan direktexpedieringsgrad per receptrad
och per kund beror pa att ju fler lakemedel en kund efterfragar desto mer sannolikt
ar det att inte alla likemedel finns i lager.

Mindre apotek har farre likemedel i lager vilket forklarar varfor mindre apotek har
en lagre direktexpedieringsgrad. Bade direktexpedieringsgrad per receptrad och per
kund ger viardefull information om direktexpedieringsgraden pa apotek i Sverige;
per receptrad visar att den stora majoriteten av efterfragade receptrader kan
expedieras direkt, medan kundniva visar att det ser olika ut beroende pa hur manga
lakemedel som efterfragas.

2019 ars matning visar en minskning i direktexpedieringsgraden jamfort med den
matning som genomfordes av SAF 2015, bade per receptrad och per kund.
Minskningen forklaras till hédlften av en 6kning av restnoteringar hos
leverantor/partihandlare. Resterande del av minskningen i direktexpedieringsgrad
forklaras till 6verviagande del av att de lakemedel som efterfragas inte finns i lager.

En 6kning av restnoteringar hos leverantor/partihandlare ar en faktor som
apoteken inte kan paverka. Daremot ar det mojligt att en 6kning av antalet
restnoteringar paverkar kundbeteendet. En mojlig forklaring till varfor andelen
kunder som avstar fran att gora en bestillning 6kar kan vara att kunden inte ser
néagon anledning att bestilla nagot som kanske inte gar att fa tag pa inom
overskadlig tid. Undersokningen visar att en stor andel av de kunder som inte far
sitt lakemedel pa grund av restnotering viljer att avsta bestillning eller avvakta ny
forskrivarkontakt.

En minskad benédgenhet att bestilla 1akemedel som inte kan direktexpedieras ar
ocksa en forklaring till varfor apoteksbranschens egna maitetal, servicegraden, okar
aven om direktexpedieringsgraden samtidigt minskar. For att battre forsta vad som
driver kunders benzgenhet att bestilla l1ikemedel som inte expedieras behéver
fragan analyseras vidare. TLV:s bedomning i nuliget ar att servicegrad inte ar ett
tillforlitligt verktyg for att uppskatta direktexpedieringsgrad. Aven hir finns det
anledning att utreda mer i detalj vad skillnaden beror pa.

TLV ser ett behov av fortsatta matningar for att bygga upp kunskap om och
forstaelse for vad som paverkar nivan pa direktexpedieringsgraden pa
oppenvardsapotek.
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Ytterligare matning bor genomforas och om mojligt fordjupas pa vissa omraden.
Darefter kan forslag om eventuellt mer systematiska matningar utarbetas.

TLV bor fa i uppdrag att genomfora en upprepad mitning, med samma eller
liknande metod, detta bor ske ndgon gang under 2021—-2022. I denna matning bor
sarskilt frigan om restnoteringar undersokas. Det bor sedan ske en mer generell
upprepning av mitningen, med eller utan kompletterande férdjupningsanalyser,
nagon gang under 2023—-2024. Ett upprepat uppdrag bor aven inkludera att utreda
mojligheten att mata direktexpedieringsgrad for e-handeln pa ett relevant satt.

7.2 Andra satt att 6ka tillganglighet

Som namnts tidigare i rapporten ar direktexpedieringsgraden det sista steget i ett
lakemedels logistik- och vardekedja fran produktion till slutkund. I detta avsnitt
diskuteras andra aspekter av tillginglighet som kan ha betydelse for
direktexpedieringsgraden genom att det skulle kunna paverka apotekens
lagerhallning.

I augusti 2018 inférdes bestimmelser i lagen om handel med ldkemedel om
oppenvardsapotekens ritt att returnera receptbelagda likemedel. 78 Av
bestaimmelserna framgar bland annat att 6ppenvardsapoteken inte har returratt for
kylvaror. Detta dr en forsamring for apoteken jamfort med tidigare praxis da
inkuranta kylvaror krediterades. Det innebar att det numera ar en storre
affairsmassig risk for apoteken att lagerhélla kylvaror som efterfragas séllan.

Vidare ar kunder, enligt dagens system, fria att bestilla hem lakemedel till ett
apotek, men sedan ga vidare och hamta ut samma recept pa ett annat. Detta gor att
ldkemedel som sillan efterfragas kan bli liggande pa apotek tills utgdngsdatum
passerats. Ett sitt att begransa detta vore att bestillningen blir bindande och
kunden bara kan bestilla likemedel pa ett apotek inom ett visst geografiskt omrade
och maste hamta ut lakemedel pa detta apotek. Dessa och andra liknande f6rslag7o
skulle kunna forbattra forutsattningarna for okad tillganglighet till receptlikemedel
pa apoteken. Liknande forslag diskuterades av Likemedels- och
apoteksutredningen men utredningen valde att inte ga fram med négra sddana
forslag.8o

Ett annat sitt att hantera att kunder inte hamtar ut sitt 1ikemedel pad samma apotek
som de bestillt varan, skulle vara att gora det majligt for apotek att omfordela
ldkemedel mellan sig. Det skulle exempelvis kunna goras via partihandlare, pa ett
sadant satt att kraven for god distributionssed uppréatthalls.

Ett sddant system skulle forbattra situationen for apotekskedjorna, men for de
fristdende apoteken kan problemet dnda kvarsta.

83 b kap. lagen (2009:366) om handel med lakemedel.
® De praktiska problemen med lakemedelsbrist maste l6sas. DN Debatt, 24 november 2019.
80 SOU 2012:75 s. 587 ff.
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Detta var ocksa ett forslag som berordes i Lakemedels- och apoteksutredningens:,
men nagra forandringar har darefter inte foreslagits.

81 SOU 2012:75 s. 567.
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Bilagor

Bilaga 1. Kartlaggning av tillgangliga lakemedelsdata

Som ett inledande steg i arbetet med de olika regeringsuppdrag som erholls inom
apoteksomradet under 201882, har TLV genomfort en kartlaggning av tillgingliga
ldkemedelsdata. Arbetet genomfordes i dialog med en rad olika aktorer pa
marknaden, sdsom myndigheter, ldkemedels- och distributionsforetag, regioner och
kommuner, apoteksaktorer och andra intressenter. Huvudsakliga fragestallningar
gillde vilken data som finns, var den finns, om och hur den flodar mellan olika

intressenter.
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Kartlaggningen visar pa en komplex bild av datakillor och floden. Stora
datamangder hanteras av bland andra E-hilsomyndigheten, Socialstyrelsen, apotek
och partihandlare, men dven av regioner, kommuner och de mer 4n hundra
nationella kvalitetsregistren.

TV

Den samlade bilden visar pa att det finns en potential for att 6ka anvidndningen av
befintliga data genom att kombinera och tillgangliggora olika datakallor, vilket
skulle gora det mojligt att anvianda dessa i andra syften och sammanhang 4n i dag.

82 Detta avser framst de tre uppdragen Méatning av 6ppenvardsapotekens direktexpedieringsgrad, Forstudie om
apoteksindikatorer samt Forstudie infor forsok med farmaceutisk tjanst pa 6ppenvardsapotek. Utdver detta har TLV
ytterligare regeringsuppdrag som ror apoteksverksamhet.
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For att na dit behover det ske en 6kad tydlighet kring styrning och prioriteringar i
uppdrag och rapporteringskrav — i kombination med att det skapas legala
forutsattningar som mojliggor delning av uppgifter och en teknisk integration av
olika system.

Det pagar flera utvecklingsprojekt som skapar nya mojligheter, men ocksa
utmaningar, for nationell uppfoljning. P& nationell niva bedoms utvecklingen av
den Nationella lakemedelslistan (NLL) och den nationella tjansteplattformen ha
stor potential. Enligt lagen (2018:1212) om nationell lakemedelslista kommer det
inte att vara mojligt for patienter att neka att uppgifter om dem registreras i NLL,
vilket bedoms leda till att hela vardkedjan (och dven patienten) far en battre
helhetsbild och darmed 6kade mojligheter till en effektiv och andamaélsenlig
behandling®s. Aven regionernas dvergéng till framtidens vardinformationsstod
bedoms pa sikt att 6ppna upp nya mojligheter under forutsiattning att de ansluter
till och prioriterar nationella initiativ.

83 Lakemedelsverket. Remisser av forslag till foreskriftsandringar och forslag till nya foreskrifter. September 2019.
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Bilaga 2. Jamforelse direktexpedieringsmatning 2019 (TLV) och 2015 (SAF)

Tabell 14. Jamforelse matning av direktexpediering 2019 (TLV) och 2015 (SAF)

2019 2015
Antal receptkundsbesdk 10945 77 368
Antal felaktigt ifyllda enkater 0 3550
Antal receptkunder 10945 73818
Andel bortfall 0,0% 4,6%
Antal efterfragade receptrader 21240 141 751
Receptrader per kund (genomsnitt) 1,94 1,92
Andel direktexpedierade receptrader 91,1% 93,8%
Andel delvis expedierade receptrader 1,5% 1,1%
Andel icke expedierade receptrader 7,4% 5,1%
Andel expedierade receptrader (helt eller delvis) 92,6% 94,9%
Andel direktexpedierade kunder (som fatt allt som efterfragats) 85,3% -
Andel direktexpedierade kunder (helt eller delvis) 87,5% 91,2%
Servicegrad nationellt, vecka 38 95,6%
Servicegrad nationellt, september 95,4%
Servicegrad nationellt, 2015 (SAF:s branschrapport 2019) 95,0%

Kélla: TLV och Enkatfabriken, enkatundersékning, september 2019.
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Bilaga 3. Direktexpedieringsgrad och tillganglighet

For att visa hur stor del av apotekens kunder som lamnar apoteken med alla
efterfragade 1akemedel redovisas den ackumulerade andelen kunder i TLV:s
enkdtundersokning som helt direktexpedierades givet hur manga likemedel som
kunden efterfragar i figur 7 nedan.

Figur 7. Ackumulerad andel kunder som direktexpedieras per kund, uppdelat pa
antal efterfrdgade lakemedel

100%
75%
85%
50% - av lakemedlena direktexpedieras

pa kundniva

De réda siffrorna
250/, - i grafen anger
antal efterfragade
lakemedel vid
expedition

Direktexpedieringsgrad (%)

0% 1

0% 25% 50% 75% 100%
Andel av expedierade lakemedel
(kunder sorterade pa antal efterfragade lakemedel)

Kélla: TLV och Enkatfabriken, enkatundersékning, september 2019.
I figuren visas att andelen kunder som efterfragar ett likemedel ar 57 procent och

av dessa direktexpedieras 89 procent och sa vidare. Den blaa ytan representerar
alltsa den andel kunder som far alla sina recept expedierade direkt.



55 (63)

Bilaga 4. Forhallandet mellan Direktexpediering och Servicegrad

Nedan figur visar hur féorhallandet mellan servicegrad och direktexpediering ser ut

pa apoteksniva. Enkiatundersokningens uppmatta direktexpediering jamfors med
den servicegrad som &r baserad pa expedieringar i apotekens order- och

expeditionssystem och som samlats in for de apotek som deltagit i undersokningen i
den forsta figuren. I mittenfiguren redovisas servicegraden for apoteken som deltog

i undersokningen framriknad fran enkitens4. I den sista figuren redovisas
servicegraden baserad pa apotekens order- och expeditionssystem och
servicegraden framriknad fran enkiten.

Figur 8. Korrelationer mellan direktexpediering och servicegrad pa apoteksniva
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Kalla: TLV och Enkatfabriken, enk&tundersokning, september 2019.

84 Uppgifter om totalt antal direktexpedierade receptrader/(totalt antal direktexpedierade + bestallda receptrader)
fran enkaten anvands for att rakna fram servicegraden fran enkatundersékningen.
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Figuren visar att korrelationen mellan direktexpediering som den matts enligt
enkaten och servicegrad som den maitts enligt apotekens order- och
expeditionssystem inte var stark vid undersokningsdagen. Det fanns en starkare
korrelation mellan servicegrad enligt enkéten och direktexpediering enligt samma
enkat. Detta ar forvantat da direktexpediering och servicegrad har har matts enligt
samma metod och vid samma tillfille. Trots att det finns en starkare korrelation
finns 4ndéa en relativt stor spridning. Det ar ett tecken pa att bestéllningarnas andel
av icke-expedierade receptrader varierar vasentligt mellan apoteken. I den nedersta
figuren visas att korrelationen mellan servicegrad enligt enkaten och den enligt
apotekens order- och expeditionssystem var svag. Det var tva skilda matmetoder
som inte sjalvklart kunde 6verforas till varandra.

Att korrelationen mellan servicegrad och direktexpediering pa apoteksniva var svag
betyder dock inte att det inte finns en korrelation pa aggregerad niva - om man
mater ett medelviarde grundat pa samtliga apotek kan forhallandet mellan
servicegrad och direktexpediering vara stadigt 4&ven om det skiljer sig pa
apoteksniva. En viktig faktor ar huruvida bestillningarnas andel av icke-
expedierade lakemedel ar stabil over tiden.

Efterfragade receptrader bestar av de som expedieras och de som inte expedieras.
Om en receptrad inte expedieras kan likemedlet antingen bestillas eller inte

bestallas:

Efterfragade = expedierade + icke-expedierade
Icke-expedierade = bestillda + icke-bestillda

Vi far da foljande definitioner:

Direktexpedieringsgrad (de): expedierade

¢= expedierade + bestillda + ickebestillda

Expedierade receptrader som andel
av efterfragade receptrader.

Servicegrad (sg):

) B expedierade
Expedierade receptrader som andel Sg =7 xpedierade + bestallda
av
(expedierade + bestillda
receptrader)

Bestillningsbenigenhet (bb):
Bestillda receptrader som andel av
icke-expedierade receptrader.

b= bestallda
" bestillda + ickebestiallda

Forhéallandena visar att det finns ett ndra samband mellan direktexpediering och
servicegrad - det som skiljer definitionerna 4t ar narvaron av de icke-bestéllda
receptraderna i nimnaren for direktexpedieringsgraden.



57 (63)

Om forhallandet mellan bestillda och icke-bestillda receptrader ar stabilt borde
darfor ocksa forhallandet mellan servicegrad och direktexpediering vara stabilt. Det
vill sdga att om bestallningsbendgenheten (bb), bestallningarnas andel av icke-
expedierade receptrader, ar stabil sa borde forhallandet mellan servicegrad och
direktexpediering vara stabilt.

Bestillningarnas andel av icke-expedierade receptrader minskade fran 58 procent
ar 2015 till 48 procent ar 2019:

Tabell 15. Férandring i bestallningarnas andel av icke-expedierade receptrader
2015 och 2019, samt orsaker dartill

Foljd for kunden. Ange ett av féljande Andel av €] Andel av gj
alternativ: expedierade 2019 expedierade 2015
Kunden valde att bestélla 48% 58%
Kunden fick information om tillganglighet pa 20% 21%
annat apotek

Kunden avstod bestéllning eller information 21% 18%
Kunden avvaktar férnyad forskrivarkontakt 11% 3%
Totalt 100% 100%

Kalla: TLV och Enkatfabriken, enkatundersokning, september 2019.

Nedgangen i bestillningarnas andel kan vara ett tecken pa att konsumenterna
forandrat sitt beteende, eftersom bestéllningsbendgenheten minskade med tio
procentenheter. Kunderna som avstod bestéllning eller information 6kade med tre
procentenheter (de som gick till annat apotek pa eget bevag eller lamnade apoteket
tomhint). Kunderna som avvaktade fornyad forskrivarkontakt 6kade samtidigt med
atta procentenheter. Det senare kan vara en foljd av att restnoteringarna har okat.
Om ldkemedlet inte finns hos tillverkaren ar det inte en 16sning att bestélla eller
soka sig till annat apotek.

Forandringen i bestéllningarnas andel paverkar forhallandet mellan servicegrad och
direktexpedieringsgrad.

Tabell 16. Forandringar i direktexpedieringsgrad, servicegrad och
bestallningsbenéagenhet, 2015 till 2019

2019 2015
Direktexpedieringsgrad (de) 92,6% 94,9%
Servicegrad (sg) 95,7% 95%
Bestallningsbenagenhet (bb) 48% 58%
Totalt 100% 100%

Kalla: TLV och Enkatfabriken, enk&tundersokning, september 2019.

Mellan 2015 och 2019 har direktexpedieringen minskat samtidigt som
servicegraden okade svagt.
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Detta gar att forklara med att bestéllningsbendgenheten minskade. Fran
definitionerna foljer att det finns ett nira samband mellan direktexpediering,
servicegrad och bestillningsbenédgenhet. Det gar att uttrycka servicegrad som en
funktion av direktexpediering och bestillningsbenigenhet enligt foljande:

de
s9 = fde,bb) = o 4oy« bb

I figuren redovisas detta samband, da bestillningsbendgenheten ar 60 och 50
procent:

Figur 9. Forhallande mellan servicegrad, direktexpediering och
bestéllningsbenagenhet

0,970
0,965
0,960
0,955
0,950
0,945
0,940
0,935
0,930
0,925
0,920
0,9 0,91 0,92 0,93 0,94
Direktexpediering

Servicegrad

—bb=06 ——Dbb=0,5

Kalla: TLV och Enkatfabriken, enkatundersokning, september 2019.

For den blaa kurvan ar bestillningsbenidgenheten 60 procent. Sa lange som bb ar
konstant rader ett stabilt, narmast linjart, forhallande mellan servicegrad och
direktexpediering. Om servicegraden minskar sa minskar ocksa
direktexpedieringen. Omvént, om servicegraden okar sa 6kar ocksa
direktexpedieringen. Nar bestallningsbendgenheten minskar frén 60 till 50 procent

kommer kurvan att skifta utéat till den grona kurvan. De tva punkterna illustrerar en

situation dar direktexpedieringen har sjunkit (fran 93 till 92 procent).
Bestillningsbenigenheten har samtidigt sjunkit, vilket har gjort att kurvan har
skiftat utat och servicegraden har darfor stigit svagt.

Sammanfattningsvis kan sdgas att stabiliteten i forhallandet mellan servicegrad och

direktexpediering styrs av huruvida bestillningarnas andel av icke-expedierade
receptrader ir stabil. Denna andel sjonk emellertid mellan aren 2015 och 2019. Det
gor det osdkert om servicegrad kan anvandas som indirekt matt for
direktexpediering. Bestédllningarnas sjunkande andel kan vara en foljd av
forandringar i konsumenters kopbeteende. Konsumenterna ar lattrorliga och
anvander nitet eller gar till ett nirliggande apotek om likemedlet inte finns.
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Det kan ocksa vara en foljd av 6kade restnoteringar som gor att det inte dr ndgon
vits att bestalla.
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Bilaga 5. Svagheter med undersdkningen

En potentiell svaghet med undersokningsmetoden ar att enkiten fylls i av
farmaceuter i samband med expediering. Vid hoga kundfloden eller komplicerade
expedieringar finns en risk for fel. Den felmarginalen gar inte att, i efterhand,
undersoka. Det ar en svaghet med alla enkdtundersokningar och ar inte specifikt for
denna undersokning. Nar den slutliga designen av den digitala enkéaten fardigstallts
genomfordes testkorningar pa tva apotek for att sikerstilla att den var tillrackligt
lattlast och enkel att fylla i.

Oforutsedda hindelser kan alltid intriffa vid denna typ av undersokning. Det giller
béade externa omvirldsfaktorer, nationellt eller regionalt, och interna handelser
sasom att kassasystem ligger nere eller liknande. Dessutom kan sjukdoms- och
sdsongsvariationer paverka resultat i och med att antalet apoteksbesok 6kar direkt
innan eller direkt efter semesterperioder. Tiden for genomférande av
enkatundersokningen beslutades efter samrad med marknadens aktorer.

Natten till mandagen den 16 september (startdagen for undersokningen) skedde ett
inbrott i en av Oriolas distributionscentraler i Enkoping som, enligt uppgift fran
Oriola, ledde till viss produktionsstérning. Det géllde framforallt for Stockholm och
Gotland. Enligt Oriola var effekten av inbrottet pd mandagen lg och pa tisdagen
var de tillbaka till full kapacitet igen.85 En analys av resultatet frdn undersokningen
visar att det inte ar nagon skillnad i svar for Stockholmsregionen jamfort med
ovriga delar av landet, vilket indikerar att inbrottet inte paverkat resultatet i
undersokningen.

Enligt E-Héilsomyndighetens hemsida kunde storningar i myndighetens
recepttjanst upplevas under mandagen den 16 september och onsdagen den 18
september. Dessa storningar innebar att recepttjansten fungerade laingsammare an
normalt, vilket kan ha inneburit langre kotider for apotekskunderna. Detta bedoms
dock inte ha paverkat undersokningsresultaten naimnvart.

8 Enligt information fran Oriola, dnr: 12-00672/2019.
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Bilaga 6. Understkningens geografiska férdelning

Tabell 17. Deltagande apotek per kommungrupp

Kommungrupp Antal

apotek
Lagpendlingskommun néra storre stad 8
Landsbygdskommun 8
Landsbygdskommun med bestksnéring 5
Mindre stad/tatort 19
Pendlingskommun néra mindre tatort 11
Pendlingskommun néra storre stad 14
Pendlingskommun néra storre stad 20
Storre stad 37
Storstader 20
Totalt* 142

Kélla: TLV och Enkatfabriken, enkatundersékning, september 2019
*Summerar ej till 144 p.g.a. att det saknas information om kommungrupp fér 2 deltagande apotek

Tabell 18. Deltagande apotek per lan

Lan Antal deltagande apotek
Blekinge lan 2
Dalarnas lan 1
Gavleborgs lan 3
Hallands lan 3
Jamtlands lan 1
Jonkopings lan 8
Kalmar lan 4
Kronobergs lan 3
Norrbottens lan 4
Skdne lan 24
Stockholms lan 28
Sodermanlands lan 5
Uppsala lan 6
Varmlands lan 3
Vasterbottens lan 3
Vasternorrlands lén 3
Vastmanlands lan 3
Vastra Gotalands lén 24
Orebro lan 4
Ostergdtlands ldn 12
Totalt 144

Kalla: TLV och Enkétfabriken, enkatundersokning, september 2019Bilaga 7. Fragor webenkat 2019.
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Bilaga 7. Medféljande instruktion till enkéat

Hur man fyller i webenkaten om direktexpediering av
humanlakemedel

Studien genomfors pa 150 slumpvis utvalda 6ppenvardsapotek. I undersékningen ska
expedierande personal besvara ett antal fragor for varje kundexpediering under en
dag - detta giller under hela dagen fram tills att apoteket stinger samt for samtliga
expeditionskanaler som anvands pa apoteket under dagen.

Undersokningen genomfors online via den lank som mejlats ut till ansvarig pa
respektive apotek. Ifyllandet av enkdten ska goras av den farmaceut som expedierar
kunden i direkt anslutning till att varje kundbesok vid receptdisken avslutats. Inga
personuppgifter eller lakemedelsnamn ska anges.

Enkdten dr tankt att vara sjalvforklarande. I princip galler det att fylla i en enkdt per
receptkund som har minst en giltig receptrad pa humanldkemedel. Enkaten giller de
receptrader som kunden vid tillfillet efterfrdgar. Om en receptrad bara delvis kan
expedieras, eller inte kan expedieras alls, ska orsaken till detta anges, samt féljden for
kunden.

Nar ska enkiten fyllas i?

En enkit per kund vid receptdisken som efterfragar minst ett forskrivet
humanlikemedel, oavsett formansstatus

Det som ska undersokas i studien ar direktexpediering av férskrivna humanldkemedel
till ménniska, oavsett formansstatus. Det innebar att forskrivna receptrader med
forbrukningsartiklar/ hjalpmedel, livsmedel eller andra forskrivna varor dn
humanldkemedel inte ska tas med nar blanketten fylls i. Forskrivna djurldkemedel ska
inte heller fangas i denna studie. Om ett humanlidkemedel ar forskrivet till ett djur, sa
omfattas detta inte heller av denna studie.

Huvudregel
En enkait ska fyllas i for varje kund vid receptdisken som har (minst) ett giltigt recept
pa humanldakemedel forskrivet till ménniska, och efterfragar detta.

Undantag

Om en kund hamtar ut en tidigare gjord bestallning av 1akemedel ska enkaten inte
fyllas i avseende detta recept/dessa receptrader. Det spelar ingen roll hur
forbestdllningen har gjorts: via apoteket,

via telefon, eller via internet. Enkaten ska inte fyllas i for nagra férbestallda
uthamtningar av lakemedel. (Om kunden ddaremot samtidigt har ett eller flera andra
recept att hdmta ut, som inte ar forbestéllda, ska enkéten fyllas i avseende dessa
recept.)

Vad som avses med giltigt recept

Om kund hénvisar till e-recept som inte gar att hitta i receptregistret ska enkéten inte
fyllas i avseende detta recept (som inte gar att hitta). Inte heller vid misstanke om
forfalskat recept ska
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enkdten fyllas i. Itererade recept med absolut expeditionsintervall ska betraktas som
ogiltiga recept i detta sammanhang om det inte dr mojligt att expediera p.g.a. att
tidsintervallet inte ar uppnatt. Det finns ju da ingen forskriven rad att expediera vid
det aktuella tillfallet. (I det fall ett itererat recept ar moéjligt att expediera, dvs att det
finns ett giltigt recept, ska enkéaten fyllas i som vanligt).

Det kan dven finnas andra situationer nar ett recept inte ar giltigt och da ska enkaten
inte fyllas i.



