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Forord

TLYV foljer utvecklingen pa apoteksmarknaden i syfte att sikerstilla att forutsatt-
ningarna finns for att nd de méal som riksdagen har beslutat om. Uppf6ljningen sker
mot bakgrund av myndighetens uppdrag att faststélla apotekens handelsmarginal
for formansberittigade 1dkemedel och andra varor.

TLV genomforde under 2014-2015 en storre 6versyn av handelsmarginalen och
publicerade fyra delrapporter och en slutrapport inom ramen for arbetet. Oversy-
nen behandlade lonsamheten pa apoteksmarknaden och det offentligas behov av 1a-
kemedel och service pa apotek samt apotekens arbete i relation till dessa mal. TLV
fastlade i slutrapporten att myndigheten planerar genomfora en arlig uppféljning av
bland annat tillganglighet, service och lonsamhet pa apoteksmarknaden samt annan
forsaljningsstatistik.

Den har rapporten ar den tredje uppfoljningen sedan 6versynen. Rapporten inne-
héller, precis som tidigare uppfoljningar, en bedomning av hur marknaden forvan-
tas utvecklas de nirmaste aren och ligger till grund for att besluta om det finns be-
hov av att aktualisera en ny 6versyn av handelsmarginalen.

Sofia Wallstrom
Generaldirektor
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Sammanfattning

TLV:s uppfoljning av apoteksmarknadens utveckling visar pa att nyetablering av
apotek fortsatter under 2017, men att tillvaxten stannar av under 2018. Nettook-
ningen mellan januari 2010 och maj 2018 uppgar till 478 apotek (54 procent). Saval
apotekskedjor som enskilda aktorer har under perioden 6ppnat nya apotek.

Fler apotek, ett okat 6ppethédllande och en viaxande e-handel har lett till att det ar
mojligt att fa tillgang till likemedel och farmaceutisk radgivning en storre del av
dygnet och med en storre valfrihet mellan olika apotek och apotekskedjor.

En analys av apotekens Oppettider visar att medianapoteket hade 6ppet 51,5 timmar
per vecka i maj 2018 och att medelvirdet har 6kat med 1,5 timme sedan maj 2016.
Detta beror bland annat pé att apotek har 6ppnat samlokaliserade med livsmedels-
handlare och det finns fler apotek med ett 6ppethéllande 6ver 100 timmar i veckan.
Jamfort med 2011 har medelvardet 6kat med 4 timmar per vecka.

Tillvixten av apotek har skett dar narmsta apotek ligger mindre 4n sex kilometer
fran narmaste apotek, medan apotek som ligger mer an sex kilometer bort har
minskat med totalt tio apotek under perioden 2010 till 2018.

Apotek i glesbygd fick totalt knappt elva miljoner kronor i bidrag for verksamhetsa-
ret 2017, vilket var cirka 1 miljon kronor mer an foregaende ar. Av de 37 ansokande
apoteken beviljades 35 bidrag, vilket resulterade i att 16 av de 20 apotek som redo-

visade negativt rorelseresultat fore bidrag nadde ett positivt resultat.

Apotekens e-handel fortsatter att vixa. Samtliga apotekskedjor ar etablerade pa
marknaden och nya rena e-handelsaktorer ar pa vag in, vilket okar konkurrensen.
Receptforskrivna ldkemedel stod varen 2018 for cirka 55 procent av e-handelns for-
sdljning. Den stora tillvixten har tidigare i huvudsak varit for handelsvaror och re-
ceptfria varor, men monstret forandras och dven receptforskrivna varor 6kar hos
aktorer som inte har fysiska apotek. For de kedjor som driver bade fysiska apotek
och e-handel fungerar de fysiska apoteken som utlimningsstillen for temperatur-
kansliga och narkotikaklassade lakemedel.

E-handelns geografiska spridning ar god. 1 731 av totalt 1 743 postorter i hela landet
har haft forsiljning via e-handel under perioden mars till maj 2018, enligt forsalj-
ningsstatistik fran fyra stora apoteksaktorer. Nittiotva procent av 10 369 postnum-
meromraden har apoteksforsiljning av minst tva apotekskedjor. Den analys TLV
gjort visar att det finns ett samband att mindre orter har hogre andel e-handel och
ocksa att lagre apotekstithet innebar hogre e-handel.

For att mojliggora en bedomning av bade apotekens forsiljning och bruttoresultat
ar dialog med apoteksaktorer viktig. TLV har gjort en uppskattning av marknadsut-
vecklingen baserat pa information fran apoteksaktorer, ekonomisk redovisning
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samt statistik fran E-hdlsomyndigheten och andra killor. TLV bevakar utredningar
och tar i moéjligaste man hansyn till regelandringar som beror apoteksmarknaden i
prognosen.

Forsaljningen via oppenvardsapotek uppgick till cirka 41,5 miljarder kronor 2017,
vilket motsvarar en tillvaxt pa 3,3 procent jamfort med 2016. Det innebar att mark-
naden har vixt med i genomsnitt 5,5 procent per ar sedan 2014. De varusegment
som bidrog mest till tillvixten var handelsvaror, med knappt tio procent, och re-
ceptforskrivet inom formanerna, med knappt fem procent. Helarssiffran for 2017
var hogre dn TLV:s tidigare prognos, vilket framst berodde pa att forséljningen av
handelsvaror 6kade mer an forvéintat.

Forsiljningen av dosforskrivna likemedel och hjalpmedel uppgick till cirka 2,8 mil-
jarder kronor 2017, varav cirka 2,7 miljarder kronor var inom formanerna. Under
forsta halvaret 2018 uppgick forsaljningen av dosforskrivna lakemedel till knappt
1,6 miljarder kronor, varav forsiljningen via dosapotek uppgick till cirka 980 miljo-
ner kronor under forsta halvaret 2018. En 6kning med 13,8 procent jamfort med
samma period i fjol. Dartill expedierade 6ppenvardsapotek dosforskrivna helfor-
packningar till ett varde av cirka 570 miljoner kronor under samma period.

Apotekens samlade bruttoresultat har fortsatt att 6ka och uppgick 2017 till knappt
10,7 miljarder kronor. Rorelseresultatet bedoms ha minskat fran 1,52 till 1,58 mil-
jarder kronor och rérelsemarginalen uppgick till knappt fyra procent fore goodwill-
avskrivningar.

Den reglerade handelsmarginalen har 6kat till knappt 4,85 miljarder kronor under
2017. Handelsmarginalen till de fysiska 6ppenvéardsapoteken uppgick till cirka 4,5
miljarder kronor och dosapoteken cirka 350 miljoner kronor.

I TLV:s uppdaterade bedomning av apoteksmarknadens forsaljnings- och resultat-
utveckling (2018—2020) har prognosen justerats upp jamfort med féregdende pro-
gnos (2017—2019). Handelsvaror har haft en starkare tillvaxt under 2017 4n férvan-
tat, vilket terspeglas i den uppdaterade prognosen. Oppenvardsapotekens forsilj-
ning forviantas 6ka fran drygt 41,5 miljarder kronor 2017 till mellan 47,6 och

49,6 miljarder kronor 2020. Drivkraften dr en hog tillvaxt for receptforskrivna lake-
medel inom forménerna. Mellan 2017 och 2020 forvéntas en arlig genomsnittlig
tillvaxt med drygt 6 procent pa detta segment som utgor knappt tva tredjedelar av
marknaden. Forsiljning av receptforskrivna lakemedel utanfér forman bedéms
stagnera i och med att forsiljningen av lakemedel mot Hepatit C bedoms minska
mot slutet av perioden. For handelsvaror och receptfritt bedoms tillvixten fortsatt
vara god.

Sidooverenskommelser om aterbaring mellan lakemedelsforetag och landsting pa-
verkar inte apotekens priser och har darmed ingen paverkan pa férsiljningsprogno-
sen.
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Totalt forviantas apotekens bruttoresultat 6ka fran 10,7 miljarder 2017 till mellan
12,2 och 12,7 miljarder kronor ar 2020, med en marginellt ligre bruttomarginal.
Den lidgre bruttomarginalen beror pa att handelsvaror far nagot lagre marginaler pa
grund av 6kad konkurrens, framfor allt fran e-handel.

TLV:s bedomning ar att marknaden pé en overgripande niva fortsatter att visa en
god forsiljningsutveckling och lonsamhet. Det finns forutsiattningar for en fortsatt
god tillgdanglighet till ldkemedel och kvalificerad radgivning. Utifran de resultat som
framkommer i denna uppfoljning ser TLV inte att det finns skal att aktualisera en
ny 6versyn av handelsmarginalens niva eller utformning.
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Termer och begrepp

AIP — apotekens inkopspris.
AUP - apotekens forsiljningspris.

Apotek - i rapporten anviands termen “apotek” for 6ppenvardsapotek och distans-
apotek.

Apoteksmarknad — i rapporten anvands termen “apoteksmarknad” avseende
samlad data for 6ppenvards- och distansapotek.

Apotekens handelsmarginal — den reglerade ersiattning apoteken far nar de sal-
jer receptforskrivna lakemedel som ingar i hogkostnadsskyddet. Handelsmargina-
len utgors av skillnaden mellan apotekens inkops- och forsaljningspris.

Apoteksservice — samlingsbegrepp for kvalificerad radgivning rérande anviand-
ning av lakemedel och andra likemedelsrelaterade varor.

Bruttoresultat och marginal — bruttoresultat ar total forsidljning med avdrag for
kostnader for de produkter och tjanster som forsalts, aven kallat "kostnad salda va-
ror”, och bruttomarginal ar bruttoresultat i procent av total forsiljning.

Dos och dosdispenserat — forsiljning av lakemedel som tagits ur sin originalfor-
packning och forpackats i dospasar for enskild kund.

Forbrukningsartikel — produkt som behovs for att tillféra kroppen ett 1ikemedel
eller som behovs for att en patient sjdlv ska kunna kontrollera sin medicinering. Ett
exempel ar teststickor som anvinds for att kontrollera sockerhalten i blodet.

Goodwill — en immateriell tillgang i balansrakningen som kan uppsté i samband
med foretagsforvarv och utgors av skillnaden mellan det betalda vardet och det for-
varvade foretagets bokforda tillgangsvarde.

Likemedelsforman — ett likemedel som ingar i ldkemedelsforménerna ar sub-
ventionerat och ingar i hogkostnadsskyddet.

Parallellhandlade liikemedel — parallellhandel innebar att ett foretag, som ar
specialiserat pa lakemedelshandel, importerar originallikemedel fran andra euro-
peiska lander dir 1dkemedelspriserna ar lagre an i Sverige.

Rorelseresultat och marginal — rorelseresultat ar total forsiljning med avdrag
for kostnader for sdlda varor och 6vriga rorelsekostnader, sdsom personal, lokaler,
marknadsforing och avskrivningar och rorelsemarginalen ar rorelseresultat som an-
del av total forsiljning. Resultatmattet i rapporten exkluderar avskrivningar for
goodwill.
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1 Inledning

TLV ar en av flera myndigheter som reglerar apoteksmarknaden.! Myndigheten ska
skapa forutsattningar for en val fungerande apoteksmarknad och framja god till-
ganglighet till lakemedel i hela landet. I uppdraget ingar bland annat att besluta om
apotekens handelsmarginal, som ar den ersiattning som det offentliga och apoteks-
kunderna betalar apoteken for att bidra till en god tillganglighet till lakemedel och
farmaceutisk radgivning.

TLV beslutar om vilka lakemedel som ska ingd i hogkostnadsskyddet och darmed
subventioneras av det offentliga. Nar ett lakemedelsbolag beviljas subvention for ett
lakemedel faststiller TLV bade apotekens inkops- och forsaljningspris. Mellanskill-
naden ar den reglerade handelsmarginalen, vilken uppgick till cirka 4,85 miljarder
kronor 2017. Av denna summa avser 4,5 miljarder kronor oppenvardsapoteken, vil-
ket motsvarar strax under hilften av branschens samlade bruttoresultat, och 350
miljoner kronor avser dosapoteken.

1.1 Syfte och avgransning

Syftet med denna rapport ar att folja upp apoteksmarknadens utveckling nar det
giller tillganglighet, service, lonsamhet och annan férsiljningsstatistik i enlighet
med vad som tidigare kommunicerats2.

Det hir ir den tredje uppfoljningen av apoteksmarknadens utveckling efter den
senaste storre oversynen 2014-2015.3 Rapporten innehaller en bedomning av hur
marknaden forviantas utvecklas de narmaste aren. Den har uppfoljningen ar ingen
ny oversyn av apotekens handelsmarginal. Den information som framkommer ska
tjana som underlag om marknadens utveckling samt visa pd om det finns ett behov
av att initiera en ny oversyn.

TLV:s prognos 6ver apoteksmarknadens utveckling i termer av forsiljning och brut-
toresultat har uppdaterats och kompletterats med ytterligare ett ar och det som re-
dovisas ar en rullande trearsprognos for branschens utveckling, 2018—2020.

I denna tredje uppfoljning redovisas en fordjupning av e-handeln dar vi inriktat oss
pa e-handelns geografiska spridning och paverkan pa tillganglighet. Dessa analyser
har gjorts med geografisk data pa postnummerniva som levererats av apoteks-
aktorerna. Tidigare uppfoljningar har innehallit fordjupningar inom dosmarknaden
samt e-handelns framvaxt.

! Lakemedelsverket beslutar om vad som kréavs for att f& apotekstillstand och vilka lakemedel som far siljas samt
utdvar tillsyn dver apoteken medan Socialstyrelsen utfardar legitimation for farmaceuter. E-halsomyndigheten for-
valtar databaser som apoteken har skyldighet att ansluta sig till: receptregistret, lakemedelsforteckningen, hdgkost-
nadsdatabasen samt statistikdatabasen.

2 TLV 2015a, 2015b, 2017d

3 For mer information om tidigare uppféljning och 6versyner av handelsmarginalen hanvisas till 2016 ars uppfolj-
ning av apoteksmarknadens utveckling samt 2017 ars uppféljning av apotekmarkandens utveckling.
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For TLV:s arbete med att folja apoteksmarknadens utveckling och beslut om apote-
kens handelsmarginal ar tillgdngen till ekonomiska underlag viktigt. TLV har detal-
jerad information om vissa forsiljningssegment men far forlita sig pa externa kéllor
och antaganden av andra4. For att mgjliggora en bedomning av bade apotekens for-
sdljning samt bruttoresultat ar det viktigt att ha en dialog med apoteksaktorerna.
TLV har gjort en uppskattning av marknadsutvecklingen baserat pa information
fran apoteksaktorer, ekonomisk redovisning samt statistik fran E-halsomyndig-
heten och andra killor. TLV bevakar de statliga utredningsforslag och myndighets-
beslut som beror apoteksmarknaden och tar om maojligt hiansyn till dessa i framtida
prognoser.

1.2 Disposition

Rapporten inleds i kapitel 2 med en beskrivning av apoteksmarknadens strukturella
forandringar for att f6ljas av utredningsfoérslag och myndighetsbeslut som forvintas
paverka apoteksmarknaden. I kapitel 3 beskrivs tillgangligheten till apoteksservice
med utvecklingen av antal apotek, apotekens 6ppethallande och avslutas med apo-
tek i glesbygd och apoteksombud. I kapitel 4 beskrivs apotekens e-handel med for-
sdljning, utveckling av e-handelsplatser och aktorer och ett stérre avsnitt om e-han-
delns fordelning pa geografisk niva. I kapitel 5 redogors for forsaljning av olika seg-
ment, forsaljning av dosapotek, efter det redovisas apotekens handelsmarginal och
parallellhandel. Apotekens nyckeltal jamfort med andra branscher och dven en be-
domning av ekonomisk risk i apoteksbranschen avhandlas i kapitel 6.

Den forsiljning som visas i denna rapport beror huvudsakligen fysiska 6ppen-
vardsapotek tillgingliga for allmanheten, undantaget ar dock avsnitt 5.3 , i vilket
marknaden for 6ppenvardsdos beskrivs. TLV:s bedomning av apoteksmarknaden
2018-2020 bland annat avseende f6rsiljning och bruttoresultat redovisas i kapitel
7. Rapporten avslutas med en beskrivning av TLV:s sammantagna bedomning och
fortsatta arbete.

I bilaga 1 beskrivs handelsmarginalens konstruktion och berakningsformel. For en
redogorelse av tidigare 6versyner av handelsmarginalen hanvisas till 2016 ars upp-
foljning av apoteksmarknadens utveckling.

4 Uppgifter om apotekens forsaljning av handelsvaror kommer fran Sveriges apoteksforening
5 TLV (2016) 2016 ars uppfoljning av apoteksmarknadens utveckling s. 59.
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2 Forandringar pa apoteksmarknaden

I kapitlet beskrivs de storre strukturaffarer och dgarbyten som skett pa apoteksom-
radet fran april 2013 fram till och med maj 2018. Darefter redovisas marknadsande-
lar i form av antal fysiska apotek per aktor. I kapitlet beskrivs dven utredningsfor-
slag och myndighetsbeslut som kan komma att paverka apoteksmarknaden.

2.1 Strukturaffarer och agarbyten

Euroapothecas intride pa den svenska marknaden under forsta kvartalet 2018 ar
den senaste av en rad strukturaffarer som genomforts sedan omregleringen av apo-
teksmarknaden. I Tabell 1 redovisas de storre strukturaffiarer som genomforts sedan
2013, da vissa begransande villkor® upphorde.

Tabell 1. Sammanfattande tabell 6éver strukturaffarer sedan 2013.

Kopare Forvarv Offentliggérande Genomfort
Oriola-KD Medstop apr. 2013 jun. 2013
Apotek Hjartat Vardapoteket Norden AB apr. 2013 jul. 2013
Apotek Hjartat Apovet AB jul. 2014 jul. 2014
ICA gruppen Apotek Hjartat nov. 2014 jan. 2015
ApOEXx g\g? frﬁg?;?;skﬁ f;éggsgréde vard jul. 2015 nov. 2015
LloydsApotek Apotekssamariten AB sept. 2015 hosten 2015
Apoteket AB Snabboteket AB nov.2015 hosten 2015
Oriola-KD Svensk Dos AB dec. 2015 feb. 2016
McKesson Norway Holding AS  LloydsApotek fran Celesio Group jan. 2016 feb. 2016
Euroapotheca Apoteksgruppen nov.2017 feb 2018

Kalla: TLV analys.

Den internationella apotekskedjan Euroapotheca, UAB, slutforde forvarvet av Apo-
teksgruppen i Sverige Holding AB (AGHAB) i februari 2018. AGHAB ér en service-
organisation for de 189 apotek som ingar i Apoteksgruppen. I en annan relaterad
transaktion forvarvade Euroapotheca 156 av Apoteksgruppens privatigda apotek.
Euroapotheca har meddelat att foretaget ska fortsitta stodja de 33 apotek som fort-
satt drivs i franchiseform.

Euroapotheca ar en apotekskedja som driver ett natverk av apoteks- och grossistbo-
lag i Litauen, Lettland, Estland, Polen, Sverige och Ukraina. Euroapotheca Group
har for narvarande 3 800 anstéllda och 643 apotek i sex lander?. I och med forvar-
ven har Euroapotheca tva affirsmodeller i Sverige; en fullskalig apotekskedja samt

6 Avser avtal mellan staten och apoteksklusterkdparna om att under tre ar fran éverlatandet inte lagga ned, sélja
eller &ndra servicenivan for ett antal utpekade apotek i glesbygd. Detsamma géllde for liknande avtal mellan staten
och Apoteket AB respektive Apoteksgruppen. Se exempelvis Statskontoret (2013) for mer utforlig beskrivning.

7 Euroapotheca (2018), pressmeddelande 2018-02-08
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apotek som drivs av sméforetagare. For apoteken har dgarbytet inte inneburit nagra
storre forandringar, forutom i de fall dar den tidigare dgaren lamnat verksamheten.

Efter de strukturaffarer och dgarbyten som genomforts mellan april 2013 och maj
2018 finns det fem storre apotekskedjor och ett antal fristiende apoteksaktérer med
ett eller fler apotek vardera pa den svenska marknaden. E-handelsaktorerna pa
apoteksmarknaden beskrivs i kapitel 4.

2.2 Marknadsandelar

Apoteksmarknaden har under 2017 och 2018 haft en 1ag tillvaxt i antalet fysiska
apotek. De flesta apoteksaktorer konsoliderar och anpassar sina apoteksnat efter
olika logistik- och varumarkesstrategier. Marknadsandelarna ar oférandrade mellan
oktober 2017 och maj 2018 och inga storre forandringar i antal apotek kan noteras
se Figur 1.

Figur 1. Marknadsandelar 2009 — maj 2018, berdknat i antal ppenvardsapotek for
apoteksaktérer med fler &n tio apotek.
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Not: Apotea som endast bedriver e-handel som har cirka 4 procents marknadsandel 2017 visas €j i figuren d& de
inte har nagot fysiskt Gppenvardsapotek.

Not*: LloydsApotek (tidigare DocMorris) redovisas separat 2010, trots att kedjan hade farre an tio apotek.

Not**: Data for 2018 &r till och med maj 2018 och data for 2017 avser oktober.

Kalla: Apoteksaktorer, Sveriges Apoteksforening och TLV analys.

I maj 2018 fanns det 36 fristdende apoteksaktorer verksamma med forsiljning via
42 apotek. I Tabell 2 redovisas antalet fristdende aktorer och antalet apotek som
tillhor fristdende apoteksaktorer for perioden 2013 till och med maj 2018. Tillvax-
ten av apotek har under senare ar varit 1ag bland de fristdende aktorerna trots att
nya apotek etableras. Orsaken ar att flera fristdende apotek har anslutit sig till Apo-
teksgruppen samt att ett fatal apotek har upphort. Framéver kan utvecklingen for-
andras da den nerskalade franchiseverksamheten inom Euroapotheca kan komma
att dra till sig farre fristdende apoteksaktorer.
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Tabell 2. Antal fristaende aktorer verksamma pa apotekmarknaden med fysiska apotek.

2013 2014 2015 2016 2017 2018*
Antal apoteksaktorer 18 25 32 32 36 36
Antal apotek 25 30 39 39 40 42
Not: Data for 2018 till och med maj.
Kélla: TLV analys, Apoteksinfo.
2.3 Regelandringar som beror apoteksmarknaden

TLV bevakar de regeldndringar som beror apoteksmarknaden och tar om mgjligt
hansyn till dessa i de marknadsprognoser som tas fram.

I detta avsnitt ges en oversikt av fordndringar som bedéms kunna paverka mark-
naden inom eller efter prognosperioden. Sammanstallningen ar inte en fullstandig

redogorelse av aktuella forandringar.

Tabell 3. Sammanfattande tabell av lagandringar, myndighetsbeslut och utredningsforslag.

Namn Avsnitt

Kvalitet och sakerhet pa apoteksmarknaden 2.3.1

Inférandet av nationell lakemedelslista 2.3.2

Enhetliga priser p& receptbelagda lakemedel (SOU 2017:76) 2.3.3

Utdkade mdjligheter till utbyte av lakemedel 234

Andra utredningar och myndighetsuppdrag 2.35
231 Kvalitet och sakerhet pa apoteksmarknaden

Riksdagen beslutade om propositionen Kvalitet och sidkerhet pa apoteksmarknaden
(Prop. 2017/18:157) i juni 2018. Under augusti beslutade regeringen om ett antal
myndighetsspecifika uppdrag kopplade till genomforande av de forslag som lagts
fram.8 Propositionen antogs i sin helhet, med undantag for en fraga om returrétt pa kyl-
varor?, och innebar bland annat foljande:

8 Uppdragen ar:
Kartlaggning av utbildningar och kompetenskrav fér egenvardsradgivning pa apotek. (Lakemedelsverket och
Socialstyrelsen)
Oversyn av begransningar for att fa tillstnd att bedriva 6ppenvardsapotek. (Lakemedelsverket)
Utveckling av Lakemedelsverkets tillsyn. (Lakemedelsverket)
Uppdrag att mata apotekens formaga att omgaende lamna ut lakemedel, direktexpedieringsgrad. (TLV)
Uppféljning av ratten att returnera lakemedel. (Lakemedelsverket)
Uppdrag att utveckla strukturer och rutiner for samverkan vid kontrollen av apoteksmarknaden. (Lakemedels-
verket, Inspektionen for vard och omsorg och TLV)
Uppdrag att genomféra forstudier om apoteksindikatorer och om en forsoksverksamhet med en farmaceutisk
tjanst pa apotek. (TLV)
Regeringskansliet (2018), Hojd kompetens och 6kad tillgang till Iakemedel pa apotek, 23 augusti 2018
9 Riksdagen antog - med en mindre andring av redaktionell karaktar - regeringens lagférslag och stéllde sig bakom
det som utskottet anforde om att regeringen bor dterkomma till riksdagen med ett forslag om att &ven lakemedel
som kraver kyl- eller frysforvaring bor omfattas av returrétten och tillk&nnager detta for regeringen.
Riksdagen (2018a), Socialutskottets betankande 2017/18:SoU24, Kvalitet och sakerhet p& apoteksmarknaden, Be-
slut 7 juni 2018.
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e Apotekens grunduppdrag sammanstills och fortydligas:©

e Den som expedierar recept maste ha farmaceutkompetens. Kraven pa radgiv-
ning och kontroll gors tydligare och det infors krav pa erfarenhet, kompetens
och inflytande for 1ikemedelsansvariga farmaceuter.

e Mgjlighet till retur av receptbelagda lakemedel infors i lagen om handel med
lakemedel.

e Huvudansvaret for att bestéllda 1ikemedel for en enskild konsument kan expe-
dieras inom 24 timmar flyttas fran apoteken till partihandlare.

e Krav pa att endast farmaceuter ska fa "utféra de uppgifter som har sarskild bety-
delse for en sdker hantering och anvandning av ldkemedel och 1amna informat-
ion och radgivning till konsumenten i samband med att recept expedieras”

De dndringar som ror ett fortydligande av grunduppdraget, leverans- och tillhanda-
hallandeskyldigheterna, information och radgivning, den likemedelsansvariges in-
flytande over verksamheten samt vissa definitioner tradde i kraft i augusti 2018.

Ovriga dndringar trider i kraft i januari 2019, med undantag for kravet pa farma-
ceutisk kompetens och farmaceutens ansvar i samband med service i butik som ska
trada i kraft i juli 2020. For apotek som anvinder andra personalkategorier dn far-
maceuter i samband med receptexpedition, kan kravet medfora behov av att omfor-
dela arbetsuppgifter inom apoteket. For en del apotek kan det innebéra ett behov av
att rekrytera ytterligare farmaceuter, vilket leder till 6kade kostnader.

Utredningens forslag om en fordndrad 24-timmarsregel kommer innebéra att vissa
apotek behover anpassa sina IT-system.

2.3.2 Inférandet av en nationell lakemedelslista

Riksdagen beslutade i juni 2018 att regeringens férslag om en nationell likemedels-
lista ska genomforas.'* Registret ska foras av E-halsomyndigheten och ersitter det
nuvarande receptregistret och lakemedelsforteckningen. Forandringen syftar till att
underlaget for expediering av receptforskrivna lakemedel (recept) ska vara kopplat
till den lakemedelsordination som ligger till grund for forskrivningen.

Om likemedelsordinationer och forskrivningar kopplas ihop i stillet for att som i
dag vara olika informationsméngder, innebar det sannolikt att antalet felaktiga re-
cept kommer att minska kraftigt, vilket ar positivt for apoteken. TLV bedomer att
besparingspotentialen pa svenska 6ppenvardsapotek ar betydande, men denna rea-
liseras tidigast i slutet av prognosperioden. Lagen ska trada i kraft i juni 2020, men
krav pa hilso- och sjukvardens aktorer och uppgiftsskyldighet kommer triada i kraft
ijuni 2022.

10 Lagen om handeln med lakemedel (2009:366) Oppenvardsapotekens grunduppdrag § 3A trader i kraft 1:2018-
08-01/

11 Riksdagen (2018b), Socialutskottets betankande 2017/18SoU35 Nationell Lakemedelslista, Beslut 13 juni 2018
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2.3.3 Enhetliga priser pa receptbelagda lakemedel (SOU 2017:76)

I dag ar apotekens prissittning fri pa receptbelagda lidkemedel utanfor formanerna.
Det innebar att apoteken sjalva bestimmer forsaljningspriset, och dirmed margina-
len pa dessa lakemedel.

Nya apoteksmarknadsutredningen (SOU 2017:76) foreslog i ett delbetankande 2017
att reglera apotekens marginal och forsaljningspriser for samtliga receptbelagda la-
kemedel utanfér formanerna. Konstruktionen och storleken pa marginalen bor en-
ligt utredningens bedomning vara densamma som den handelsmarginal som i dag
tillampas pa lakemedel inom formanerna.

Utredningens forslag innebar att apotekens forsaljningspriser blir enhetliga, ett och
samma receptbelagda lakemedel kommer att ha samma pris pa samtliga apotek och
i apotekens e-handel. Priset pa receptbelagda likemedel utanfér forménerna kom-
mer inte kunna anvandas som ett konkurrensmedel.

Utredningen har foreslagit att forfattningsdndringarna ska trada i kraft i juli 2019.
Regeringen har inte beslutat om hantering utan fragan bereds i Regeringskansliet
(oktober 2018).

Forsiljningen av de receptforskrivna lakemedel utanfor formanerna som forslaget
beror har under senare ar legat pa en stabil niva pa cirka 1,5 miljarder kronor arli-
gen. I utredningen gjordes bedomningen att apotekens samlade intdkter minskar
med 100—150 miljoner kronor per ar, allt annat lika.'2 Utredningen bedomer att
apotekens minskade intakter far sma effekter pa apoteksmarknaden i stort och till-
gangligheten till apotek och likemedel i glesbygd. En minskning med 150 miljoner
kronor motsvarar cirka 0,5 procent av apotekens totala forsiljning av receptfor-
skrivna lakemedel, och dn mindre i relation till apotekens totala omséattning.

234 Utbkade mdjligheter till utbyte av lakemedel

Riksdagen beslutade i juni 2018 att regeringens forslag om utékade mojligheter till
utbyte av likemedel ska genomforas.'s Det ska bli mojligt for apoteken att byta ut
lakemedel utanfor likemedelsférménen till en tillginglig variant inom férménen.
Lakemedel inom férméanen har ett reglerat pris och ingar i hgkostnadsskyddet. I
dag giller reglerna for apotekens byte av 1akemedel till ett likvardigt billigare alter-
nativ bara lakemedel som ingér i férméanen. Forslaget innebar ocksa att apoteken
ska byta ut kostnadsfria smittskyddslikemedel nér det finns ett utbytbart alternativ,
vilket ska vara kostnadsfritt och patienten har inte majlighet att sdga nej till bytet.
Dessutom ska andra dn liakare kunna skriva ut kostnadsfria smittskyddslikemedel,
exempelvis barnmorskor.

Regeringen har i september 2018 uppdragit &t TLV att forbereda inférandet av nya
regler om utbyte av lakemedel. De nya bestimmelserna om utbyte borjar gilla i juni

2. 30U (2017b) Enhetliga priser pa receptbelagda lakemedel, SOU2017:76 s. 201.
13 Riksdagen (2018c), Socialutskottets betankande 2017/18:SoU31, Utékade majligheter till utbyte av lakemedel.
(Prop. 2017/18:233). Beslut 13 juni 2018.
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2020. Bestaimmelserna om att reglerade priser dven ska gilla kostnadsfria smitt-
skyddsldkemedel och att andra 4dn ldkare ska kunna skriva ut sidana lakemedel
kostnadsfritt borjade galla i oktober 2018.

2.35 Andra utredningar och myndighetsuppdrag

Nya apoteksmarknadsutredningens tredje betdnkande (slutbetinkandet fran juni
2018) Oversyn av maskinell dos, extempore, prévningslikemedel m.m. remissbe-
handlas under hosten 2018. Det ar for tidigt att bedoma om forslagen i slutbetan-
kandet, eller annu ej behandlade forslag fran tidigare delbetankanden, eventuellt far
paverkan pa apoteksmarknaden.

Regeringen beslutade i augusti 2018 att ge TLV och E-halsomyndigheten i uppdrag
att forbereda en prisrangordning med periodens vara for utbyte av maskinellt dos-
dispenserade likemedel. Rangordningen gailler utbytbara varor for maskinell dos-
dispensering inom systemet for utbyte av lakemedel pa apotek, enligt lagen om
lakemedelsformaner m.m. Uppdraget ska rapporteras till regeringen senast i de-
cember 2018. Mélet med rangordningen ar att pressa kostnader. Kraven pa patient-
siakerhet och tillgdnglighet ar oférandrade4.

Lakemedelsutredningen (Dir 2016:95) pagar till och med december 2018. Delbetéan-
kandet Finansiering, subvention och prissattning av likemedel (SOU 2016:95) in-
neholl en 6vergripande problembeskrivning och en beskrivning av inriktningen for
det fortsatta arbetet. Det ar for tidigt att bedoma om forslagen frén utredningen
eventuellt kommer att paverka apoteksmarknaden.

14 Regeringen (2018) Dnr: S2018/04691/FS, Uppdrag att férbereda en prisrangordning med periodens vara for ut-
byte av maskinellt dosdispenserade lakemedel, 4 september 2018



18 (91)

3 Tillganglighet till apotekservice

I det har kapitlet beskrivs apoteksmarknadens utveckling avseende antal apotek,
tillganglighet till apoteksservice, oppethallande och apotek i glesbygd samt utveckl-
ingen for apoteksombud.

3.1 Utveckling av antal apotek

I TLV:s sammanstillning av antalet apotek fram till och med maj 2018 ar det tydligt
att nettookningen av antalet apotek har avstannat under de sista manaderna. I maj
2018 fanns det 1 407 fysiska 6ppenvardsapotek i Sverige vilket ar nagra farre an i
december 2017. Antalet apotek har 6kat med 54 procent sedan oktober 2009. Till-
véxten i antalet apotek var som storst under 2010 och 2011. Efter 2011 har det fort-
farande skett en kontinuerlig nettookning i antalet apotek fram till borjan av 2018,
vilket illustreras i Figur 2.

Figur 2. Antal apotek med forsaljning fran oktober 2009 till maj 2018.
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Not: | figuren redovisas nettoeffekten av apotek som etablerats under perioden samt lagt ner verksamheten.
Kélla: Apoteksinfo, E-halsomyndigheten och TLV analys.

Vad géller butiksetableringar har det tillkommit netto 478 apotek mellan 2010 och
maj 2018. 596 apotek har etablerats samtidigt som 118 apotek har upphort med sin
verksamhet (detta mits med att apoteken inte uppvisar ndgon forsiljning av recept-
forskrivna lakemedel).

De nya apoteken har till 6verviagande del etablerats i tatorter dar det redan har fun-
nits apotek. Detta ar naturligt eftersom kundunderlaget pa dessa orter ar storre
samtidigt som antal apotek per invanare ar lagre an i 6vriga landet. Sedan 2010 har
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drygt 96 procent av apoteken 6ppnat inom fyra kilometer frén ett redan befintligt
apotek (Tabell 4).

Tabell 4. Etablering av nya apotek — avstand till nArmaste befintliga apotek ar 2010 till maj
2018

Avstand till

narmaste 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 ‘Totalt  Totalt,
(jan— antal %
apotek (km) .
maj)
0-2 173 111 55 43 37 36 45 37 8 545 914
2-4 11 6 3 1 3 4 3 0 31 5.2
4-6 2 4 2 1 1 1 0 0 0 11 18
6-20 2 1 2 0 0 2 1 0 0 8 13
20- 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.2
Antal 189 122 62 45 41 39 50 40 8 596 100
apotek

Not: Data till och med maj 2018.
Kélla: E-halsomyndigheten, Apoteksinfo och TLV analys.

Under helaret 2017 6ppnade 40 apotek, varav 37 6ppnade inom tva kilometer fran
narmaste apotek och tre mellan tvé och fyra kilometer. Under de fem forsta ména-
derna 2018 6ppnade ytterligare atta apotek, samtliga inom 2 kilometer till nirmaste
apotek. For hela perioden 2010 till maj 2018 har totalt nio apotek 6ppnats dar av-
standet till nirmaste apotek ar 6ver sex kilometer och ett av dessa har 6ppnat dar
avstandet varit mer dn 20 kilometer.

Under motsvarande period har dven ett betydande antal apotek stangt. Av de som
lagt ned sin verksamhet har 15 apotek varit lokaliserade langre dn sex kilometer fran
narmaste befintliga apotek vilket framgér av Tabell 5. Under 2017 och till och med
maj 2018 har fyra apotek' lagt ned dir avstandet varit langre dn 6 kilometer till
narmaste befintliga apotek. Sammantaget har 118 apotek stingt sedan januari 2011.

Tabell 5. Antal apotek som stéangt mellan 2011 och maj 2018.

Avstand till 2018 Totalt. Totalt
narmaste 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (an- oo o
apotek (km) maj) °
0-2 12 15 11 11 7 10 19 9 94 797
2-4 1 1 2 1 1 0 0 6 5,1
4-6 0 0 2 0 0 0 1 0 3 2,5
6-20 1 0 0 1 2 3 2 1 10 8,5
20- 0 1 2 1 0 0 1 0 5 4,2
Antal 14 17 17 13 10 14 23 10 118 100
apotek

Not: Data till och med maj 2018.
Kélla: E-halsomyndigheten, Apoteksinfo och TLV analys.

15 Apoteksnamn, kommun och avstand till nArmaste apotek: Apoteket Forellen Laholm 17km, Apoteket Harads,
Boden, 46km; Kronans Apotek Norrfjardens vardcentral, Pited, 9km; Kronans Apotek Fellingsbro, Lindesberg
14km.



20 (91)

Etableringsanalysen visar sammantaget att nettoeffektsforandringen varit positiv i
de kortare avstandsintervallen. For apotek som varit lokaliserade mer dn sex kilo-
meter fran ett annat befintligt apotek samt gruppen som har mer adn 20 kilometer
till nArmaste apotek har utvecklingen varit negativ. Mellan 2010 och maj 2018 har
sex fler apotek lagt ned 4n som har etablerats i dessa segment varav fyra apotek med
minst 20 kilometer till nirmaste annat apotek (Tabell 6).

TLV:s bedomning i slutrapporten (TLV 2015b) var att etableringen av nya apotek
endast haft en marginell paverkan pa den geografiska tillgangligheten. Utvecklingen
2017 och till och med maj 2018 bekriftar den bedomningen. Nyetableringar sker
framfor allt i omraden med storre kundunderlag och dar apotekstiatheten per inva-
nare var lagre i samband med omregleringen, vilket ar i storre stader och andra
tatorter.

Tabell 6. Nettoeffekt av etablering av nya apotek och apotek som stangt — avstand till
narmaste befintliga apotek ar 2010 till maj 2018.

Avstand till

gﬁz)rpeiszlfm) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ggrlf T‘;;"’:';I TOtaLtA;
maj)
0-2 173 99 40 32 26 29 35 18 1 451 944
2-4 11 2 1 3 1 3 3 0 25 52
4-6 2 2 1 1 1 0 1 0 8 17
6-20 2 2 1 2 2 1 2 04
20- 1 1 2 1 0 0 1 0 4 08
:;;?Lk 189 108 45 28 28 29 36 17 2 478 100

Not: Korrigering av apotek har gjorts for 2015.
Kalla: E-halsomyndigheten, Apoteksinfo och TLV analys.

Tillvaxtverket har analyserat forandring i restid till apotek mellan 2009 och 2017.16
Tillgdngligheten ar god for majoriteten av befolkningen och 91 procent av invinarna
har mindre adn 10 minuters bilvag till det narmaste apoteket. Majoriteten av dessa
har kortare resvig dn sa. Boende utanfor tatorterna har i regel langre resvag. Drygt
130 000 personer har mer dn 20 minuters resvag till det narmaste apoteket och for
37 000 personer ar avstandet med bil 6ver 30 minuter till ett apotek.

Tillvaxtverkets analys visar att restiden ar oférandrad i storre delen av landet mel-
lan 2009 och 2017. Trots att det har 6ppnat ett stort antal nya apotek har restiden
forkortats med minst fem minuter endast pa ett fatal platser. Analysen visar dven
att tillgdngligheten forsdmrats pa nagra platser i landet dar beroendet av enskilda
apotek ar sarskilt stort, se Figur 3.

16 Tillvaxtverket (2018), Tillganglighet till kommersiell och offentlig service 2018. Rapport 0249 s. 50-53
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Figur 3. Foréndring i restid mellan 2009 och 2017
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Kalla: Tillvaxtverket (2018), Tillganglighet till kommersiell och offentlig service 2018, s. 53

3.2 Oppethallande pa apotek

Fler apotek och ett 6kat 6ppethallande har lett till att det ar mojligt att {4 tillgang till
lakemedel och farmaceutisk radgivning pa fler platser och under en storre del av
dygnet an tidigare. Den forandring som bedoms ha haft storst paverkan pa tillgang-
ligheten till 1akemedel i Sverige sedan 2010 ar ett 6kat 6ppethallande, vilket fram-
holls i TLV:s rapport 2014/2015 ars 6versyn av apotekens handelsmarginal .7

17 TLV (2015a), 2014/2015 ars éversyn av apotekens handelsmarginal — slutrapport, 2066/2015, juni 2015s. 41
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En sammanstillning av apotekens Oppettider visar att medianapoteket hade 6ppet
51,5 timmar per vecka i maj 2018, vilket 4r samma 6ppethéallande som i oktober
2017 och maj 2016. Vid en jamforelse av medeloppethallandet per apotek under
samma period framkommer att Oppethéllandet har 6kat med knappt 1,5 timmar till
drygt 56 timmar per vecka sedan 2016 och med 4 timmar per vecka sedan 2011.
Tabell 7 visar forandringarna i 6ppethallande mellan maj 2016 och maj 2018. 76
procent av de svenska apoteken har 6ppet pa l6rdagar och 38 procent dven pa
sondagar.'8

Tabell 7. Oppethéallande i maj 2018 jamfort med maj 2016, median och medelvarde (timmar:
minuter).

Oppethéallande 2018  Oppethallande 2018  Foérandring 2018 — 2016 Foérandring 2018 — 2016

Lan median medelvarden median medelvarden

Blekinge lan 51:00 57:46 0:00 5:12
Dalarnas lan 49:00 53:04 0:00 1:12
Gotlands lan 54:00 56:36 3:30 1:12
Gavleborgs lan 47:30 51:16 1:00 1:28
Hallands lan 51:00 56:56 1:00 3:37
Jamtlands lan 44:.00 48:48 0:00 4:00
Jonkopings Lan 48:30 50:44 -1:00 0:30
Kalmar lan 50:00 52:13 -0:30 1:09
Kronobergs lan 50:00 51:31 1:00 2:54
Norrbottens lén 49:00 51:03 0:00 1:25
Skéne lan 50:30 57:14 -0:30 0:38
Stockholms lén 60:00 61:21 0:00 0:45
Sddermanlands lan 52:45 55:19 1:15 0:19
Uppsala lan 55:30 57:57 0:30 1:39
Véarmlands lan 50:30 54:37 1:00 3:00
Vasterbottens lan 46:30 52:54 0:30 2:28
Vasternorrlands lan 49:30 51:00 0:30 1:01
Véastmanlands lan 52:45 56:41 1:30 1:39
Vastra Gotalands lan 51:00 56:11 0:00 1:40
Orebro lan 49:00 54:05 -1:00 0:24
Ostergétlands lan 50:00 54:04 0:15 0:04
Riket 51:30 56:06 0:00 1:24

Kalla: Apoteksinfo och TLV analys.

Ett antal apotek med ldnga Oppettider har 6ppnat, vilket drar upp medelvirdet men
utan att paverka medianen nimnvirt. Oppnandet av apotek som dr samlokaliserade
med livsmedelshandlare och kopcentra, har med andra ord en pataglig inverkan pa
tillgangligheten.

Apoteken i Stockholms ldn hade Oppet flest antal timmar per dygn, foljt av apoteken
i Uppsala lan (bade vad giller median och medelvirde). Uppsala f6ljs av Gotland

18 Apoteksinfo och TLV Analys
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baserat pa median, men av Blekinge baserat pa medelvirde. Bade Gotland och Blek-
inge har relativt fa apotek sa nagra apotek som 6ppnar med langa 6ppettider far for-
hallandevis stort genomslag.

Kortast 6ppethéllande har apoteken i Jimtlands 14dn, bade som median och medel-
virde. Medelvirdet har dock 6kat med 4 timmar sedan 2016. Ostergétland &r det
enda lan som visar pa en negativ forandring av medelviarde mellan 2016 och 2018
med knappt 5 minuter.

En jamforelse mellan apotekens oppethallande 2011, 2016 och 2018 visar att apotek
med ett oppethéllande langre dn 100 timmar per vecka har dubblerats sedan 2016
(Figur 4). En klar och vixande majoritet av apoteken (83 procent 2018) har dock
oppet mellan 40 och 70 timmar per vecka. Allt farre apotek har 6ppet mindre dn

40 timmar per vecka. Man kan notera att det segment med nést langst 6ppethal-
lande (9o till 100 timmar) har minskat négot vilket kan bero pa att dessa apotek har
okat sitt 6ppethallande till Gver 100 timmar. Apoteken med ett 6ppethéllande 6ver
100 timmar ligger fortsatt framst i sodra delen av landet. For kunderna innebar
langre oppethallande 6kad valfrihet och tillgang till apoteksservice under en storre
del av dygnet.

Figur 4. Antal apotek efter 6ppethallande i november 2011, maj 2016 och maj 2018.
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Kalla: Apoteksinfo och TLV analys.

Sammanfattningsvis visar analysen pa ett fortsatt langre oppethallande 2018 4n
2016. Apotek oppnar i hogre utstrackning i shoppingcenter eller i samma lokal som
livsmedelshandlare och anpassar sina 6ppettider efter dessa verksamheter, vilket i
manga fall har inneburit ett 6kat 6ppethallande.
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3.3 Apotek i glesbygd

Tillgdnglighet till apotek ar viktigt for att sdkerstilla tillgéng till 1akemedel och apo-
teksservice i hela landet. I syfte att forbattra forutsattningarna for apotek med be-
gransat kundunderlag inrattade regeringen 2013 ett sarskilt bidrag for glesbygds-
apotek. Syftet med bidraget ar att skapa forutsiattningar for god ldkemedelsforsor;j-
ning och tillgang till farmaceutisk kompetens dven pa orter dar kundunderlaget ar
begransat. Alla tillstdndshavare har mojlighet att soka, men for att kunna fa bidrag
behover verksamheten uppfylla vissa villkor. Bland annat behver apoteket ligga
minst 20 kilometer frdn ndrmaste apotek samt ha en forsiljning av receptforskrivna
lakemedel till ett virde av mellan en och tio miljoner kronor.

Ar 2017 var det femte &ret som apotek kunde ansoka om bidrag for att driva apo-
teksverksamhet i glesbygd.' De samlade bidragen for verksamhetsaret 2017 upp-
gick till knappt elva miljoner kronor, vilket 4r mer an tidigare ar. Av de 37 anso-
kande apoteken beviljades 35 bidrag. Glesbygdsbidraget bidrog till att 16 av 20 apo-
tek, som redovisade negativt resultat fore bidrag, nddde ett positivt rorelseresultat.
Ett apotek fick avslag pa grund av for hoga forsaljningsintiakter och en ansékan
atertogs (Tabell 8).

Tabell 8. Glesbygdsbidrag 2013-2017.

2013 2014 2015 2016 2017
Antal ans6kande apotek 38 35 38 37 37
- varav bifall 31 29 36 34 35
- varav avslag/aterkallade 7 6 2 3 2

Utbetalt glesbygdsbidrag per apotekskedja 2013-2017, TKR, per kvalifikationsar (antal apotek)

Apotek Hijartat 4126 (11) 4013 (12) 5154 (16) 5447 (14) 5970
Apoteket AB 2072 (8) 1610 (6) 1576 (6) 1482 (5) 2015
Apoteksgruppen 831 ?3) 943 4) 1134 4) 1079 4) 958
Kronans Apotek 1766 9) 1346 (@) 1861 (10) 1988 (11) 2039
Totalsumma 8795 (31) 70911 (29) 9725 (36) 10096 (34) 10982

(14)
@)
®)
9)
(35)

Kalla: TLV 2015d, TLV 2016a och TLV 2017d.

De apotek som beviljades bidrag for verksamhetsaret 2017 fick mellan 1 000 och
570 000 kronor per apotek. Sju tillstindshavare; Apoteket Hjartat, Apoteket AB,
och Kronans Apotek, samt fyra enskilda aktorer inom Apoteksgruppen, fick bidrag
for totalt 35 6ppenvardsapotek for verksamhetséaret 2017. 15 av dessa fick ett bidrag
som resulterade i att rérelsemarginalen understeg fyra procent. Ovriga 20 apotek
fick bidraget reducerat till godkand niva, det vill siga motsvarande en rorelsemargi-
nal fore av- och nedskrivningar pa fyra procent.

Apotek som far glesbygdsbidrag ar lokaliserade i olika delar av landet, vilket illu-
streras i Figur 5.

19 Forordning (2013:80) om bidrag till 6ppenvardsapoteksservice av allmént ekonomiskt intresse.
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Figur 5. Glesbygdsapotek som beviljats bidrag for verksamhetsaret 2017

Apotek
« Oppenvardsapotek
® Glesbygdsapotek

Not: Karta Leaflet | © OpenStreetMap contributors, CC-BY-SA
Kalla: TLV Analys.

3.4 Apoteksombud

Apoteksombud ar liksom distanshandel ett komplement till fysiska apotek och bi-
drar till 6kad tillganglighet till lakemedel. I praktiken fungerar ombuden som ett ut-
lamningsstille for distanshandel, de har ocksa majlighet att silja vissa receptfria va-
ror som bara kan siljas via apotek. De apotek som siljer lakemedel via ombud an-
svarar for att erbjuda individuellt anpassad information samt att s& 1angt som det ar
mojligt forvissa sig om att patienten kan anvanda lakemedlet pa ratt sitt. Detta kan
exempelvis tillgodoses genom uppfoljningssamtal efter att kunden hamtat ut lake-
medlet.

Apoteket AB har ett dgardirektiv att driva apoteksombud. P& Apoteket AB:s ars-
stimma den 19 april 2018 beslutades om en justerad dgaranvisning som innebar att


http://leafletjs.com/
http://openstreetmap.org/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.0/
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bolaget ska behalla befintliga apoteksombud till och med den 30 juni 2019.2° I mars
2017 foreslog en statlig utredning ett antal forandringar i regelverket f6r ombuds-
verksamhet, bland annat att det ska vara tillatet for andra aktorer att bedriva verk-
samhet med ombud.2* Riksdagen beslutade 7 juni 2018 att alla apoteksaktorer, med
vissa begransningar, ska kunna bedriva verksamhet genom apoteksombud.22

Sett i ett ldngre perspektiv har antalet apoteksombud minskat fran 850 stycken ar
2009 till 622 ombud i juni 2018 (Tabell 9). Ett skil ar att dagligvaru- och servicebu-
tiker har upphort med sin verksamhet. Ett annat skal ar att det nu ar mojligt att
sélja receptfria lakemedel utan att vara apoteksombud, vilket inte var majligt fore
20009.

Tabell 9. Antal apoteksombud verksamma pa apotekmarknaden.

2009 2014 2015 2016 2017 2018

Antal apoteksombud 850 671 657 643 630 622

Not: Informationen ar till och med juni 2018.
Kalla: Apoteket AB arsredovisning 2014, 2015, 2017 samt halvarsrapport jan-jun 2018.

3.5 Utveckling av apotekshandelns struktur

En jamforelse av apotekstiatheten i Sverige med andra lander visar att den har for-
andrats sedan omregleringen fran 10 apotek per 100 000 invanare 2009 till 14 apo-
tek per 100 000 invanare men Sverige ar fortsatt ett av de lander som har lagst apo-
tekstathet.23. Sverige har byggt tillganglighet till apotekservice med hjilp av andra
I6sningar som dosapotek, distanshandel och apoteksombud vilket inte speglas i en
sddan jamforelse. Apotekstithet per invanare behover inte nédvandigtvis vara ett
bra matt pa tillganglighet, speciellt inte i skenet av en vixande e-handel. Sveriges
handelsmonster avviker fran stora delar av 6vriga Europa, som har en stérre andel
mindre handlare. Sverige har mer av en storskalig modell med stora livsmedels-
handlare och kopcentra. Detta avspeglar sig i att det svenska genomsnittsapoteket
ar storre och har mer personal, men har ocksa bidragit till att de svenska apoteken
har langre 6ppethallande dn 6vriga Europa. Hela 76 procent av de svenska apoteken
har oppet pa lordagar och 38 procent dven pa sondagar.24 Sverige har ocksa en rela-
tivt vilutvecklad e-handel i forhallande till ménga lander i 6vriga Europa. E-han-
deln omvandlar detaljhandeln och det ar naturligt att detta ocksd kommer att gilla
for handeln med lakemedel. For lakemedel uppvisar e-handeln en forvdnansvart
god tackning, trots att den dnnu r i relativt tidig fas (se kapitel 4). E-handeln kom-
mer sdkert bli en allt viktigare kanal for tillgiangligheten av 1dkemedel de nirmaste
aren.

20 Apoteket AB (2018a), Delérsrapport januari till juni 2018 sid. 10.

21 SOU (2017a) Kvalitet och sékerhet pa apoteksmarknaden 2017:15 s. 819.

22 Riksdagen (2018d), Socialutskottets betankande 2017/18:SoU24, Kvalitet och Sakerhet pa apoteksmarknaden,
beslut 7 juni 2018

2 Sveriges Apoteksforening (2018a) sid. 11
2 Apoteksinfo och TLV Analys
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4 Utveckling av apotekens e-handel

4.1 E-handelns forsaljningsutveckling

E-handeln har under de senare aren haft en hog forsaljningstillvaxt, men omfatt-
ningen av apotekens e-handel med likemedel #r dnnu férhallandevis begrinsad. Ar
2017 omsatte apotekens e-handel 3,3 miljarder kronor, vilket motsvarar 8 procent
av den totala apoteksmarknaden. E-handeln bidrog till 76 procent av apoteksmark-
nadens omsattningstillvaxt och hela 94 procent av volymtillvaxten under 2017.25
Under forsta halvaret 2018 utgjorde receptforskrivna lakemedel cirka 55 procent av
forsiljningen och resten av receptfria l1akemedel och handelsvaror.

Som namnts ovan har TLV inte en komplett bild 6ver hur apoteksmarknadens e-
handel utvecklas, men man kan konstatera att forsaljningen av egenvardsprodukter
tycks vara en indikator for framtida forsiljning av receptforskrivna lakemedel2°.
Den successiva forsialjningsokningen har drivits av handelsvaror och receptfria like-
medel, eftersom manga tycks vara mer bekvima med att bestélla varor som inte
kraver recept via nitet, innan man gatt vidare och aven kopt receptforskrivna lake-
medel pd motsvarande sitt.

Nu kommer dock signaler om att e-handeln gétt in i en ny fas i och med att merpar-

ten av forsiljningsokningen kommer fran det receptforskrivna sortimentet.

Figur 6. Forsaljningen av receptforskrivna lakemedel fordelat utifran apotekens
verksamhetsomrade och ar fran 2013 till forsta halvaret 2018.

100% 192,1% 92,4% 91,3%
90% -

89,1% 87.8% 87.1%
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50% -
40% -
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10% A 5,8% 6,4% 5,8% 7.1%

0% -

Marknadsandel Forsaljningsvarde
receptforskrivna lakemdel

2013 2014 2015 2016 2017 2018 H1

Kélla: TLV analys.
Not: Det kan finnas apotek som bedriver bade fysisk handel och e-handel, dessa bedéms efter den verksamhets-
kod E-hélsomyndigheten gett dem

25 Sveriges Apoteksforening (2018), Branschrapport sid 4.
26 TLV har inte statistik p& Handelsvaror och Receptfritt forlitar sig p& Sveriges apoteksférening och branschens
aktorer.
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De enskilda aktorernas forsaljningsutveckling av receptforskrivna lakemedel varie-
rar beroende pa nir deras e-handel startade, men 6verlag har de en stark tillvaxt.
De nya aktorer som etablerar sig kommer till en marknad med ménga aktorer och
allt hardare konkurrens.

Tabell 10. Tillvéxt for receptforskrivna lakemedel inom e-handel i kronor och férpackningar.
2015-2017 samt juli 2017-juni 2018.

2015 2016 2017 jﬁrlﬂz 28?2
Forsaljning, miljoner kronor 945 1619 1945 2 055
Forandring jmf féregaende ar 53% 71% 20% 21%
Antal férpackningar, tusentals 1642 2424 3341 3536
Forandring jmf foregaende ar 26% 48% 38% 26%

Not: Apoteksgruppen ingar ej i sammanstallningen.
Not 2: Data for 2015 korrigerade.
Kalla: TLV analys.

Apoteksaktorerna upplever en 6kad konkurrens med prissdnkningar pa handelsva-
ror och receptfritt, inte minst av renodlade e-handelsaktorer.2” Den vixande e-han-
deln bidrar ytterligare till den branschglidning, dir sortimentet breddas till nya ka-
tegorier av handelsvaror vilket har praglat apoteksmarkanden under senare ar.

E-handel medfor att det ar enklare att jamfora priser 6ver natet hos olika aktorer 4n
det ar mellan fysiska apotek. Detta kommer sannolikt att innebara en 6kad prisdif-
ferentiering mellan e-handel och fysiska apotek pa de segment av marknaden dar
priserna inte ar reglerade. De fysiska apoteken kan komma att tappa marknadsan-
delar till e-handel eftersom e-handeln littare kan konkurrera med bland annat lagre
pris. Det kan leda till en mer aterhallsam utveckling av antalet fysiska apotek da den
hardare konkurrensen minskar incitamenten for att 6ppna nya fysiska apotek, trots
att behovet av fysiska apotek sannolikt kommer att kvarsta.

4.2 Utveckling av apotekens e-handel

De lagar, forordningar och foreskrifter som galler for 6ppenvardsapotek giller oav-
sett om apoteksverksamheten bedrivs genom vanliga fysiska apotek eller genom
distanshandel, exempelvis betraffande krav pa farmaceutisk kompetens och att till-
handahélla information och rddgivning om likemedel.28

Enligt Sveriges Apoteksforenings definition av e-handel &r det hur sjilva képe-
avtalet har ingatts som avgor om det ror sig om e-handel eller inte. Om avtalet ingas
via internet och direkt fran kund ar det e-handel. Hur en produkt levereras till kun-
den (direkt i hembrevldda, paketutlimningsstélle, hemleverans med bud, apo-
teksombud eller till ett apotek) har inte nagon betydelse.

27 |CA Gruppen (2017) Arsredovisning 2016 sid 47 samt Oriola KD (2017) Annual report s. 36,

28 | Lakemedelsverkets foreskrifter regleras att apotek som bedriver distanshandel ansvarar fér hantering av lake-
medlen i enlighet med regelverket fram till den tidpunkt d& de nar konsumenten. Det innebar att det &r viktigt med
saker emballering och att lakemedel med krav pa sarskilda temperaturférhéllanden ska hanteras i enlighet med
dessa. Apoteket ansvarar ocksa for att den som tar emot lakemedlet &r den som fatt varan forskriven till sig eller
dennes bud.

2% SOU (2017a) Kvalitet och sékerhet pa apoteksmarknaden 2017:15 s.148.
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Fran och med den 1 juli 2015 ska alla aktorer som bedriver detaljhandel med ldke-

medel till konsument via en webbplats pa internet tydligt visa en sarskild EU-sym-
bol pa sidan dar forsiljningen bedrivs for att visa att e-handelsplatsen har tillstand
fran myndigheterna.

42.1 Skillnader i forsaljning mellan e-handel och fysiska apotek

Den receptforskrivna forsaljningen av lakemedel ar indelad efter terapiomrade en-
ligt ATC (Anatomic Therapeutic Chemical classification) klassificeringssystem. Vid
analys av dessa framgar att fysiska apotek har en klart hogre andel forsaljning inom
omraden for A Matsmaltningsorgan och amnesomsattning, C Hjarta och kretslopp,
R Andningsorgan samt S Ogon och 6ron. Likemedel inom dessa omréaden ir vanliga
bland den aldre befolkningen, vilket indikerar att det finns en koppling mellan de-
mografi och benagenheten att handla lakemedel via e-handel.

Figur 7. Forsaljningen fordelat utifrin ATC koder, E-handel och fysiska apotek forsta
halvaret 2018.
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys.

Det finns ocksa omraden dir e-handel har proportionerligt storre forsiljning an fy-
siska apotek. Det giller framforallt ATC-koderna L Tumorer och rubbningar i im-
munsystemet och till viss del H Systemiska hormonpreparat. I dessa grupper finns
kostsamma ldkemedel och kylvaror som apotekskunden kan bestilla pa internet for
att sakerstilla att det fysiska apoteket har det pa lager vid uthamtning. Detta bekraf-
tas av apoteksaktorerna och ocksé i andra undersokningar.3° Vid en jamforelse mel-
lan forsta halvaret 2018 och 2017 ar det inga storre forandringar som skett i fordel-
ningen mellan olika ATC-koder. Det kan dock noteras att e-handelns andel av ATC-
kod L har okat ytterligare.

Vid analys av handelsmonstret i olika prisintervall (Figur 8) framkommer att forsalj-
ning inom e-handel 4r nistan dubbelt sa hog som forsiljningen via fysiska apotek i
prisintervallet 6 000 till 50 000 kronor per forpackning. Ett flertal av 1akemedel i

% SOU (2017a) 2017:15 s. 161.
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ATC klass L finns i detta prisintervall. Figuren visar forsiljningsvarde i olika prisin-
tervall per apotekskategori och de forandringar som skett mellan 2017 och forsta
halvaret 2018.

Figur 8. Forsaljningen av lakemedel fordelat utifran lakemedlens priser uppdelat mellan e-
handel och fysiska apotek 2017 och 2018
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Kélla: E-halsomyndigheten, Apoteksinfo och TLV analys.

4.2.2 Forséaljning av kylvaror

Vid jamforelse mellan aktorerna framgar att det finns skillnader vid forsaljning av
kylvaror. De aktorer som bedriver e-handel och har fysiska apotek tillater inte utle-
verans av kylvaror pa annat sitt dn att kunden hamtar fran aktorens fysiska apo-
tek.st

Aktorer som har fysiska apotek som utlamningsstille for sin e-handel har en hiogre
andel forsaljning av kylvaror jamfort med marknadens genomsnitt pa cirka 21 pro-
cent av receptforskrivna lakemedel 2018. Aktorer som bedriver e-handel och inte
har fysiska apotek har daremot en mycket ldg andel f6rsiljning av kylvaror. En or-
sak till att aktorer med fysiska apotek har en hogre andel kylvaror beror pa att apo-
tekskunden anvander apotekskedjans e-handel for att sakerstilla att de kan hamta
ut sina ldkemedel da de besoker apoteket. Den ldgre andelen for rena e-handlare
kan bero att distributionen blir problematisk pa grund av att det kan vara svart att
sikerstilla kylkedjan. Detta har medfort olika typer av distribution vid e-handel,
fran paket direkt i brevladan till att alltid hamta pa fysiska apotek, samt ett antal ak-
torer med en hybrid da det inte finns postpaket for kyl- eller sdkerhetsklassade va-
ror. Det finns emballage som sikerstiller att kylvaror hanteras korrekt men dessa
emballage har en hog kostnad och det ar svart att sdkerstilla att de returneras.s32

31 LloydsApotek (2017) Kopvillkor, Apoteket AB (2017) Allmanna villkor, Apoteksgruppen (2017) Vanliga fragor,
Apotek Hjartat (2017) Kopevillkor, Kronans Apotek (2017) Kopvillkor, Apotea (2017b) Kopvillkor.

32 Dialog med apoteksaktor 2018
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4.3 Utveckling av handelsplatser for e-handel med |&-
kemedel

Samtliga storre apoteksaktorer har e-handelslosningar i drift. Apoteket AB har be-
drivit e-handel sedan 2006. Apotea som startade 2011 var den forsta aktéren som
bedrev e-handel utan att ocksa ha ett fysiskt oppenvardsapotek. Utvecklingen gar
mot allt snabbare leveranser till kund. Apotek Hjartat har till exempel skapat ett sa
kallat ’Omnichannel-koncept”, dar de inte bara levererar centralt fréan sitt logistik-
center for sin e-handel utan ocksa fran vissa andra apotek for att sdkerstilla snabba
leveranser. En annan 16sning som har kommit ar mobilapplikationen Frisq som vi-
darebefordrar bestillningar pa natet till ett antal fristdende apotek runt om i landet
samt Apotea.

I september 2018 fanns det femton aktorer som har tillstdnds3 att bedriva e-handel
med receptforskrivna och receptfria lakemedel (Tabell 11). Elva av dessa aktorer
hade en e-handelsplats varav dtta aven har koppling mot mobilt BankID for att bade
skapa konto, hantera recept samt betaltjanster. Med hjélp av BankID och koppling
direkt mot receptregistret har det skapats konsumenttjanster dar den personliga
identifieringen ger mojlighet att skapa ett personligt konto och bestélla receptfor-
skrivna lakemedel. Hos andra e-handelsaktorer maste kunden anséka om ett konto,
vilket innebar ett extra hinder och begrinsar sannolikt deras framgang pa mark-
naden — mgjligtvis med undantag for aktorer med inriktning mot en begransad
kundkrets sdsom exempelvis veterinarer.

33 For att driva e-handel med receptforskrivna lakemedel krav tillstand fran Lakemedelsverket att bedriva 6ppen-
vardsapotek
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Tabell 11. Till LAkemedelsverket anmalda apotek som bedriver e-handel med
receptforskrivna lakemedel (september 2018).

Apotek Anmaéald URL e-handels-plats i Koppling mot Mobil App
drift BankID

Apoteket Hjartat Apotekhjartat.se Ja Ja Ja
Apoteksgruppen Apoteksgruppen.se Ja Ja *Nej
Apohem Apohem.se Jar* Nej Nej
ApOEX Care.apoex.se Ja Nej *Nej
Apoteket AB Apoteket.se Ja Ja Ja
Apotea Apotea.se Ja Ja *Nej
Kronans Droghandel Kronansapotek.se Ja Ja Ja
Djurfarmacia Djurfarmacia.se Ja Nej *Nej
Lloyds Apotek Lloydsapotek.se Ja Ja *Nej
Mansourian Héalsa Bandhagensapotek.se Nej Nej Nej
Meds AB Meds.se Ja Ja Nej
Setriq Group AB Minamediciner.info Nej Nej Nej
Rinkeby Apotek & Hélso- Aposera.se Nej Nej Nej
kost

Farmakeut Aposve.se Nej*** Ja Ja
Pharmart AB Sveaapoteket.se Jar* Nej Nej

Not * E-handelsplatsen &r mobilanpassad

Not** Receptforskrivna lakemedel séljs inte.

Not*** Ansluten till mobilapplikationen Fris

Kalla: Lakemedelsverket (2018) och TLV analys, data fran 17 sept. 2018

4.3.1 Bestallning av lakemedel pa natet

En allt storre andel av privatpersoners affarer sker 6ver nitet. SCB har sedan ett tio-
tal ar tillbaka kartlagt IT-anvandningen bland privatpersoner i Sverige. Bland annat
kartlagger man hur stor andel av befolkningen som anvinder nitet for att bestélla
varor, bland dem ldkemedel. Mellan aren 2009 till 2017 6kade andelen personer
som bestillde varor via nitet i alla varukategorier.
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Figur 9. Antal personer som handlat pa natet under aret, 2009—- 2017
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Kalla: SCB: IT bland individer.

Av personer som bestiller varor pa natet utgor klader den storsta kategorin. Hela
3,7 miljoner personer i Sverige bestillde klader pa natet ar 2017. Av varukategori-
erna visar bocker pa en mogen marknad. Runt 2,5 miljoner personer bestiller
bocker pa nitet, en niva som varit relativt stabil sedan ar 2012. Lakemedel startade
pa en blygsam nivé: ar 2009 bestillde 100 000 personer likemedel pa nitet. Ar
2017 hade detta antal 6kat till 1,1 miljoner personer. (I SCB:s undersokning efterfra-
gas i enkiten kort och gott om "lakemedel” s det ar upp till den svarande att tolka
vad som menas). Av alla varukategorier uppvisar likemedel den snabbaste tillvaxt-
takten.

2017
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Figur 10. Tillvaxt i antal personer som e-handlat under aret, 2009— 2017
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Kalla: SCB: IT bland individer.

I figuren har forsiljningen normerats till 100 ar 2009 for alla varukategorier. Liake-
medel och mat ar de kategorier som pa senare ar uppvisar den snabbaste tillvaxten.
For lakemedel har utvecklingen varit anmarkningsvard. Fran ar 2014 har antalet
personer som bestéller likemedel pa nitet 6kat med cirka femtio procent per ar.

Bestdllning pa ndtet bland kon och dldersgrupper

Bestillningen av ldkemedel pa nétet skiljer sig med avseende pa bade kon och alder.
Det ar framfor allt kvinnor som bestiller lakemedel pa natet. Monstret skiljer sig for
lakemedel jamfort med forhallandet for alla varor.

Tabell 12. Andel av befolkningen som bestallt lakemedel p& natet beroende pa kon och al-
der, april 2016—mars 2017

Lakemedel Alla varor

Méan Kvinnor Méan Kvinnor
16-24 ar 3 16 84 91
25-34 ar 13 31 94 87
35-44 ar 18 29 87 94
45-54 &r 11 21 88 87
55-64 ar 14 19 73 79
65-74 ar 6 6 57 44
75-85 ar 9 2 29 27

Kalla: SCB: IT bland individer.

2017
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I dlderskategorierna 16—64 ar ar kvinnor klart 6verrepresenterade bland de som be-
stiller 1akemedel. Detta skiljer sig fran monstret generellt, eftersom konsfordel-
ningen ar relativt jamn for andra varor. For dldersgruppen 75—85 ar monstret dock
det omvinda, dar méan visar sig vara kraftigt 6verrepresenterade.

I SCB:s kartlaggning av nithandeln kan man utlasa att anvandningen av natet for
bestillningar skiljer sig 4t mellan olika landsdelar (geografisk indelning enligt EU:s
regionindelning NUTS).

Tabell 13. Andel av befolkningen som bestallt lakemedel pa natet, geografisk spridning, april
2016—mars 2017

Landsdel Andel av befolkning
Stockholm 13
Ostra Mellansverige 19
Smaland med 6arna 18
Sydsverige 17
Vastsverige 13
Norra Mellansverige 11
Mellersta Norrland 9
Ovre Norrland 16

Kélla: SCB: IT bland individer. EU:s regionsindelning enlig NUTS: se SCB (2018b)

Hogst nyttjande frekvens uppvisar Ostra Mellansverige, foljt av Sméland med 6arna
och Sydsverige. Lagst nyttjande sker i Mellersta Norrland. I Stockholm och i
Vistsverige anvands nitet i nagot mindre utstrackning jamfort med i exempelvis
Ostra Mellansverige.

4.4 E-handelns geografiska fordelning

For att f4 en mer detaljerad bild 6ver hur den vixande e-handeln paverkar tillgang-
ligheten till apoteksservice har TLV gjort en forsta kartlaggning av hur e-handeln
med lakemedel fordelar sig geografiskt i Sverige. Av apoteksbranschen har TLV fatt
tillgang till forsaljningsdata 6ver hur apotekens e-handel fordelat sig 6ver landet.
For en 3-méanadersperiod (mars - maj 2018) insamlades data 6ver forsiljning av re-
ceptforskrivna lakemedel samt 6vrig forsiljning fran de fyra storsta apoteksakto-
rerna pa e-handelsmarknaden. Dessa uppgifter samlades in pd postnummerniva.
Resultat fran denna undersokning presenteras i det foljande.

44.1 E-handelns tackning

Apotekens e-handel har en total tickning av Sveriges alla 1in och kommuner. Aven
alla postorter har tackning, forutom ett fatal orter i skargard. Skillnader i geografisk
tackning kan endast ses pa postnummerniva, men dven pa postnummerniva ar
tackningen god. Nastan alla geografiska postnummer i Sverige uppvisar forsaljning
med receptforskrivna lakemedel.
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Figur 11. Geografisk tackning antal aktdrer per postnummer, mars-maj 2018.
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Kalla: TLV Analys.

Tabell 14. Antal postnummer med forsaljning av receptférskrivna lakemedel, fordelade pa
antal aktorer, mars-maj 2018.

Antal aktorer Antal postnummer Procent  Ackumulerad andel
med férsaljning

4 3764 36 36

3 4419 42 79

2 1380 13 92

1 349 34 95

0 484 4,7

Total 10 396 100

Kalla: TLV Analys.

I TLV:s undersokning ingick 10 396 geografiska postnummer.34 Av dessa var det
bara 4,7 procent som inte hade nagon e-handel med ldkemedel under perioden
mars-maj 2018. Det vill sdga att 95 procent av postnumren uppvisade e-handel med
receptforskrivna lakemedel under den aktuella perioden. De flesta postnumren kan
dessutom uppvisa forsiljning fran fler an en aktor. 92 procent av postnumren har
forsiljning fran minst tva aktorer. Hela 75 procent av postnumren uppvisar e-han-
del med receptforskrivna lakemedel fran tre aktorer eller fler.

Ser man pa den totala handeln med apoteksvaror, d v s handeln med receptfor-
skrivna lakemedel, receptfria lakemedel och handelsvaror, blir tickningen dnnu
hogre. 85 procent av postnumren uppvisar handel med samtliga fyra aktorer (Ta-

bell 15).

34 Det finns ytterligare drygt 6 000 postnummer som inte ar geografiska utan postnummer till postbox eller post-
nummer till storkunder som foretag eller organisationer. Dessa uteldamnas hér.
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Tabell 15. Antal postnummer med forsaljning av apoteksvaror, fordelade pa antal aktorer,
mars-maj 2018.

Antal aktorer Antal posthummer Procent  Ackumulerad andel
med forséljning

4 8 884 85 85

3 808 7,8 93

2 269 2,6 96

1 205 2,0 98

0 230 2,2

Total 10 396 100

Kélla: TLV Analys.

Av drygt tiotusen postnummer uppvisar knappt niotusen av dem e-handel med apo-
teksvaror fran samtliga fyra aktorer under perioden mars—maj. Totalt var tack-
ningen 98 procent: Av de 10 396 postnumren var det bara 230 som inte hade nagon
handel med apoteksvaror. E-handelns geografiska tackning ar darfor i det narmaste
heltackande.

4.4.2 E-handelns geografiska spridning

I avsnitt 4.4.1 redovisas e-handelns tackning pa postnummer-niva. I det har avsnit-

tet kartlaggs hur e-handeln fordelar sig i landet pa olika postorter. Det finns drygt 1
700 postorter i Sverige. For varje postort anges handeln med apoteksvaror per inva-
nare, samt storleken pa befolkningen.



38 (91)

Figur 12. E-handelns relativa storlek med apoteksvaror, samt storlek pa befolkning i
postorter, mars—maj 2018
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Kalla: TLV analys och apoteksaktorer
Not: Rott = hog e-handel, blatt = 14g e-handel, gratt = mellanstor e-handel. Cirkelstorlek efter befolkning.

P& kartan markeras orter med hog e-handel med rott och orter med ldg e-handel
med blatt. Orter med medelstor handel ar graa. Cirkelns storlek anger befolknings-
mangd pa respektive ort.

De storre orterna i sodra delen av Sverige tenderar att ha medelstor e-handel. Ett
kluster av orter i exempelvis norra Uppland och sodra Skane uppvisar hog e-handel.
De storre staderna i Norrland uppvisar en relativt 1ag e-handel. I Norrlands inland
finns kommuner med 1ag e-handel, men dven orter med hog sddan. Pa postortsniva
finns inget statistiskt samband mellan folkmangd och e-handelns storlek.

Sammantaget uppvisar e-handelns storlek stor geografisk spridning, dar forhallan-
det att vissa postorter har stor e-handel medan nirliggande postorter har ldg handel
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inte gar att forklara pa nagot entydigt sdtt. Man kan forvénta sig att e-handeln upp-
visar stor spridning d& den dnnu befinner sig i forhallandevis tidig fas. I de storsta
orterna ligger e-handeln pa en stadig niva.

4.4.3 E-handelns andel av lakemedelsforsaljningen

P4 kommunniva gar det att jamfora hur e-handeln med receptforskrivna lakemedel
forhaller sig till den totala forsiljningen med dessa likemedel. E-handelns andel va-
rierar fran en hogsta andel pa 22 procent ned till under tre procent.

Figur 13. Histogram 6ver e-handelns andel av férsaljningen med receptforskrivna lakemedel
i Sveriges kommuner, mars—maj 2018.
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Kélla: TLV Analys.

Sverige har 290 kommuner. E-handelns andel av receptlikemedel lag typiskt pa
mellan 6 till 8 procent under den aktuella perioden. Genomsnittet f6r kommunerna
var 8,3 procent. Om man viktar med kommunbefolkningen blir genomsnittet 7,2
procent. Att det viktade medelviardet ar lagre dn det oviktade tyder pa att e-han-
delns andel av forsaljningen kan vara hogre i mindre kommuner. Figur 14 illustre-
rar forhallandet mellan folkméngd och e-handelsandel for kommuner.
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Figur 14. E-handelns andel av receptforskrivna lakemedel samt folkmé&ngd i Sveriges kom-
muner, mars—maj 2018
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Kalla: TLV Analys.

Spridningen i e-handelns andel ar storre i mindre kommuner. Det dr delvis en na-
turlig foljd av ett mindre befolkningsunderlag (ju farre individer desto storre vari-
ans). De fyra prickarna lingst till hoger visar e-handelns andel f6r Sveriges fyra
storsta kommuner: Uppsala, Malmo, Goteborg och Stockholm. Dessa fyra kommu-
ner uppvisar en mycket stabil e-handelsandel pa knappt 6 procent. P4 kommunniva
finns det ett statistiskt negativt samband mellan befolkning och e-handelsandel. Ty-
piskt minskar e-handelns andel med 0,5 procentenheter nar befolkningen férdubb-
las.

Kommunerna med hogst respektive 1agst andel skiljer sig nagot at i befolkningspro-
fil. Kommunerna med hogst e-andel har typiskt en folkméangd mellan 5 och 20 000
invanare. For kommunerna med l4gst andel e-handel varierar folkmangden mer.
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Tabell 16. Tjugo kommuner dér e-handelns andel av totala forséljningen med
receptforskrivna lakemedel ar som storst respektive lagst.

Tjugo hoégsta Tjugo lagsta
Kommun e-handel Folkméangd | Kommun e-handel Folkméangd
Boxholm 22,0% 5400 | Sorsele 4,5% 2 500
Almhult 19,5% 17 200 | Morbylanga 4,5% 15 000
Bengtsfors 19,4% 9 900 | Oxelésund 4,5% 12 000
Hagfors 17,6% 11 700 | Hofors 4,4% 9 600
Tierp 17,6% 20 900 | Skellefted 4,3% 72 700
Berg 17,3% 7 100 | Haparanda 4,2% 9800
Habo 16,8% 11 900 | Huddinge 4,2% 110 300
Lessebo 16,2% 8 800 | Angelholm 4,1% 41 900
Mellerud 15,9% 9 400 | Arvidsjaur 4,0% 6 400
Lysekil 15,7% 14 600 | Gallivare 4,0% 17 700
Svalév 15,6% 14 000 | Trollh&ttan 3,9% 58 400
Ostra Goinge 15,0% 14 800 | Képing 3,8% 26 100
Dals-Ed 14,8% 4700 | Torsas 3,5% 7 100
Forshaga 14,8% 11 500 | Overkalix 3,4% 3300
Nordanstig 14,5% 9500 | Danderyd 3,2% 32900
Laxa 14,1% 5700 | Dorotea 3,0% 2600
Knivsta 14,0% 18 300 | Solna 2,8% 80 000
Bracke 14,0% 6 500 | Boden 2,7% 28 200
Munkedal 13,9% 10 400 | Arjeplog 2,7% 2 800

Kélla: TLV Analys.

Bland kommuner med ligst andel e-handel marks kommuner i 6vre Norrland med
lag befolkning. Men dven kommuner i sodra Sverige med stor befolkning. Sarskilt
mirks att de tre stockholmskommunerna Solna, Danderyd och Huddinge uppvisar
lag andel e-handel.3s

E-handeln i kommungrupper

Iakttagelserna ovan bekraftas nar man ser pa e-handelns storlek i olika kommun-
grupper. SKL indelar Sveriges kommuner i grupper, dir de klassificeras efter stor-
lek och huruvida kommunen utgor pendlingskommun till en stérre kommun. Ser
man pa hur e-handeln fordelar sig efter SKL:s kommungrupper, kan man gora tva
iakttagelser. For det forsta, att landsbygd och mindre stader uppvisar en storre an-
del an storre stiader. For det andra att pendlingskommuner verkar ha en stérre an-
del e-handel jamfort med andra kommuner.

35 Solna, Huddinge och Danderyd har apotek i anslutning till stora sjukhus med visentlig
oppenvardsforsiljning.
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Figur 15. E-handelns andel av den totala forséljningen av receptforskrivna lakemedel i
SKL:s kommungrupper, mars—maj 2018
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Kélla: TLV. Storstader = kommuner med minst 200 000 invanare; Pendlingskommun néra storstad: kommuner dar
minst 40 procent av nattbefolkningen pendlar till arbete i en storstad; Storre stad: kommuner med minst 50 000 in-
vanare; Pendlingskommun nara stérre stad: kommuner dar minst 40 procent av nattbefolkningen pendlar till arbete
i strre stad; Lagpendlingskommun nara stérre stad: kommuner dar mindre &n 40 procent av nattbefolkningen
pendlar till arbete i storre stad; Mindre stad: kommuner med minst 15 000 men mindre &n 40 000 invanare i den
storsta tatorten; Pendlingskommun néra mindre stad: kommuner dar minst 30 procent av nattbefolkningen pendlar
till arbete i annan mindre ort och/eller dar minst 30 procent av den sysselsatta dagbefolkningen bor i annan kom-
mun; Landsbygdskommun: kommuner med mindre &n 15 000 invanare i den storsta tatorten, lagt pendlingsmons-
ter (mindre &n 30 procent); Landsbygdskommun med besoksnaring: landsbygdskommun med minst tva kriterier for
besoksnaring, dvs antal gastnéatter, omsattning inom detaljhandel/ hotell/ restaurang i férhallande till invanarantalet.

I storstdderna (Stockholm, Goteborg och Malmo) har e-handeln en andel pé strax
under 6 procent. Pendlingskommunerna till storstiderna har dock en hogre andel
e-handel. I dessa kommuner utgor e-handeln 8,5 procent av den totala forsalj-
ningen. Liknande monster finns for paret storre stider—pendlingskommuner till
storre stader, samt paret mindre stader—pendlingskommuner till mindre stiader.
Pendlingskommunerna har en hogre andel e-handel. Kommuner som SKL klassar
som landsbygdskommuner uppvisar ockséa en e-handelsandel 6ver riksgenomsnit-
tet, som uppgar till 7,2 procent.

44.4 E-handeln med handelsvaror

Medan e-handelns andel av den totala forsaljningen av receptforskrivna lakemedel
uppvisade en viss variation, ar handelsvarornas andel av den totala e-handeln med
apoteksvaror relativt stabil. Handelsvarorna svarar for strax under halften av e-han-
delsforsaljningen, och denna niva skiljer sig inte mycket mellan orter.
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Figur 16 Histogram dver handelsvarors andel av e-handeln med apoteksvaror i Sveriges
kommuner, mars—maj 2018
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Kalla: TLV Analys.

Handelsvarorna star for 45 procent av forsiljningen i genomsnitt bland Sveriges
kommuner. Andelen ar ndgon procent hogre bland stérre kommuner, men det ar
inte statistiskt signifikant. Bland kommuner med hog respektive 14g andel handels-
varor marks dessa:

Tabell 17. Tio kommuner dar handelsvarors andel av den totala e-handelsforséaljningen &r
som storst respektive lagst.

Tio hogsta Tio lagsta
Kommun Hv-handel Folkmangd | Kommun Hv-handel Folkmé&ngd
Dorotea 69,4% 2600 | Hylte 31,9% 11000
Mala 66,8% 3100 | Eda 31,8% 8 600
Nora 64,5% 10 700 | Hagfors 31,3% 11 700
Vaxholm 64,3% 11 800 | Olofstrém 31,1% 13 500
Habo 64,2% 21 200 | Pajala 30,9% 6 000
Hofors 62,3% 9 600 | Munkedal 30,9% 10 400
Gnosjo 60,4% 9 700 | Lessebo 30,6% 8 800
Ockerd 60,0% 12 900 | Astorp 30,3% 15 900
Kumla 59,4% 21 600 | Ystad 29,4% 29 900
Emmaboda 58,9% 9 400 | Nordanstig 27,2% 9 500

Kélla: TLV Analys.

Kommunerna med hogst andel handelsvaror och de med l4agst liknar varandra i geo-
grafisk och demografisk sammansittning. Aven p& postortsniva upprepas monstret.
Det gar inte att urskilja ndgon skillnad i handelsvarornas andel beroende pa orter-
nas folkmangd.
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445 E-handel i glesbygd

E-handel i orter med glesbygdsapotek

TLV har ocksa analyserat e-handelns andel i omraden med mindre befolkningsun-
derlag. Av Sveriges 1 742 postorter finns 542 stycken med apotek. 35 av dessa apo-
tek beviljades glesbygdsbidrag for verksamhetsaret 2017 (se 3.3).

I TLV:s undersokning finns ingen skillnad i e-handelns andel av den receptfor-
skrivna forsaljningen mellan postorter med glesbygdsapotek och orter med “van-
liga” apotek.

Tabell 18. E-handelns andel av den totala forséljningen av receptforskrivna lakemedel,
mars-maj 2018.

Medelvarde Standardavvikelse

Postort med glesbygdsapotek (35) 6,9 % 1,0%
Postort med apotek (507) 6,8 % 0,2%
Kalla: TLV.

For de 35 orterna med glesbygdsapotek svarade e-handeln i genomsnitt for 6,9 pro-
cent av den receptforskrivna forsiljningen. Det dr en marginell skillnad mot genom-
snittet for postorter med vanliga apotek, dar e-handeln i genomsnitt stod for 6,8
procent av den receptforskrivna forsaljningen.

E-handel i orter dar glesbygdsapotek lagts ned.

P& orter dar apotek har lagts ned och ersatts av apoteksombud har e-handeln méj-
lighet att fungera som en alternativ kanal for lakemedel och darmed delvis tacka
upp for minskad tillgdnglighet. Under de senaste fem aren har fyra glesbygdsapotek
lagts ned i orterna Harads, Lima, Marstrand och Unnaryd. En fraga ar darfér om e-
handelns omfattning pa dessa fyra orter skiljer sig fran den i 6vriga kommunen.

Tabell 19. E-handelsforsaljning i kronor av lakemedel per invanare i postorter dar
glesbygdsapotek lagts ned i jamforelse med forséljningen i hela kommunen, mars—maj
2018.

Postort eRx/inv eRx/inv totRx/inv i Kommun
i kommun kommun

Harads 93 26 934 Boden

Lima 136 97 895 Malung-Sélen

Marstrand 77 54 752 Kungélv

Unnaryd 58 83 639 Hylte

Medel (oviktat) 91 65 805

Kalla: TLV Analys. eRx/inv: e-handelsforsaljningen av receptforskrivna lakemedel per invanare;
totRx/inv: totala forsaljningen av receptforskrivna lakemedel (ehandel + fysisk) per invanare.
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Tabellen visar e-handelsforsiljningen av receptforskrivna lakemedel i de fyra post-
orterna och jamfor den med e-handelsforsiljningen och dven den totala forsilj-
ningen av receptforskrivna ladkemedel i den kommun som postorten tillhor. E-han-
delsforséljningen per invanare ar hogre i Harads, Lima och Marstrand jamfort med
den i kommunen i 6vrigt. Den ar dock lagre i Unnaryd. Sammantaget visar de fyra
postorterna upp en hogre forsiljning av l1akemedel via e-handel, jamfort med kom-
munerna i ovrigt.

Samtidigt visar angransande postorter upp bade hogre och lagre forsaljning av lake-
medel 4n vad orterna med nedlagda glesbygdsapotek gor. Orterna kring Harads be-
skrivs geografiskt i denna karta:

Figur 17. E-handelsférsaljning per capita i kronor med receptforskrivna lakemedel i Harads
och kringliggande orter.
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Kélla: TLV Analys. Rétt = hog e-handel, BIatt = I&g e-handel, gratt = mellanstor e-handel. Tva stjarnor = ort med
apotek, en stjarna = ort med ombud. Cirkelstorlek efter folkmangd.

Harads ligger pa viag 97 mellan Boden och Jokkmokk. Kringliggande orter uppvisar
ett monster med varierande e-handel vilket kinns igen fran de andra orterna dar
glesbygdsapotek lagts ned.

4.4.6 Statistiskt samband mellan e-handel och apotekstéathet

P& kommunniva gar det att jaimfora hur socioekonomiska och lokala faktorer sam-
varierar med e-handelns andel av liakemedelsforsaljningen. Mot bakgrund av den
diskussion som finns om att e-handel ar ett komplement eller till och med kan er-
satta fysiska 6ppenvardsapotek ar forhallandet mellan e-handel och apotekstithet
sarskilt intressant. Sedan omregleringen av apoteksmarknaden ar 2009 har antalet
apotek okat med narmare femhundra, men 6kningen har inte varit jamnt fordelad.
Apoteken har sarskilt okat i storstader, dar apotekstatheten saledes har okat. E-han-
deln skulle darfor potentiellt kunna komplettera de fysiska apoteken och tjana om-
raden dar apotekstitheten inte dr lika hog. Detta far stod i data frdn denna under-
sokning. Det visar sig att antalet apotek per tiotusen invinare samverkar negativt
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med e-handelns andel pa ett statistiskt signifikant satt. En lagre apotekstithet ar sa-
ledes forknippad med en hogre andel e-handel. Nar apotekstatheten minskar med 1
apotek per tiotusen invanare, 6kar e-handelns andel med 1,5 procentenheter. Sam-
bandet verkar vara robust: dndringar i modellantaganden dndrar inte nAimnviart re-
sultatet. Figur 18 beskriver sambandet mellan e-handels andel och apotekstithet
grafiskt:

Figur 18. Grafiskt samband mellan e-handelns andel av totalférséaljningen och
apotekstatheten
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Kélla: TLV och apoteksaktérerna

Det som redovisats i 4.4 ar en forsta kartlaggning av hur e-handeln med receptfor-
skrivna lakemedel fordelas geografiskt i Sverige. Med andra ord ar det en begransad
ogonblicksbild som behover upprepas och kompletteras med liknande undersok-
ningar. Dock ger den en forsta indikation pa att e-handeln &ar pa vag att spela en allt
storre roll for tillgangligheten till apoteksservice.
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5 Forsaljning via dppenvardsapotek

I det har kapitlet beskrivs apoteksmarknadens utveckling avseende forsiljning inom
oppenvardsapotekens olika segment och dven dosapotekens utveckling. Vidare re-
dogors for apotekens intjaning i avsnitten om apotekens reglerade handelsmarginal
respektive parallellhandel, samt ett avsnitt om apoteksbranschens nyckeltal i jaAmfo-
relse med annan detaljhandel.

Den totala varuforsaljningen via svenska 6ppenvardsapotek (exklusive dosapotek)
uppgick under 2017 till drygt 41,5 miljarder kronor, vilket motsvarade en tillvaxt pa
3,3 procent.3¢ De varusegment som bidrog mest till tillvixten var handelsvaror som
vaxte med knappt tio procent och receptforskrivet inom formanerna, det storsta
segmentet, med knappt fem procent.

Receptforskrivna likemedel utom forménen har under de senaste aren bidragit till
den starka tillvaxten for 6ppenvardsapoteken i och med lanseringen av de nya
smittskyddsldkemedlen mot hepatit C under 2014. Det varusegmentet hade en lagre
tillvaxt 2016 for att under 2017 bromsa in ytterligare och minska med drygt 13 pro-
cent.

I Figur 19 nedan illustreras apoteksmarknadens utveckling 2009 - 2017. Aven &rlig
forandringstakt av den sammanlagda forsaljningen illustreras.

36 TLV Analys, Apoteksaktoérernas &rsredovisningar
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Figur 19. Forsaljning via 6ppenvardsapotek 2009 till 2017 samt arlig forandring.
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Not: Forsaljning via 6ppenvardsapotek, exklusive doslakemedel via 6ppenvardsapotek.
Kélla: E-halsomyndigheten och Sveriges Apoteksférening samt TLV analys.

Apoteken séljer bade lakemedel och andra varor. Totalt gjordes 120 miljoner besok
pa antingen fysiskt apotek eller ett internetapotek 2017. Knappt 40 procent av bu-
tiksbesoken gors av kunder som hamtar ut forskrivna lakemedel.3” Den forsiljning
av receptforskrivna lakemedel som endast far siljas pa apotek bidrar till att apote-
ken kan silja andra receptfria lakemedel och handelsvaror till kunder néar de hamtar
ut sina receptforskrivna lakemedel.

Inom egenvarden har det skett en betydande satsning pa handelsvaror sedan apo-
teksomregleringen. Apoteken varit aktiva i att addera nya produktkategorier,
bredda varusortiment och lansera egna varumairken. E-hidlsomyndigheten samman-
stiller inte data for handelsvaror sa forsaljningsdata inom segmentet kommer fran
apoteksbranschens arliga sammanstillning. Samtidigt har apoteken tappat en bety-
dande forsaljningsandel av receptfria lakemedel till andra typer av aktorer sdsom
livsmedelshandlare, bensinstationer och e-handelsaktorer utan apotekstillstand.

I takt med det 6kade antalet apotek har forsiljningen per apotek, utslaget pa hela
marknaden, uppvisat en fallande trend sedan det statliga apoteksmonopolet avskaf-
fades 2009 och 2013 omsatte ett genomsnittligt 6ppenvérdsapotek drygt 26 miljo-
ner kronor. Exkluderat den vixande e-handeln s dr den genomsnittliga arsomsatt-
ningen per fysiskt apotek 27 miljoner kronor 2017, vilket 4r samma siffra som
201638,

37 Sveriges Apoteksforening (2017) sid. 5.
38 Total omsattning 2016 receptforskrivna lakemedel, receptfritt och handelsvaror genom antal apotek



49 (91)

Apoteksmarknaden paverkas inte direkt av de sidoverenskommelser om aterba-
ring som gors mellan landsting och likemedelstillverkare. Denna aterbaring paver-
kar inte apotekens priser och darigenom ar apoteksmarknadens redovisade forsalj-
ningsutveckling hogre 4n samhallets egentliga kostnadsutveckling. SidoGverens-
kommelser om aterbaring till landstingen kan dock i flera fall ha en dynamisk effekt
i och med att en lagre behandlingskostnad ger utrymme for att fler patienter kan be-
handlas. Detta ar en faktor som i viss mén bidrar till apoteksmarknadens tillvaxt da
det sannolikt hade blivit en ndgot mindre volymtillvaxt for dessa likemedel utan
sidooverenskommelser.39

5.1.1 Forsaljning inom férmanerna

Forsiljningen av receptforskrivna likemedel inom férménerna, som utgor 60 pro-
cent av apoteksmarknaden, 6kade under 2017 med 4,5 procent till 24,7 miljarder
kronor. Volymtillvaxten i antalet for packningar uppgick till 1,2 procent. Tillvaxten
har fortsatt under forsta halvaret 2018 med en uppgang pa 6,5 procent (plus 1,1 pro-
cent i volym).

I varusegmentet ladkemedel inom forméanen ingar dven lagerberedningar och licens-
lakemedel. Likemedlen kan vara direkt- eller parallellimporterade, vilket har bety-
delse for marginalerna och den intjaning som apoteken har pa receptférskrivna 1a-
kemedel inom férménen, se vidare under 5.5. I denna rapport anviander vi e-halso-
myndighetens klassificering och inkluderar inte l1ikemedel som forskrivits enligt
smittskyddslagen i detta avsnitt utan beskriver dem i avsnitt 5.2. Fran och med

1 oktober 2018 giller faststillda priser inom formanerna dven for smittskyddslike-
medel40.4

Forbrukningsartiklar inom forménen omsatte 1,2 miljarder kronor 2017, vilket var i
paritet med 2016 och 2015. Over en lingre period har forsiljningen av forbruk-
ningsartiklar minskat i takt med att allt fler forbrukningsartiklar upphandlas av
landstingen istillet for genom forskrivning inom formanen men under forsta halv-
aret 2018 ar tillvaxten 9 procent, fraimst drivet av forbrukningsartiklar inom diabe-
tesomradet.

Forbrukningsartiklar inom férmén star nu for cirka tre procent av den totala forsalj-
ningen, vilket gor att det lakemedel och forbrukningsartiklar inom forménen upp-
gick till 63 procent av totalmarknaden f6r 6ppenvardsapotek 2017.

Forsiljning inom formanen finansieras till huvuddelen av landstingens lakemedels-
budget men dven av patientens egenavgift. Egenavgiften ar den del av kostnaden
som patienten betalar. Vid arsskiftet 2017/2018 hojdes taket i hogkostnadsskyddet
med 2,3 procent fran 2 200 till 2 250 kronor.

39 TLV (2018), Prognos av besparingar fran sidoéverenskommelser heldret 2018.
40 Med smittskyddslakemedel avses lakemedel som forskrivs enligt smittskyddslagen.
41 | ag (2002:160) om lakemedelsformaner, 7 8.
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5.1.2 Lakemedel med faststallt AIP i olika prisintervall

Fyra av fem receptforskrivna lakemedelsforpackningar som expedieras pa svenska
apotek har ett inkopspris pa under 300 kronor, men dessa svarar 4nda bara for en
femtedel av omsattningen. Som framgar av Figur 20, sa utgor forpackningar i pri-
sintervallet 300 — 6 000 kronor cirka 40 procent av apoteksforsaljningen, efter att
successivt ha minskat sedan 2009. I detta underlag ingar dven smittskyddslikeme-
del (se 5.2 Forsaljning utom forméanerna)

Den 6kade marknadstillvixten sedan 2014 beror till stor del pa en 6kad forsiljning
av nya lakemedel. Tillvaxten i de hogsta prisintervallen fortsatter under hela 2016,
men avmattas under 2017 beroende pa att forsiljningen av de allra kostsammaste
ldkemedlen med pris 6ver 50 000 kronor per forpackning minskade. Under 2018
har den utvecklingen vant och det har varit en kraftig tillvaxt av lakemedel i denna
grupp till stor del beroende pa 6kad anvandning av smittskyddslakemedel mot He-
patit C d& nya patientgrupper far behandling. Pa dessa liakemedel far landstingen
aterbaring av lakemedelstillverkarna, men det paverkar inte apotekspriserna och
den forsaljningsutveckling som redovisas i Figur 20. Enligt TLV:s senaste prognos+2
beridknas den samlade aterbaringen till landstingen 6ka med 67 procent till 2,5 mil-
jarder kronor under 2018.

Mellan 2009 och 2018 har forsiljningsandelen for receptforskrivna likemedel med
inkopspris 6ver 6 000 kronor okat fran 19 procent till knappt 38 procent i forsalj-
ningsvarde, vilket illustreras i Figur 20 nedan.

Figur 20. Andel forséljningsvarde for lakemedel med ett faststéllt AIP inom olika prisintervall,
20009 till forsta halvaret 2018

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

% -
0% 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 H1

BAIP =75 7,9% 8,4% 8,3% 9,1% 9,1% 8,9% 8,2% 7,9% 7,6% 6,9%
75 < AIP = 300 18,2% | 16,6% | 159% | 16,4% | 16,9% | 16,5% | 16,0% | 14,8% | 14,9% | 14,3%
=300 < AIP = 6000 54,9% | 54,1% | 52,9% | 50,9% | 47,7% | 46,4% | 41,3% | 41,1% | 42,8% | 40,9%
6000 < AIP = 50000 | 18,8% | 20,6% | 22,5% | 22,8% | 25,6% | 26,4% | 26,0% | 27,8% | 28,9% | 26,6%
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Not: Berakning avser endast lakemedel med faststallt AIP formedlade via 6ppenvardsapotek.
Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys.

42 TLV (2018)
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Sett till volym, definierat som antalet forpackningar, ar andelen lidkemedel med
faststallt AIP i prisintervallet 6 000 - 50 000 kronor ldg. Denna grupp utgjorde un-
der 2016-2018 runt dn en halv procent av den totala volymen.

Under 2017 var forsiljningsvolymen for likemedel med ett faststillt AIP 6ver

50 000 kronor 0,15 promille, vilket kan jamforas med helaret 2016 da den uppgick
till 0,20 promille. Under forsta halvaret 2018 uppgick forsaljningsandelen for like-
medel med faststillt AIP 6ver 50 000 kronor till 0,28 promille, det vill sdga knappt
3 pa 10 000 forpackningar.

5.1.3 Forséaljning av handelsvaror

Den varukategori som bidragit mest till apotekens totala resultatutveckling mellan
2009 och 2017 ar handelsvaror. Handelsvaror ar det segment som har hogst vinst-
marginaler for apoteken och ar sdledes betydelsefulla for apotekens totala intjaning.
Handelsvaror har fri prissiattning vilket gor att aktorerna ser en 6kad konkurrens pa
pris da framforallt e-handelsaktorerna kunnat pressa priserna.43 E-handlarna har
dessutom breddat sortimentet till nya kategorier inom exempelvis kost och skonhet.
De fysiska apoteken okar bade sortiment och antal varuméarken ockséd med nya pro-
duktkategorier. Det finns dock en fysisk begransning i hur mycket som ar mojligt att
ha i butik. En stor del av tillvaxten beror pa denna forandring av apoteksmark-
naden.44 Apotekskedjorna lanserar dven egna varumarken da det ger dem mojlighet
till att differentiera sortimentet och darigenom 6ka marginalerna.4s

Handelsvaror4¢ utgor cirka 16 procent av apotekens totala forsaljning. Under 2017
uppgick den samlade forsiljningen av handelsvaror till cirka 6,7 miljarder kronor.
Handelsvaror har sedan 2009 6kat med 3,3 miljarder kronor i forsiljningsvarde.
Forsaljningen 6kade med en halv miljard kronor 2016 for att 6ka med ytterligare
0,6 miljarder kronor 2017. Mellan 2016 och 2017 var tillvaxttakten, enligt Sveriges
Apoteksforenings bedomning, uppskattningsvis 10 procent#’, vilket kan jamforas
med den arliga tillvixten pa 11 procent mellan 2011 och 2016.48

4 QOriola KD (2017) s. 7.

44 Apoteket AB (2018b) Ars- och héallbarhetsredovisning 2017 sid. 10 Sveriges Apoteksforening (2018a) sid. 7.
“5]CA Gruppen (2017) Arsredovisning s. 39.

46 Handelsvaror ar samlingsbegrepp och ménga olika typer av produkter raknas till kategorin. Nagra exempel pa
handelsvaror &r salvor, oljor, vaselin, medicinsk bensin, julprodukter som senap och saffran, kosmetika, hud och
harvard, tandkram, tandborstar, intimprodukter m.m. Till handelsvarukategorin raknas inte receptforskrivna eller
receptfria lakemedel.

47 Sveriges Apoteksforening (2018a) s. 13

4 TLV har inte tillgang till andra forsaljningsdata fér handelsvaror.
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Figur 21. Forsaljning av handelsvaror pa apotek 2009-2017, miljoner kronor samt arlig
forandring.
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Not: Siffrorna fér 2017 ar en prognos.
Kélla: Sveriges Apoteksforenings branschrapporter och TLV analys.

514 Receptfria lakemedel

Receptfria lakemedel ar ett ytterligare segment med fri prissattning och utgor cirka
10 procent av apotekens totala forsaljning. Efter flera ar av forhallandevis 1ag till-
vaxt borjade forsaljningen 6ka under 2014 (Figur 22). Forsiljningen 6kade med
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cirka 200 miljoner kronor 2015 (5,3 procent) och 6kade med ytterligare cirka 200
miljoner kronor 2016 (5,2 procent).

Figur 22. Forsaljning av receptfria lakemedel pa apotek 2009-2017 samt rullande 12
manader till juni 2018, miljoner kronor samt arlig férandring.
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Kalla: Branschrapporter fran Sveriges Apoteksférening, arsredovisningar och kvartalsrapporter fran apoteksaktorer
och TLV analys.

Tillvaxttakten sjonk till drygt en procent 2017, vilket motsvarar 44 miljoner kronor,
for att ater oka till knappt 2 procent i juni 2018 (rullande 12 ménader). Orsaken till
den minskade tillvaxten under 2017 ar den priskonkurrens som har uppstatt inom
den vixande e-handeln. Dessutom fanns en effekt av beslutet om att vissa former av
paracetamol bara fick séljas pa apotek (infort i november 2015) som har mattats
av49. Den arliga tillvaxten for receptfria lakemedel har legat pa 3,2 procent mellan
2011 och 2016.

5.2 Forsaljning utom formanerna

Ett delsegment som haft hog tillviaxt sedan 2009 ar receptforskrivna likemedel
utom forménerna. Lakemedel med stor forsiljning i detta segment ar likemedel
som forskrivs enligt smittskyddslagen, de ar avgiftsfria for patienten och finansieras
i sin helhet av landstingen samt 6vriga likemedel. Ovrigt-gruppen &r sddana like-
medel som av olika anledningar inte tacks av hogkostnadsskydd och betalas helt av
patienten sjalv. Exempel pa dessa 6vriga ldkemedel ar hostmedicin, ladkemedel mot
erektil dysfunktion och vissa preventivmedel. Orsaken kan vara att tillverkaren valt
att lyfta ut ett lakemedel ur forménssystemet eller att TLV beslutat att samhaéllet av
néagon anledning inte ska sté for kostnaden eller att det begarda priset inte kan an-
ses vara kostnadseffektivt.

49 TLV (2017b) 2017 ars uppféljining av apoteksmarknadens utveckling sid. 38.
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Lakemedel utom formanerna hade en total forsiljning som under 2017 minskade
med 12 procent till 3,0 miljarder kronor. Under 2018 har utvecklingen ater vint och
den kraftiga tillvaxten beror till stor del pa en mer an fordubblad forsiljning av
smittskyddslakemedel for behandling av hepatit C-infektioner.

Figur 23 illustrerar forsaljningsutvecklingen utom forméanerna uppdelat efter om
det ar smittskyddslikemedel eller ingar i 6vrigt-gruppen samt arlig forandring.
Minskningen i forsdljningen under 2016 och 2017 beror pa lagre priser och lagre vo-
lymer pa smittskyddslakemedels°, och bestar framforallt av lakemedel mot hepatit
C. Lakemedel mot hepatit C bidrog tidigare till den kraftiga kostnadsékningen for
smittskyddsldkemedel. Under forsta halvaret 2018 visar detta segment aterigen en
kraftig forsaljningsokning pa grund av att storre patientgrupper har inkluderats i de
nya behandlingsrekommendationerna. Forsiljningen for likemedel utanfor for-
manen som inte ar smittskyddldkemedel ar stabil och 6kning av volym vigs fram-
forallt upp av lagre priser pa sildenafil (Viagra), som har fatt generisk konkurrens.

Figur 23. Forsaljning av lakemedel utanfor forman pa apotek 2009—2017 och rullande
12 ménader till juni 2018, miljoner kronor samt procentuell férandring, rekvisitionslakemedel
ar exkluderat.
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys.

I Figur 24 illustreras forsaljningsutvecklingen utom forménerna uppdelat efter de
fem storsta ATC-koderna. Forsiljningen av de 6vriga ATC-koderna utgjorde tillsam-
mans cirka 10 procent av total forsaljning under 2015 — 2017.

Utbyte ar i dagslaget inte tillatet for 1akemedel utanfér forméanen (forutom smitt-
skyddslakemedel) vilket betyder att nar ett icke-rabatterat lakemedel forlorar sitt
patentskydd fors det inte 6ver till Periodens Vara-systemet. Darmed uppstar inte

50 Med smittskyddslakemedel avses ldkemedel som forskrivs enligt smittskyddslagen.
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samma priskonkurrens som pa lakemedel inom férméanen, trots att generika kom-
mer in pd marknaden. Exempel pa detta dr Viagra (sildenafil) och Cerazette (deso-
gestrel)st.

Figur 24. Forsaljning av lakemedel utanfor forman pa apotek 2009-2017 och rullande 12
manader juni 2018 per ATC-kod, exklusive dosapotek, miljoner kronor.
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Kalla: E-halsomyndigheten och TLV analys.

5.2.1 Smittskyddslékemedel

Forsiljningen av smittskyddslikemedel uppgick till knappt 1,6 miljarder 2017. Un-
der forsta halvaret 2018 har forsiljningen 6kat till ndrmare 1,5 miljarder, vilket in-
nebar en tillvaxt pa 70 procent jamfort med forsta halvaret 2017. Under forsta halv-
aret 2018 utgor ATC-koden J, anti-infektiva medel for systemiskt bruk, 99,7 procent
av segmentet smittskyddslikemedel (resterande 0,3 procent utgors i huvudsak av
ATC-kod L, Tumorer och rubbningar i immunsystemet). Forsiljningen inom ATC-
kod J delades under forsta halvaret 2018 huvudsakligen upp i fem delsegment (Figur
25), dar lakemedel mot hepatit C (JO5AP) utgor mer dn tre fjardedelar, foljt av lake-
medel mot HIVs2,

51 SOU (2017b) s. 70 - 73, 110 — 112.
52 Bestar av ATC grupperna JOSAR och JOSAX
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Figur 25. Andel av forsaljningsvarde av smittskyddslakemedel pa apotek forsta halvaret
2018 ATC-kod J.
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys

Forsaljningen av smittskyddslakemedel dr koncentrerad till ett farre antal apotek,
vilket till stor del verkar ha med det geografiska laget att gora. De fysiska apoteken
svarade for drygt 94 procent av handeln under foérsta halvaret 2018. E-handelns an-
del har okat med en procentenhet till 6 procent forsta halvaret 2018 jamfort med
forsta halvaret 2017. Av Figur 26 framgar att marknadsandelen for smittskyddsme-
del, i jamforelse med total lakemedelsforsiljning, kan skilja sig mellan aktérerna.
En aktor har en storre andel forsaljning av smittskyddsmedel men over tid har skill-
naden minskat.

Figur 26. Skillnad i andel forsaljning av smittskyddslakemedel jamfor med total andel
forsaljning forsta halvaret 2018.
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Kélla: E-hédlsomyndigheten och TLV analys
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Skillnaden i forsaljning mellan olika aktorer bedoms bero pa att smittskyddslidke-
medel till stor del siljs av 6ppenvardsapotek i nirhet till sjukhusens smittskyddskli-
niker eller i jourapotek. Den aktor som driver dessa apotek far en storre andel for-
sdljning dn Gvriga aktorer.

5.2.2 Ovriga lakemedel utanfor forman

Ovriga likemedel utanfor formén ir receptforskrivna likemedel som inte #r sub-
ventionerade, utan betalas helt av patienten sjilv. Forsiljningen utanfor forméan ar
fordelade pa ATC-koder som visas i Figur 27. Storst forsiljning har grupperna G och
R foljt av N och A pa en betydligt lagre niva.

Figur 27. Forséljning av lakemedel utanfor forman per ATC kod forsta halvaret 2018, miljo-
ner kronor.
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys
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I Tabell 20 visas de 10 storsta preparaten med forsaljning utanfor forméan ba-
serat pa forsiljningen forsta halvaret 2018. Hosta och potensbesvir ar de
omraden som har storst forsaljning.

Tabell 20. Forsaljning av lakemedel utanfor formanen (ej smittskydd) per preparat 2017 och
forsta halvaret 2018, miljoner kronor.

Preparat Anvandningsomrade ATC Kod  Forséljning (mkr)  Foérsaljning (mkr)

2017 H1 2018
Vagifem Klimakteriebesvar GO3CA03 139 67
Cocillana-Etyfin Hosta RO5FA02 117 67
Mollipect Hosta RO5CB10 99 66
Cialis Potensbesvar G04BEO08 123 51
Sildenafil Orion Potensbesvar G04BEO03 46 20
Sildenafil Actavis Potensbesvar GO04BEO3 29 18
Circadin Sémnproblem NO5CHO1 33 17
Nuvaring Preventivmedel G02BB01 31 15
Cerazette Preventivmedel GO03AC09 36 14
Elaprase Hunters syndrom A16AB09 22 11

Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys

I TLV:s apoteksmarknadsrapport fran januari 2018, bedomdes att Cialis (1a-
kemedel mot erektil dysfunktion) skulle fa generisk konkurrens under varen.
Endast ett generiskt l1adkemedel har kommit in p4 marknaden under forsta
halvaret 2018 och det har bara ndgot lagre pris an Cialis. Fler generika som
bedoms paverka forsaljningen lar lanseras forst mot slutet av 2018.

For lakemedel utanfor forméan ar det inte tillatet med utbyte, varken av gene-
rika, eller till parallellhandlade lakemedel. TLV:s analyser visar dock att vissa
apoteksaktorer anda gor sddana byten. Vid analys av likemedel mot erektil
dysfunktion som innehéller Cialis, Viagra och Levitra ser det ut som att ut-
byte till parallellhandlade lakemedel sker i hog utstrackning vilket rimligtvis
okar marginalerna med de rabatter som parallellhandlare ger.

5.3 Forséljning av dosforskrivna lakemedel via
dosapotek

Dosforskrivna ldkemedel kan expedieras som 16sa tabletter och kapslar forpackade i
separata pasar och/eller som hela forpackningar via dosapotek, alternativt som hela
forpackningar via fysiska apotek. Likemedel som expedieras i hela forpackningar ar
exempelvis flytande ldkemedel, 1ikemedel som saknar brytningstillstand och ldke-
medel som endast ska anviandas vid behov.

I detta avsnitt redovisas utvecklingen pa 6ppenvardsapotek som dispenserar ldke-
medel maskinellt. En mer utforlig beskrivning av marknaden for 6ppenvardsdos
finns i rapporten 2017 ars uppfoljning av apoteksmarknadens utvecklingss.

53 TLV (2017b) kapitel 4 s. 46.
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5.3.1 Forsaljning av dosforskrivha lakemedel

Forsiljningen av dosforskrivna likemedel och hjalpmedel uppgick till cirka 2,8 mil-
jarder kronor 2017, varav cirka 2,7 miljarder kronor var inom formanerna. Under
forsta halvaret 2018 var forsaljningen knappt 1,6 miljarder, en 6kning med 16 pro-
cent.

Figur 28. Forsaljning av dosforskrivna lakemedel och hjalpmedel 2013 till forst halvaret
2018, miljoner kronor
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys

Forsiljningen av dosforskrivna likemedel via dosapotek uppgick till cirka 980 mil-
joner kronor under forsta halvaret 2018, vilket ar en 6kning med 13,8 procent jam-
fort med samma period ifjol. Dartill expedierades dosforskrivna helférpackningar
till ett varde av cirka 570 miljoner kronor via 6ppenvardsapotek.

Forsaljningen av dosforskrivna helforpackningar stod for 52 procent av forsalj-
ningsvardet under forsta halvaret 2018. Dosdispenserade lakemedel svarade for 45
procent och 6vriga 3 procent utgjordes av hjalpmedel.

5.3.2 Marknadsutveckling

Det finns tre aktorer som tillhandahaller dosdispenserade likemedel; Apoteket AB,
Svensk Dos54 och Apotekstjanst AB. Dosaktorernas verksamhet ar beldgna i Orebro,
Uppsala och Stockholm.

De tre aktorerna tillhandahéller dosdispenserade lakemedel till totalt cirka

200 000 dospatienter. Dessa dospatienter far regelbundet lakemedel expedierade i
dosférpackningar fran det dosapotek som landstinget gett i uppdrag att utféra
tjansten. Trots en successivt aldrande befolkning har antalet patienter som fatt dos-
dispenserade likemedel varit ungefar densamma de senaste aren.

54 Svensk Dos koptes i december 2015 av Oriola.
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Majoriteten av de lakemedel som dosdispenseras levereras till boende pa vardhem.
Patienter i ordindrt boende ar den nast storsta gruppen anvandare. Denna patient-
grupp far tillgang till 1ikemedlen via ett 6ppenvardsapotek eller genom ett vardfore-
tag. Darutover levereras lakemedel till Kriminalvarden.

Under andra kvartalet 2018 hade Apoteket AB och Apotekstjianst Sverige AB en
marknadsandel pa motsvarande cirka 40 procent vardera och Svensk Dos AB cirka
20 procent.

Figur 29. Marknadsandel per aktér som andel av forsaljning av lakemedel inom férmanerna,
2012 till kvartal 2 2018
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys

54 Apotekens reglerade handelsmarginal

Den reglerade handelsmarginalen utgor skillnaden mellan apotekens forsaljnings-
pris (AUP) och inkopspris (AIP), for varor som ingar i lidkemedelsformanerna. Han-
delsmarginalen 6kar med inkopspriset pa varan. Det innebar att apoteken far en
hogre ersittning ju hogre varans pris ar, upp till ett tak. Mer information om han-
delsmarginalens konstruktion terfinns i Bilaga 10.1.

Ersattningen varierar beroende pa vilken varukategori som varan tillhor:
« lakemedel utan konkurrens
« lakemedel med konkurrens
« lakemedelsnara forbrukningsartiklar
« stomiartiklar
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Av de fyra varukategorierna svarar de tva forsta for cirka 95 procent av forsalj-
ningen inom férman.

TLV genomforde under 2014 och 2015 en storre 6versyn av apoteksmarknaden och
apotekens handelsmarginal. I 6versynen ingick en bedomning av branschens 16n-
samhet, det offentligas behov av tillganglighet till lakemedel och apoteksservice
samt apotekens arbete i relation till dessa mal. I slutrapporten lamnades forslag till
Andringar av handelsmarginalen som sedan tridde ikraft den 1 april 2016. And-
ringen av takgransen inom handelsmarginalen medforde att handelsmarginalen for
lakemedel med ink6pspris 6ver 6 000 kronor 6kade fran 167 kronor till som mest

1 046,25 kronor per forpackning. Den hgjda takgransen finansieras genom att den
fasta delen av ersattningen samtidigt sanktes med 75 ore per forpackning.5s I tabell
1 nedan redovisas formeln for berdkning av handelsmarginalen fére och efter for-
andring 1 april 2016.

Tabell 21. Formel for berékning av forsaljningspris inklusive handelsmarginal for
formansberattigade lakemedel utan konkurrens, fére och efter forandring 1 april 2016.

Tidigare berakningsformel, fore 1 april 2016 Nuvarande berakningsformel, efter 1 april 2016
Max ) Max

Apotekens Apotekens Apotekens in- Apotekens

) . o . handels- . o . handels-

inkbpspris forséljningspris ) koépspris foérséaljningspris )
marginal marginal

<75 AIP x 1,20 + 31,25 46,25 <75 AlP x 1,20 + 30,50 45,50

> 75-300 AIP x 1,03 + 44 53 > 75-300 AIP x 1,03 + 43,25 52,25

> 300-6 000 AIP x 1,02 + 47 167 > 300-50 000 AIP x 1,02 + 46,25 1 046,25

> 6 000 AIP + 167 167 > 50 000 AlIP + 1 046,25 1 046,25

Not: For utbytbara lakemedel (inom periodens vara-systemet) tillkommer 11,50 kronor (fére detta "generikatian”)
per férpackning. Se bilaga 1 fér mer information om handelsmarginalens konstruktion och berakningsformel.
Kalla: Tandvards- och lakemedelsforménsverkets foreskrifter (TLVFS 2009:3) om handelsmarginal for ldkemedel
och andra varor som ingar i lakemedelsformanerna.

Den reglerade handelsmarginalen till 6ppenvardsapoteken for forménsberattigade
lakemedel (smittskydd inkluderat) uppgick till knappt 4,5 miljarder kronor 2017.
For dosapoteken var handelsmarginalen ytterligare cirka 350 miljoner kronor 2017.
Under forsta halvaret 2018 har handelsmarginalen fortsatt att 6ka med 3 procent
jamfort med forsta halvaret 2017, vilket visas i Figur 30 som illustrerar den regle-
rade handelsmarginalen for formansberittigade humanliakemedel som rullande 12
manader.5°

55 TLV (2015b) Forslag till andring av Tandvards- och lakemedelsformansverkets foreskrifter (TLVFS 2009:3) om
handelsmarginal for lakemedel och andra varor som omfattas av lakemedelsformanerna, Dnr 3441/2015, oktober
2015.

%6 TLV (2015a) s. 18-22 for historisk beskrivning av olika forandringars paverkan pa handelsmarginalen, bland an-
nat generikatian.
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Figur 30. Den reglerade handelsmarginalen for formansberéattigade lakemedel pa
Oppenvardsapotek (rullande 12 ménader) januari 2010 till augusti 2018 exkl. dosapotek,
miljoner kronor.
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Not: Handelsmarginal fér lagerberedningar, licenslakemedel, beredningar, forbrukningsartiklar samt dosdispense-
rade lakemedel tillkommer utéver handelsmarginalen fér humanlékemedel.

Not: Ljus skuggning visar tiden for temporar hojning den sa kallade trekronan, mork skuggning visar inférandet av
uppdaterad handelsmarginal med héjt maxbelopp.

Kalla: E-halsomyndigheten och TLV analys.

I Figur 31 nedan illustreras genomsnittlig handelsmarginal i kronor per forpack-
ning. Efter hojningen som genomférdes 2009 stiger handelsmarginalen per for-
packning langsamt over tid fram till den 14-manadersperiod da apoteken kompen-
serades for att for fa lakemedelsforpackningar hade omfattats av generikatian (fran
omregleringen fram till och med maj 201357). Ar 2015 och 2016 visar en stabil nivé
pa drygt 50 kronor per forpackning for att sedan under december 2017 stiga till
strax under 51 kronor. Under 2018 har den genomsnittliga handelsmarginalen per
forpackning 6kat och &r i augusti knappt 52 kronor. Det forklaras av stigande ldke-
medelspriser per forpackning.

57 Se TLV (2015a), Slutrapport s. 18-22 for historisk beskrivning av olika férandringars paverkan pa handelsmargi-
nalen, bland annat generikatian.
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Figur 31. Genomsnittlig handelsmarginal per forpackning, 2009 — augusti 2018.
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys.

Not: Dosapotek &r exkluderade.

Not: Handelsmarginal fér lagerberedningar, licenslakemedel, beredningar, forbrukningsartiklar samt dosdispense-
rade lakemedel tillkommer utéver handelsmarginalen for humanlékemedel.

Not: Ljus skuggning visar tiden for temporar héjning den s kallade trekronan, moérk skuggning visar inforandet av
uppdaterad handelsmarginal med héjt maxbelopp.

Den 1 april 2016 dndrades berakningsformlerna for apotekens reglerade handels-
marginal for att apoteken skulle fa en hogre ersiattning for ladkemedel med pris 6ver
6000 kronor (AIP). Ersittningen hojdes fran maximalt 167 kronor till som mest

1 046,25 kronor per forpackning.58 Hojningen finansierades genom en generell
sankning av handelsmarginalen med 75 6re per forpackning.59

Som beskrivits i tidigare rapporter¢® 6kar forsiljningen av likemedel med hogt AIP
pa apotek vilket till storsta del beror pa introduktionen av hepatit C-likemedel, flera
lakemedel inom canceromradet och andra innovativa likemedel. Forsaljningsok-
ningen av den har typen av lakemedel medfor att den reglerade handelsmarginalen
som andel av forsiljningsvardet minskar trots att handelsmarginalen i kronor fort-
farande Okar.

Genomsnittlig handelsmarginal som andel av forsiljningsvardet minskar fran 17,4
procent 2015 till 17,1 procent 2016. Under 2017 1ag handelsmarginalen kvar pa ni-
van 17,1 procent. Under perioden juli 2017 till juni 2018 har handelsmarginalen
fortsatt ned beroende pa forsiljningsokningen av lakemedel med inkopspris 6ver
6000 kronor (framfor allt hepatit C). Detta illustreras i Figur 32, som dven visar
handelsmarginal per ar for perioden 2009 till och med juni 2018.

Utover den reglerade handelsmarginalen har apoteken en extra intjaning fran for-
sdljning av parallellhandlade lakemedel dar de forhandlat fram lagre inkopspriser.
Intjaningen fran lakemedel ar saledes hogre dn vad figuren visar. Parallellhandel ar
med andra ord en viktig inkomstkalla for apoteken.6!

%8 For lakemedel med generisk konkurrens tillkommer ytterligare 11,50 kronor per forpackning.
59 TLV (2017b) kapitel 3.6 s. 41.

60 TLV (201b) kapitel 3.2.1

51 Sveriges Apoteksférening (2017) s. 21.
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Figur 32. Den reglerade handelsmarginalen for lakemedel inom férmanen per ar, 2009 till
2017 samt rullande 12 manader juni 2018, miljoner kronor samt handelsmarginal som andel
av forséljning for 6ppenvéardsapotek.
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys.
Not: Inklusive smittskyddslakemedel, exklusive dosapotekens handelsmarginal.

Not: Fr&n och med 1 januari 2015 &r den extra ersattningen inom utbytessystemet (periodens vara) 11,50 kronor
per férpackning

54.1 Handelsmarginal for dosapotek

Handelsmarginalen for lakemedel som dosdispenseras beriknas pad samma satt som
ldkemedel som expedieras pa ovriga apotek; det vill siga som skillnaden mellan ett
reglerat ATP och AUP. En skillnad mot 6vriga apotek ar att dosapoteken kan bryta
och expediera en delmingd av en forpackning, vilket ocksé innebar att de far mot-
svarande del av handelsmarginalen for expeditionen.

Dosapotekens samlade handelsmarginal uppgick till cirka 350 miljoner kronor
2017, vilket motsvarar en 6kning med drygt 40 miljoner kronor. Rdknat i kronor har
handelsmarginalen 6kat under perioden 2012 till 2017, medan handelsmarginalen i
procent har varierat mellan aren (Figur 33).
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Figur 33. Handelsmarginal i procent av férsaljning av dosforskrivna lakemedel 2012 — juni
2018
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Handelsmarginalen uppgar till 20,2 procent av forsaljningsvardet 2017. Under
forsta halvaret 2018 har nivan okat till 20,5 procent. Det innebar att den relativa
handelsmarginalen ar knappt tre procentenheter hogre jamfort med apotek for all-
manheten. Skillnaden beror pa olika forsaljningsmix.

En lakemedelsforpackning som bryts for dosdispensering kostar i genomsnitt
252 kronor under forsta halvaret 2018, vilket ar 2 kronor mindre 4n 2017.

55 Parallellhandel med lakemedel

Apoteken har lagstadgad ritt att forhandla inkopspriser pa originalladkemedel och
parallellhandlade 1ikemedel som inte har generisk konkurrens. P4 originallikeme-
del sker detta inte i praktiken men for parallellhandlade likemedel rader en annan
konkurrenssituation och dar har apoteken en extra intjaning utéver den reglerade
handelsmarginalen.

Foretag som parallellhandlar forhandlar direkt med apotek om att leverera vissa la-
kemedel genom att erbjuda ett 14gre inképspris dn det hogsta ATP som TLV har be-
slutat om. Apoteksaktorernas och parallellhandlarnas intjaning fran parallellhan-
deln varierar over tid till f6ljd av rabattmaojligheter, men ocksa péa grund av patent-
utgangar, prisandringar och valutaeffekter. Exempel pa prisdndringar som paverkat
ar TLV:s omprovningar och beslut enligt den sa kallade 15-arsregeln®2. Intjainingen
ar beroende av skillnaden mellan listpriset i Sverige och det land som den parallell-
handlade varan kommer ifran och ar ocksa sjalvklart beroende av en viss volym.

62 TLV sanker priset p& vissa lakemedel vars substans och form fick marknadsgodkannande for mer &n 15 &r se-
dan. Prissankningen motsvarar 7,5 procent av det pris som géllde oktober 2013 och &r bara aktuell for de aldre 1&-
kemedel som saknar eller endast har svag generisk konkurrens.
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Nedan illustreras forsiljning av parallellhandlade 1ikemedel pa apotek under peri-
oden 2011 till december 2017.

Figur 34. Forsaljning av parallellhandlade humanlakemedel inom formanen pa apotek
januari 2011 till december 2017, miljoner kronor per manad.
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys.

Handeln av parallellhandlade liakemedel 6kade successivt fram till slutet av 2013
och foll sedan fram till forsta kvartalet 2015. Efter en stabiliseringsperiod ckade den
under 2017 till 6ver 15 procent av den totala lakemedelsforsaljningen for att under
2018 ater sjunka. Snittpriset for ett parallellhandlat lakemedel for 2015 — 2017 ar
cirka 800 kronor med en genomsnittlig handelsmarginal pa 7,4 procent jamfort
med totala marknadens snittpris pa 292 kronor och 17,4 procent i handelsmarginal
under samma period. Under forsta halvaret har parallellhandeln minskat mycket
beroende pa den svaga kronkursen.

Figur 35 visar forsiljningen av parallellhandlade 1akemedel uppdelat i de sex storsta
terapiomradena. Under perioden 2013 till 2017 har omradet for andningsorgan
minskat kraftigt efter att en storre tillverkare séankt priset pa dessa lakemedel. I 6v-
rigt har marknaden varit relativt stabil men det sker en minskning av omradet C-
hjarta och kretslopp mot slutet av perioden.
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Figur 35. Forsaljning av parallellhandlade lakemedel pa apotek januari 2013-2017 samt
Rullande 12 manader till juni 2018, miljoner kronor per.
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys.

Figur 36 visar de 10 storsta omradena for parallellhandel 2017 i 4-stillig ATC-kod.
Storsta omradet ar Lo4A immunosuppressiva medel dar den storsta produkten ar
Gilenya foljt av Cimzia, Advagraf och Enbrel. Nast storsta grupp ar A10B, blodglu-
kossankande medel med framforallt Victoza men ocksa Trulicity.
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Figur 36. Forsaljning av parallellhandlade lakemedel pa apotek 2017 samt rullande 12
manader till juni 2018 per 4-stallig ATC-kod, miljoner kronor per.
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Kalla: E-halsomyndigheten och TLV analys.

551 Beddmning av apotekens intjaning fran parallellhandel

TLV bedomer att apotekens extra intjaning pa parallellhandlade lakemedel for nér-
varande ligger runt 15-20 procent (utover den reglerade handelsmarginalen), vilket
bedoms ha genererat en extra intjaning pa 500-700 miljoner kronor under 2017.
Bedomning baseras pa flera killor, bland annat apotekens branschférening som i
sin branschrapport fér 201663 beskrivit hur parallellhandeln paverkar apotekens ro-
relseresultat. Darutover for vi dialog med flera av de storre apoteksaktorerna i sam-
band med att vi gor var arliga bedomning av apotekens samlade bruttoresultat. Sve-
riges Apoteksforening har inkommit med en uppgift om att branschens samlade
merfortjanst pa parallellimport uppgar till knappt 500 miljoner kronor 2017%.

I TLV:s senaste rapport av apoteksmarknadens utveckling som publicerades i febru-
ari 20186 skriver vi att den extra intjaningen apoteken far via rabatter sammanta-
get ger en marginal pé cirka 26 procent (7,4 procent i handelsmarginal och 18,6% i
extra intjaning) for parallellhandlade lakemedel.

Parallellhandeln bestar av flera inblandade aktorer utéver apoteken, dels de foretag
som exporterar fran ursprungslandet samt de som importerar till Sverige. De in-
blandade foretagen har h6g omséttning men en férhéllandevis 1ag marginal och fak-
torer som vaxelkursen bidrar till om parallellhandeln 6kar eller minskar. Figur 37
visar hur stor del av den totala marknaden bestar av parallellimport jamfort med
valutakursen for euro och engelska pund mot den svenska kronan. Den minskande

& Sveriges Apoteksférening, Branschrapport (2017) sid. 21.
& Sveriges Apoteksférening (2018b)
STLV (2017b) sid. 32.
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forsiljningsnivan av parallellimport under 2014 sammanfaller med kronans for-
svagning mot euro och i annu hogre grad mot engelska pund. Det indikerar att en
avsevird del av parallellhandel sannolikt kommer fran Storbritannien vilket sam-
manhinger med pundets nedgéng under perioden 2007 — 2011 med nistan 25 pro-
cent. P4 sikt finns det risk att denna del av importen kommer att pdverkas om Eng-
land lamnar EU utan ett fungerande handelsavtal.

Figur 37. Forsaljning av parallellhandlade lakemedel pa apotek kvartal 1 2011 till kvartal 3
2018, jamfért med valuta kursens svangningar for Euro och GBP.
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Kélla: E-halsomyndigheten, Riksbanken och TLV analys.

5.5.2 Handelsmarginal pa parallellhandlade lakemedel

Den reglerade handelsmarginalen for forménsberattigade 1akemedel (smittskydd
och handelsmarginal for paralleller inkluderat) var knappt 4,85 miljarder kronor
2017, varav 4,5 miljarder kronor for 6ppenvardsapotek och 350 miljoner kronor for
dosapotek. Generellt ar de lakemedel som parallellhandlas forhallandevis kost-
samma, vilket innebar att ldkemedlens handelsmarginal ar 1dg métt i procent. Snitt-
priset for ett parallellhandlat 1akemedel for 2015 — 2017 var cirka 800 kronor per
forpackning med en genomsnittlig handelsmarginal pa 7,4 procent. Det kan jamf6-
ras med totalmarknadens snittpris pa 292 kronor och 17,4 procent i handelsmargi-
nal under samma period.

5.5.3 Fordelning av parallellimport mellan apoteksaktérer

Det gar att se skillnader mellan apoteksaktorernas andel av parallellhandlade ldke-
medel jamfort med deras respektive totala andel av forsdljningen inom forman. Det
visar att det skiljer mellan hur aktorerna arbetar med marknaden for parallellhan-
del och att vissa aktorer uppnér en storre andel av forsialjningen och darmed troligt-
vis, en storre andel av den extraintjaning som kommer frén parallellhandlade ldke-
medel. Andelen av parallellhandel ar dock inte helt beroende av aktorernas storlek
(matt i forsaljning av lakemedel), men det finns en viss tendens till att mindre akto-
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rer har en lagre andel, 4ven om det finns variation bland de storsta aktérerna. Fol-
jande figur visat hur den relativa fordelningen var mot andelen total forsiljning for
forsta halvaret 2018.

Figur 38. Differens andel parallellhandel jamfort med andel forséljning per aktor forsta
halvaret 2018.
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys
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6 Nyckeltal for apotek jamfort med
andra branscher

6.1 Marginaler och omsattning

Vi har i avsnitten 5.4 och 5.5 redogjort for apotekens intjaning i detalj for lakemedel
inom forméan och parallellhandel, i Figur 42 pa sid 83 redovisas hur apotekens to-
tala intjaning fordelar sig. TLV har i tidigare rapporter mer noggrant undersokt hur
nyckeltal for apotek jamfor sig med dem for andra branscher.¢ I detta avsnitt redo-
gors for hur apoteken star sig i relation till andra detaljhandelsbranscher, fraimst
med avseende pa marginaler och omsattning. Detta sker med hjalp av SCB:s
branschnyckeltal®’. Tabell 22 redovisar nyckeltal for apoteken och ndgra narlig-
gande detaljhandelsbranscher (medelvarden) for ar 2016.

Tabell 22. Nyckeltal for apoteken och nagra andra detaljhandelsbranscher (medelvarden)
2016.

Lagrets om- Nettoomsatt- ~ Avkastning eget
sattningshas-  ning per an- kapital
tighet stalld (000kr)

Bruttomar- Rorelse-
ginal marginal

0,
Apotek (271) 23 % 3,6 % 15 4 400 31%
0,
Livsmedel (5532) 26 % 2,7% 24 3 600 22%
! 5%
Optiker (922) 72 % 6,7 % 12 1 600
« 2%
Halsokost (1019) 46 % 1,6 % 8 1500
0,
Kosmetika (932) 49 % 4,6 % 5 2100 27 %
A . 4%
Sjukvardsbutiker (92) 54 % 1,2% 6 1500
Klader (4668) 49 % 11 %* 5 2100 28 %

Kélla: SCB (Antal foretag inom parentes). *Klader uppvisade rérelsemarginaler pa 5 % aren 2012—-2014 men redo-
visar en hdgre marginal &ren 2015-2016 pa grund av nagra stora aktorers resultat.

Not: Sjukvardsbutiker saljer artiklar som i hog grad kan séljas av apotek vid sortimentsbreddning exempelvis skoin-
lagg.

Intjaning ar en funktion av marginal och omséttning. Somliga branscher har typiskt
lagre marginal men har i gengild storre omséttning. Apoteken hade lagst brut-
tomarginal av de jamforda branscherna (23 procent). Narliggande branscher sdsom
Halsokost, Kosmetika och Sjukvardsbutiker har en bruttomarginal runt 50 procent,
medan Optiker i genomsnitt hade en bruttomarginal pa runt 70 procent.

Apoteken har dock en hog omsattningshastighet pa sitt lager. Lagret omsitts i ge-
nomsnitt 15 ganger per ar: omsattningshastigheten for livsmedel ar dannu hogre (24
ganger), men den ar lagre for branscherna optiker-hilsokost-parfym och sjukvards-
butiker (5—12 ganger).

66 TLV (2014) och TLV (2015c).
67 For nyckeltalsdefinitioner se SCB (2018a).
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Apoteken uppvisar den hogsta omsittningen per anstilld av samtliga jamforda
branscher. Apoteken omsitter i genomsnitt 4 400 miljoner kronor per anstalld. Det
ar att jamfora med livsmedel, som omsétter 3 600 miljoner kronor per anstalld.
Branscherna optiker-hilsokost-kosmetika-sjukvardsbutiker omsitter 1 500—2 100
miljoner kronor per anstalld.

Sett till avkastningen pa eget kapital hade apoteken en avkastning pa 31 procent,
vilket var hogre an i de jamforda branscherna.

Hur skiljer sig nyckeltalen for foretag i olika storleksklasser? Tabell 23 visar medel-
varden da medianvarden blir missvisande nar stora och sma apoteksaktorer visas i

samma tabell. Tabell 23. redovisar medianvirden for foretag i storleksklasserna 1—

19 anstillda och Tabell 24 for foretag med mer 4n 50 anstéllda.

Tabell 23. Nyckeltal for apoteken och nagra andra detaljhandelsbranscher 1-19 anstallda
(medianvéarden) 2016.

Lagrets om- Nettoomsatt- ~ Avkastning eget
sattningshas-  ning per an- kapital
tighet stéalld (O00kr)

Bruttomar- Roérelse-
ginal marginal

0,
Apoteken (160) 25 % 2,6% 17 4900 27 %
0,
Livsmedel (1920) 27 % 2,0% 25 2400 26 %
0,
Optiker (517) 67%  58% 9 1300 30%
N 5%
Halsokost (258) 42 % 0,8 % 7 1300
L ) 13 %
Sjukvardsbutiker (27) 53 % 4,0 % 13 1100
0,
Kosmetika (212) 54 % 22% 7 1100 15%
Klader (1764) 45 % 22% 4 1400 11 %

Kalla: SCB (Antal foretag inom parentes).

Tabell 24. Nyckeltal for apoteken och nagra andra detaljhandelsbranscher 50+ anstallda
(medianvéarden) 2016.

Lagrets om- Nettoomsatt-  Avkastning eget
sattningshas-  ning per an- kapital
tighet stalld (000kr)

Bruttomar- Roérelse-
ginal marginal

Apoteken (7) 26 % 2,8% 17 4100 18%
Livsmedel (149) 25% 35% 33 4000 69 %
Optiker (5) 73 % 39% 11 1500 11%
Halsokost (5) 45 % 32% 8 1300 17%
Kosmetika (6) 56 % 53 % 10 1900 31%
Klader (43) 52 % 31% 5 2 200 18 %

Kalla: SCB (Antal foretag inom parentes).
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For apotekens del skiljer sig nyckeltalen inte mycket 4t mellan olika storleksklasser.
Apoteken har ungefar samma nyckeltal for de mindre foretagen som for de storre.
Siffrorna skiljer sig inte mycket frdn medelvardena for hela branschen. Det som
sticker ut ar att foretagen 1—19 anstéllda verkar ha lite storre omséttning per an-
stilld och lite hogre avkastning pa eget kapital jamfort med gruppen 50 anstillda
eller fler. Detta forhallande skiljer sig mot andra branscher, dir omsattningen per
anstalld ofta ar lagre hos de mindre foretagen an for de storre (for livsmedel ar ex-
empelvis omséttningen per anstélld for de storre foretagen nistan dubbelt sa hog
jamfort med de mindre). En forklaring till att nyckeltalen for apotek ar relativt sta-
bila 6ver storleksklasser kan vara den receptforskrivna forséljningens stabilitet vad
géller priser och efterfragan, som gor att foretagsstorleken inte spelar nagon avgo-
rande roll. Stordriftsfordelar i form av exempelvis ldgre inkopspriser blir inte lika
betydande som i andra branscher.

6.2 Personalkostnader

Vad géller personalkostnader finns ett starkt samband inom detaljhandeln som si-
ger att personalkostnaden ar ungefar halften av bruttomarginalen. Detta samband
giller oavsett bransch, storlek, marginal och forsiljning, se tabeller nedan. For de
jamforda branscherna visas forhallandet mellan bruttomarginal och personalkost-
nad i Tabell 25.

Tabell 25. Forhallande mellan bruttomarginal och personalkostnad hos apotek och narlig-
gande branscher, 1-19 anstéllda (medianvarden) 2016.

Personalkost- Personalkost-

Bruttomarginal nad nad/bruttomarginal

Apoteken (160) 25% 12 % 47 %
Livsmedel (1920) 27 % 15% 57 %
Optiker (517) 67 % 36 % 54 %
Halsokost (258) 42 % 24 % 57 %
Sjukvardsbutiker (27) 53 % 30 % 57 %
Kosmetika (212) 54 % 30 % 56 %
Klader (1764) 45 % 23 % 52 %

Kéalla: SCB (Antal foretag inom parentes).
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Tabell 26. Forhallande mellan bruttomarginal och personalkostnad hos apotek och narlig-
gande branscher, +50 anstallda (medianvarden) 2016.

Personalkostnad/

Bruttomarginal  Personalkostnad .
bruttomarginal

Apoteken (7) 26 % 13 % 49 %
Livsmedel (149) 25% 12% 46 %
Optiker (5) 73 % 36 % 49 %
Halsokost (5) 45 % 29 % 64 %
Kosmetika (6) 56 % 30 % 54 %
Klader (43) 52 % 24 % 45 %

Kélla: SCB (Antal foretag inom parentes).

Som tabellen visar 4r sambandet mellan bruttomarginal och personalkostnad starkt
oavsett bransch och storlek. Apotekens personalkostnader ansluter till monstret. De
ar till och med négot lagre an i jamforbara branscher.

Sammanfattningsvis visar SCB:s nyckeltal for 2016 att apoteken hade en lagre brut-
tomarginal dn andra detaljhandelsbranscher. Samtidigt var lageromsattningshastig-
heten hog och omsittningen per anstilld hogre dn inom annan detaljhandel. Perso-
nalkostnaderna lag i nivi med andra detaljhandelsbranscher. Apoteksbranschen
uppvisade god lonsamhet i form av avkastning pa eget kapital. I jaimforelse med
andra branscher ar 16nsamheten forhillandevis jamn mellan storre och mindre {6-
retag i apoteksbranschen.

6.3 Beddmning av skillnad i risk

Forutsattningarna ar sillan identiska mellan olika branscher. Utifran ett produkt-
perspektiv finns det anledning att tro att risken som &r forknippad med apoteks-
marknaden ar lagre. Av apotekens omsattning kommer cirka 75 procent fran recept-
forskrivna lakemedel. Fran en konsuments perspektiv ar det sannolikt att ett sidant
inkop prioriteras framfor andra, dessutom betalar kunden i genomsnitt bara 20
procent av kostnaden pa lakemedel inom forman. Det betyder att en konsuments
vilja att skjuta upp ett sddant kop ar mindre dn for manga andra varor, vilket inne-
béar en lagre riskniva for en apoteksaktor. Nar det galler att bedoma skillnader i risk
baserat pa historiska svingningar i rorelseresultaten i forhallande till omsattningen
(operationell havstang”), visar TLV:s berakningar¢8 att risken ar ungefar den-
samma mellan apoteksmarknaden och de noterade konsumentforetagen. Resulta-
ten baseras pa historiska siffror varfor framtida bedomningar kan ge andra resultat.
Resultatet fran jamforelserna i risk ar inte helt entydiga. Fran ett produktperspektiv
ar det rimligt att anta lagre risk for apoteksaktorerna, medan ett kostnadsperspek-
tiv, som baseras pa historiska siffror, indikerar att risken ar ungefar pa samma niva.

68 TLV (2015d) Apoteksmarknadens lénsamhet Oversyn av apoteksmarknaden del 3 s. 43.
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Utifran antagandet att risken ar ungefiar pa samma niva, ar det rimligt att Ionsam-
heten pa apoteksmarknaden inte vasentligen avviker fran de noterade konsument-
foretagen.

Handelsmarginalens konstruktion med en fast och en rorlig del gor att effekten pa
apoteksbranschens intjaning begransas vid prissankningar.

Apoteken har laga kreditrisker och ocksa en positiv betalningsbalans d& egenavgif-
ter uppvager skillnaden mellan de 2 dagar som de far vanta pa E-halsomyndighet-
ens betalning efter att ha betalt distributorerna.®?

Figur 39. lllustrering av betalningsfléden kopplat till ink6p av lakemedel och andra varor
inom lakemedelsformanerna under en manad (kallad manad 1) samt betalning fran lands-
tingen for motsvarande varor.

2. Distributérerna fakturerar apote- 3. Apoteken betalar distributdrerna
ken for inkép under manad 1. for inkdp under manad 1.

4. Apoteken far betalningen fran E-
hélsomyndigheten for kop inom hog-
kostnadsskyddet under manad 1.

1. Apoteken gor dagligen inkop fran
distributérerna under manad 1.

4 y
4
=

0N\

Manad 1 Manad 2 Manad 3

Parallellhandel ar ett omréde dar apoteken har en risk eftersom det innebar kop av
ldkemedel till ett forutbestamt pris av en viss volym av varor som laggs pa lager.
Skulle det faststillda priset (AUP) sinkas sé kan apoteken forlora pengar pa det in-
kopta partiet.

69 TLV (2015a) 2014/2015 &rs 6versyn av apotekens handelsmarginal — slutrapport, 2066/2015, juni 2015 s. 27.
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7 Utfall och prognos och for apoteks-
marknaden

I kapitlet jamfors utfallet for apoteksmarknaden mot TLV:s tidigare prognos for
aren 2017-2019. Kapitlet redovisar aven i korthet en utblick 6ver externa prognoser
inom omradet. Slutligen presenteras TLV:s uppdaterade bedomning av forsalj-
nings- och resultatutveckling for prognosperioden 2018—2020. Prognosen utgor ett
redskap for att bedoma den framtida tillgangligheten till apotek och likemedel samt
ovrig apoteksservice. Prognosen begrinsas till apotekens omséttning och bruttore-
sultat.

7.1 Utfall jamfort med tidigare prognos

I det foljande avsnittet redovisas en sammanfattande tabell 6ver omséttning, brut-
toresultat och rorelseresultat fore goodwillavskrivningar for apoteksmarknaden for
dren 2009 och 2014—2017.

Tabell 27. Apoteksmarknadens omsattning, bruttoresultat, rorelseresultat samt brutto- och
rorelsemarginal for aren 2009, 2014 - 2017, miljarder kronor

2009 2014 2015 2016 2017
Omsattning, mdr 32,2 35,6 38,2 40,2 41,5
Bruttoresultat, mdr 6,9 9,5 9,7 10,3 10,7
Rorelseresultat, mdr 1,15 1,31 1,17 1,58 1,52
Bruttomarginal, % 21,4 26,6 25,5 25,6 25,8
Rorelsemarginal, % 3,6 3,7 3,1 3,9 3,7

Not: Rorelseresultat avser rorelseresultat fére goodwillavskrivningar.

Not: Omsattningen for aktorer dar bokslut saknas fér 2017, (september 2018), antas den vara densamma som vid
foreg&ende rapporteringstillfalle.

Not: | dessa siffror ingar inte apoteksverksamhet som kan hanforas till marknaden for 6ppenvardsdos djurapotek
(apotek som huvudsakligen séljer veterinarprodukter).

Kélla: Uppgifter genom dialog med branschaktorer samt apoteksaktérernas arsredovisningar och TLV analys. Upp-
gifter for 2009 och 2013 kommer fran (TLV 2015b, s. 53).

Forsiljningen via 6ppenvardsapotek okade med 3,5 procent till 41,5 miljarder kro-
nor 2017, vilket var cirka 200 miljoner (0,4 procent) hogre dn TLV:s senaste pro-
gnos fran januari 2018.70 Avvikelsen forklaras av att forsiljningen av handelsvaror
okade mer dn forvantat (prognosen for 2017 gjordes senare pa dret dn tidigare pro-
gnoser vilket ledde till att underlaget till prognosen hade fler datapunkter an nor-
malt).

70 TLV 2017b s
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Figur 40. Total forséljning pa apoteksmarknaden 2017 (utfall och prognos), miljarder kronor,
per varusegment till vanster samt viktad prognosavvikelse till héger.
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Kalla: TLV analys.

Den 6kade forsiljningen har ocksa medfort ett hogre bruttoresultat for hela bran-
schen. Utfallet for 2017 var drygt 100 miljoner kronor hogre dn forviantat. Det sam-
lade bruttoresultatet for 6ppenvardsapoteken bedoms ha okat till cirka 10,7 miljar-
der kronor, en 6kning fran foregdende ar med cirka 400 miljoner kronor. Brut-
tomarginalen 6kade med cirka 0,2 procentenheter till 25,8 procent under 2017.

Det samlade rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar bedoms ha minskat nagot
under 2017 till drygt 1,5 miljarder kronor vilket gav en nagot ldagre rorelsemarginal
pa 3,7 procent (3,9). Forklaringen till den minskade rorelsemarginalen fran akto-
rerna bedoms framfor allt vara stora investeringar inom e-handel.

Eftersom tillvaxten for handelsvaror var hogre an forviantat har forsaljningsprogno-
sen for detta varusegment justerats upp for kommande ar.

7.2 Utblick andra prognoser

Socialstyrelsen prognostiserar kostnaderna for l1akemedelsférmanerna vid tva till-
fallen per ar. I april 2018 publicerade Socialstyrelsen en prognosrapport over lake-
medelsforsiljningen i Sverige for aren 2018-2020, (Socialstyrelsen 2018a). I Tabell
28 nedan redovisas Socialstyrelsens prognos 6ver kostnadsutvecklingen for lakeme-
delsformanen (Socialstyrelsen 2018a).
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Tabell 28. Socialstyrelsens prognos for utvecklingen av kostnaderna for lakemedel inom for-
man mellan 2017 och 2020. Férvantad forandring jamfort med foregéende ar (procent).

Prognostidpunkt 2017 2018 2019 2020
Oktober 2017* 5,3 5,5 4,7
April 2018* - 6,2 6,9 4,3

Kélla: 2017a Socialstyrelsen Uppdaterad prognos av lakemedelsforsaljningen i Sverige Dnr 5.3-24047/2017 s. 4.
* Inklusive egenavgifter och handelsvaror, exklusive lakemedel utanfor formanen samt receptfria lakemedel.

Tabellen visar arlig forviantad kostnadsforandring jamfort med foregiende ar. En
jamforelse av prognoserna fran 2017 och 2018 visar pa vissa justeringar som gjor-
des i april 2018. For 2018 har 6kningen for kostnaderna for lakemedelsformanerna
justerats upp med 0,7 procentenheter och for 2019 har prognosen justerats upp
med 2,2 procentenheter. For 2020 visar prognosen en tillvaxt pa 4,3 procent, en
minskning av 2,6 procent jamfort prognosen for 2019.

Kostnadsokningen for lakemedel inom forménen bedoms framst bero pa 6kningar
inom onkologi, TNF-alfa hAmmare, NOAK, diabetes (icke-insuliner) och ADHD.
Kostnaden for smittskyddslakemedel prognosticerades att 6ka kraftigt 2018 for att
sedan minska nagot 2019.

I TLV:s prognos over forsaljningsutvecklingen beaktas Socialstyrelsens prognos for
lakemedel som forskrivs enligt smittskyddslagen samt lakemedel och forbruknings-
artiklar inom forméanen, vilket motsvarar drygt tva tredjedelar av apoteksmark-
naden. De andra segmenten som ingar i TLV:s prognos ar handelsvaror, receptfria
lakemedel samt likemedel utom férman som inte ar smittskyddslakemedel.

7.3 Forsaljningsprognos 2018-2020

TLV:s prognos for apoteksmarknaden for aren 2018—2020 visar pa fortsatt mark-
nadstillviaxt och 6kat bruttoresultat. Utvecklingen under 2017 och 2018 visar att
nettookningen av antalet fysiska apotek for allmadnheten har avmattats betydligt
jamfort med tidigare ar. Det ar dock for tidigt att sdga om tillvaxten avstannar helt
2018. En vixande e-handel som tar marknadsandelar av fysiska apotek forefaller
vara den huvudsakliga anledningen till avmattningen efter en ldng period av tillvaxt
av antalet fysiska apotek.

Forsiljningsandelen for lakemedel med ett faststallt AIP 6ver 50 000 kronor ar pa
en fortsatt hog niva och det paverkar ocksa brutto- och rorelseresultat positivt da
intjaningen per forpackning ar hogre for detta segment. Samtidigt medfér en 6k-
ning av detta segment att bruttomarginalen blir lagre, eftersom handelsmarginalen
per forpackning ar lagre i procent desto hogre pris ett ladkemedel har.

Den uppdaterade prognosen for aren 2018 och 2019 skiljer sig marginellt fran den
tidigare prognosen (TLV 2017b) for varusegmentet lakemedel inom férman. Mellan
2017 och 2020 forvantas en arlig genomsnittlig tillvixt med drygt 6 procent inom
varusegmentet som utgor knappt tva tredjedelar av marknaden. Valutaeffekter med

"1 Effekten pa formanskostnaderna fran kostnadsfria lakemedel till barn under 18 ar paverkar utvecklingen under
2016 med 2 procentenheter.
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en svag kronkurs har foranlett en neddragning av férsiljningsprognosen for paral-
lellhandlade 1ikemedel. Forsiljningen av dessa bedoms minska 2018 och 2019. Den
minskade parallellimporten har ingen inverkan pa den totala forsialjningen da den
kompenseras av 0kad forsiljning av direktimporterade likemedel, men det paver-
kar apotekens brutto- och rorelseresultat negativt.

Ett annat segment som bedémningen justerats for i den uppdaterade prognosen ir
utvecklingen av handelsvaror. For 2018 antogs tidigare en samre utveckling 4n vad
som visat sig vara fallet hittills i ar. Apoteken breddar successivt sortimentet och
sdljer nya produktkategorier, vilket bidrar till en fortsatt god tillvaxt.

Sammantaget innebar TLV:s prognos att den totala forsiljningen pa 6ppenvardsa-
potek forviantas oka fran 41,5 miljarder kronor ar 2017 till mellan 47,6 och 49,6 mil-
jarder kronor ar 2020 (Tabell 29). Det motsvarar en tillvixtokning som uppgar till
mellan 4,9 och 6,4 procent per ar. Socialstyrelsen prognos for likemedelskostna-
derna inom formanen f6r denna period ar en arlig tillvaxt pa 6,2 procent.

Tabell 29. Samlad forsaljning och bruttoresultat pa apoteksmarknaden (2009, 2015-2017)
och TLV:s prognos for 2020 (2020P).

Forandring 2017 — 2020P

Totalt C
2009 2015 2016 2017 2020P (mdrhny  Arlig (%)
Forséljning, mdr 32,2 38,2 40,2 41,5 47,6-49,6 6,1-8,0 4,9-6,4
Bruttoresultat, mdr 6.9 9,7 10,3 10,7 12,2-12,7 1,4-1,9 45-6,0
Bruttomarginal, % 21,4 255 25,7 25,8 25,5
Rorelseresultat, mdr 115 117 1,58 1,47 -
Rérelsemarginal, % 3,6 3,1 3,9 35 -

Not: Rorelseresultat avser rorelseresultat fore goodwillavskrivningar.

Not: Omsaéttningen for aktorer dar bokslut saknas for 2017 antas vara densamma som vid féregédende rapporte-
ringstillfalle.

Not: | dessa siffror ingar inte apoteksverksamhet som kan hanforas till marknaden for 6ppenvardsdos.

Not: Denna prognos &r efter faststallda priser (AUP) och tar inte hansyn till den aterbaring som féljer fran sidogver-
enskommelser pa omraden som till exempel hepatit C.

Kalla: Uppgifter for 2009 och 2013 kommer fran (TLV 2015b, s. 53). Uppgifter genom dialog med branschaktérer
samt apoteksaktorernas arsredovisningar, E-halsomyndigheten, Sveriges Apoteksférening och TLV analys.

Medelvirdet for den prognostiserade forsiljningstillvixten for 6ppenvardsapotek
antas under 2018-2020 uppga till cirka 5,7 procent per ar. Tillvixten forviantas vara
hogst under 2018 (7,8 procent). Detta ar en uppjustering av tidigare forsaljnings-
prognoser och drivs av en stark konjunktur som ger tillvaxt pa egenvardssegmentet,
men ocksa en hogre tillvixt av likemedel inom formén. Dessutom har de nya be-
handlingsrutinerna for hepatit C lett till att fler patienter behandlas tidigare och
dirigenom blir det en ldgre forsiljningstillvaxt inom smittskyddsomradet under
2019 och 202072. Anvandningen av hepatit C-lakemedel forvantas minska under
202073.

72 TLV (2017a) Botande hepatit C-lakemedel subventioneras till alla patienter.
73 Socialstyrelsen (2018a) s. 45.
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Figur 41. TLV:s prognos for den totala forséljningen pa apoteksmarknaden 2013-2020. For
aren 2018 till 2020 redovisas mittpunkten av prognosintervallet.
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Kalla: Uppgifter genom dialog med branschaktérer samt apoteksaktorernas arsredovisningar, E-halsomyndigheten,
Sveriges Apoteksforening och TLV analys.

TLV:s forsiljningsprognos ar berdknad pa apotekens forsiljningspris (AUP) for 14-
kemedel inom formanen samt for smittskyddslikemedel utanfor formanen. Inom
dessa segment finns sidooverenskommelser om aterbaring mellan lakemedelstill-
verkare och landsting. Denna aterbaring paverkar inte apotekens priser och darige-
nom ir forsaljningsutvecklingen pa apoteksmarknaden hogre dn samhillets kost-
nadsutveckling. Sidooverenskommelser paverkar dock volymer da kostnaden blir
lagre for samhallet och fler patienter kan fa tillgang till behandling. Det finns flera
exempel pa detta varav TNF-alfahdmmaren etanercept ar ett. Efter att en sidoover-
enskommelse tradde i kraft 2016 6kade volymtillvixten pa arsbasis fran 5 procent
innan avtal till 17 procent 2017.

Forsiljningstillvaxten for egenvardsprodukter (handelsvaror och receptfria 1iakeme-
del) har i tidigare prognoser antagits forsvagas under prognosperioden, detta pa
grund av en 6kad priskonkurrens fran e-handel. Men forsiljningsdata har dock vi-
sat en fortsatt stark utveckling och efter uppjusteringar blir avmattningen av tillvax-
ten endast mattlig.

7.4 Bruttoresultatprognos 2018-2020

Forsiljningstillvaxten for apotekens olika varusegment kommer att variera under
prognosperioden. TLV:s prognos visar pa att apotekens bruttoresultat kommer oka
med knappt 2 procentenheter 2018 och cirka 1,5 procentenheter 2019 jamfort med
TLV:s foregiende prognos. Okningen forklaras frimst av att branschens samlade
bruttoresultat for 2017 var cirka 400 miljoner kronor hogre adn forvintat, vilket far
genomslag efterfoljande ar. Totalt forvintas bruttoresultatet 6ka fran 10,7 miljarder
kronor 2017 till ett intervall pa 12,2—12,7 miljarder kronor 2020, vilket motsvarar
en arlig resultatokning i intervallet 4,5—6,0 procent. Detta leder i sig till att brut-
tomarginalen forvantas sjunka frén 25,8 till 25,5 procent 2020 (Tabell 29).
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De hojda bruttoresultatestimaten beror pa flera olika faktorer, men den viktigaste ar
att varusegmentet handelsvaror fortsétter att utvecklas battre an tidigare forviantat.
Forsiljningsprognosen har hojts och marginalerna ser ut att bibehéllas béttre 4n
vad som tidigare prognosticerats.

For receptforskrivna lakemedel inklusive smittskyddslakemedel var den genom-
snittlig reglerad handelsmarginal 17,1 procent under 2017, vilket var samma niva
som 2016. Under prognosperioden forviantas marginalen minska négra tiondels
procent under 2018 for att aterigen hamna pa 17,1 procent 2020. Orsaken till sving-
ningarna ar den 0kade forsiljningen av lakemedel med pris 6ver 6000 kronor,
framst for behandling av hepatit C, som sedan forviantas avta mot slutet av prognos-
perioden. Inom gruppen TNF-alfahammare forvantas lagre priser under prognospe-
rioden, men det kompenseras av en relativt stor volymokning.

Handelsmarginalen for lakemedel inom forménen samt apotekens intjaning fran
parallellhandlade 1ikemedel forvintas som andel av samlat bruttoresultat minska
nagot, mindre dn en halv procentenhet, till strax under 50 procent. Intjaning frén
handelsvaror och receptfria lakemedel forviantas oka sin andel ngot under peri-
oden genom att fortsatt férsdljningstillvixt kompenserar for de nagot simre margi-
nalerna till f6ljd av 6kad konkurrens. For ladkemedel utanfér forménen minskar in-
tjaningens andel under perioden med drygt 1,5 procentenhet beroende pa lagre for-
sdljning av hepatit C-lakemedelmot slutet av prognosperioden.

Figur 42. Apotekens bruttoresultat efter intjaningssegment, aren 2013-2017 och for

prognosperioden 2018-2020.
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Kélla: TLV analys.

Den 6kade andelen av intjaning fran parallellhandel fran aren 2016 och 2017 har
avstannat under 2018 pa grund av en svagare valuta. Denna utveckling forviantas
fortsatta nedat under 2018 och 2019 for att under 2020 dter kunna aterhamta sig.
For apoteksmarknadens forsaljningsutveckling har detta ingen paverkan eftersom
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prisdifferentieringen mellan parallellhandlade ldkemedel och direktimporterade 1a-
kemedel ar forsumbar. Daremot har det en paverkan pa apotekens bruttoresultat da
intjaningen ar hogre pa parallellhandlade lakemedel.7

7 Sveriges Apoteksférening (2017) s.21.
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8 Sammantagen beddmning och fort-
satt arbete

TLV arbetar for att fa ut mesta majliga halsa for de pengar som gér till likemedel,
apotek och tandvard. Apotekens reglerade handelsmarginal ar ett verktyg for myn-
digheten att bidra till en god tillgédnglighet till likemedel och en vilfungerande apo-
teksmarknad.

I TLV:s arbete ingéar att lopande folja utvecklingen pa apoteksmarknaden med ut-
gangspunkt fran de malsattningar som uttrycks av riksdag och regering. Resultatet
presenteras i olika rapporter som tjdnar som underlag for myndigheten att ta stall-
ning till om det finns ett behov av att inleda en 6versyn av apotekens ersattnings-
modell, men dr ocksa utformad pa ett sddant sitt att de kan anvandas for en bredare
diskussion om apoteksmarknadens utveckling. Tillgdnglighet, service, marknadsfor-
andringar och 16nsamhet ar centrala omraden som f6ljs upp och analyseras. En na-
turlig del av arbetet ar dven att utveckla samarbetet med olika apoteksaktorer samt
andra myndigheter. TLV bevakar ocksa de regelandringar som beror apoteksmark-
naden och tar hdnsyn till dessa i framtida prognoser.

Uppfoljningen av apoteksmarknadens utveckling visar att 6kat 6ppethallande och e-
handel bidrar till en férbattrad tillganglighet till apoteksservice. Utvecklingen under
2017 och 2018 visar att nettookningen av antalet fysiska apotek for allmanheten har
avmattats samtidigt som apotekens e-handel bidrar till en fortsatt 6kad tillgénglig-
het till apoteksservice. Denna marknadsforandring att e-handeln vixer samtidigt
som de fysiska apoteken konsoliderar visar att apoteksmarknaden anpassar sig till
omvirlden. TLV:s undersokning visar att e-handel har en hog geografisk tackning.
Under perioden mars 2018 till maj 2019 har 99 procent av landets postorter fatt le-
verans fran aktorernas e-handel (1 731 av 1 742 postorter) och av de 11 postorter
som inte fatt leverans ar flertalet sommarorter pa 6ar. Kunder i 92 procent av lan-
dets postnummeromraden har tagit emot e-handelsleveranser fran atminstone tva
olika e-handelsaktorer. E-handeln bidrar ocksa till en 6kad konkurrens samt pris-
press pa varor med fri prissattning.

TLV:s samlade bedomning ar att marknaden pa en Overgripande niva visar en god
forsaljningsutveckling och 16nsamhet. Det finns darfor inte skal att aktualisera en
ny 6versyn av handelsmarginalens niva eller utformning.

Tillvixten som varit pa apoteksmarknadens de senaste aren beror till dels pa att det
skett en stor forsaljningsokning av receptforskrivna lakemedel inom férménen som
ligger i de Ovre prissegmenten. Flera av dessa likemedel har sido6verenskommelser
om éaterbaring mellan ldkemedelstillverkare och landsting, men dessa paverkar inte
apotekens forsaljningspriser och darfor inte apotekens handelsmarginal. I ett moj-
ligt scenario dir dessa 6verenskommelser pa sikt leder till lagre forsaljningspriser ar
TLV:s bedomning att en 6kad volymtillvaxt kan komma att kompensera for lagre
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marginaler per forpackning. TLV:s prognos ar att apotekens lonsamhet kommer
vara god dven med beaktande av de kdnda regelandringar som trader i kraft under
prognosperioden.

Avsikten ar att dven fortsattningsvis genomfora en samlad uppf6ljning av hur apo-
teksmarknaden utvecklas for att vid behov vidta atgarder for att apoteksmarknaden
ska leva upp till det offentligas krav pa tillganglighet och service.

Fordjupningsomraden som bedoms vara intressanta att analysera mer utforligt
framover ar forsiljningsutvecklingen av likemedel i de 6vre prissegmenten, byte av
lakemedel utanfor forman, e-handelns utveckling avseende geografisk spridning
samt uppfoljning av forandringar pa dosmarknaden.
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10 Bilagor

10.1 Bilaga 1 Handelsmarginalens konstruktion

Handelsmarginalen utgor skillnaden mellan apotekens forsaljningspris (AUP) och
inkopspris (AIP), for varor som ingér i likemedelsforménerna. Handelsmarginalen
okar med inkopspriset pa varan. Det innebar att apoteken far en hogre ersittning ju
hogre varans pris ar, upp till ett tak.

Ersattningen varierar beroende pa vilken varukategori som varan tillhor:
. lakemedel utan konkurrens

. lakemedel med konkurrens
. lakemedelsnira forbrukningsartiklar
. stomiartiklar

For varor inom den forsiljningsmassigt storsta kategorin: likemedel utan konkur-
rens, det vill sdga originalladkemedel som inte omfattas av utbytessystemet, far apo-
teken en grundersattning per forpackning samt en rorlig ersattning som varierar
med priset.

Figur 43. Apotekens handelsmarginal for lakemedel inom férmanerna utan generisk
konkurrens*. 1 april 2016 andrades handelsmarginalens beréakningsformel.

1200
.............................................................................. gecesasectitititsasicaees 1046,25

1000 : A

800

600

400

Handelsmarginal (SEK)

200

/':4------------------------:--------- 167
P
P

0 6000 Apotekens inkdpspris (SEK) ~ 50000

= = == Handelsmarginal (SEK)
Ny handelsmarginal
-------- Maximal ny handelsmarginal (SEK)

Not* For lakemedel med generisk konkurrens tillkommer 11,50 kronor enligt 6 a § TLVFS 2009:3 pa handelsmargi-
nalen.



91 (91)

Aktuella marginaler for samtliga produkter finns i tabellerna nedan.

Tabell 30. Formel for berékning av férsaljningspris inklusive handelsmarginal for I1akemedel
utan konkurrens.

Apotekens inkopspris (AIP), kr Apotekens forsaljningspris (AUP), kr
<75 AIP x 1,20 + 30,50

> 75-300 AIP x 1,03 + 43,25

> 300-50 000 AIP x 1,02 + 46,25

> 50 000 AIP + 1 046,25

Kalla: Tandvards- och lakemedelsformansverkets foreskrifter (TLVFS 2009:3) om handelsmarginal for lakemedel
och andra varor som ingar i lakemedelsformanerna.

Apotekens ersattning for utbytbara ldkemedel (inom periodens vara-systemet) far
ett tilligg pa 11,50 kronor (fore detta “generikatian”) per forpackning.

Tabell 31. Formel for berékning av forsaljningspris inklusive handelsmarginal for lakemedel
med generisk konkurrens (periodens vara-utbytet).

Apotekens inkdpspris (AIP), kr Apotekens forsaljningspris (AUP), kr
<75 AIP x 1,20 + 30,50 + 11,50

> 75-300 AIP x 1,03 + 43,25 + 11,50

> 300-50 000 AIP x 1,02 + 46,25 + 11,50

> 50 000 AIP +1 046,25 + 11,50

Kalla: Tandvards- och lakemedelsforménsverkets foreskrifter (TLVFS 2009:3) om handelsmarginal for lakemedel
och andra varor som ingar i lakemedelsformanerna.

Tabell 32. Formel for berékning av forsaljningspris inklusive handelsmarginal for
stomiartiklar.

Apotekens inkopspris (AIP), kr Apotekens forsaljningspris (AUP), kr
<47,35 AIP x 1,362 + 4

> 47,35-4 500 AIP x 1,108 + 16

> 4 500 AIP + 502 +0,01 x (AIP - 4 500)

Kalla: Tandvards- och lakemedelsférménsverkets foreskrifter (TLVFS 2009:3) om handelsmarginal for lakemedel
och andra varor som ingar i lakemedelsformanerna.

Tabell 33. Formel for berékning av forsaljningspris inklusive handelsmarginal for
lakemedelsnara forbrukningsartiklar.

Apotekens inkdpspris (AIP), kr Apotekens forsaljningspris (AUP), kr
<47,35 AIP x 1,402 + 3,36

> 47,35-4 500 AIP x 1,106 + 17,36

> 4 500 AIP + 494,36 + 0,01 X (AIP - 4 500)

Kalla: Tandvards- och lakemedelsformansverkets foreskrifter (TLVFS 2009:3) om handelsmarginal for lakemedel
och andra varor som ingér i lakemedelsférménerna.

Moms tillkommer med 25 procent for forbrukningsartiklar och stomiprodukter.



