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Sammanfattning

Under hosten 2012 gjorde vi en webbaserad undersokning i samarbete med
Statistiska centralbyran, SCB. Syftet var att kartlagga kannedomen och
uppfattningar om Tandvards- och lakemedels-formansverket, TLV.

Insamlingen avslutades den 30 november 2012. Svarsfrekvensen var 45
procent for apoteksenkéaten och 33 procent for forskrivarenkéaten. Vi har fatt
minst en svarande fran 54 procent av Sveriges 6ppenvardsapotek.

Undersdkningen visar att kinnedomen om TLV ar mycket stor, framfor allt
hos apotekspersonal dar samtliga kande till TLV. En stor del av bade
apotekspersonal och forskrivare svarar att de forknippar TLV med hdg
kompetens och hog trovardighet, forskrivare i ndgot hogre utstrackning an
apotekspersonal.

Samtliga forskrivare fick fragan om de féljde begransad subvention, det vill
sdga att lakemedlet endast ingar i hogkostnadsskyddet for ett visst
anvandningsomrade eller en viss patientgrupp. En majoritet av forskrivarna,
59 procent, foljer alltid eller ofta dessa begransningar medan 22 procent
uppger sig inte kanna till begransad subvention.

Resultatet av den har undersdkningen visar att det ar viktigt att 6ka
kannedomen och féljsamheten till begransad subvention.



1 Introduktion

TLV har till uppgift att prova om ett lakemedel ska subventioneras av
samhallet. Vi ska ocksa bidra till god service och tillganglighet till apotek
utan att kostnaderna stiger for patient och landsting. TLV:s vision &r mesta
mojliga halsa for de skattepengar som gar till lakemedel och apotek.

FOr att uppna var vision ar det av stor vikt for TLV att na ut med information
till de som berdrs av var verksamhet, till exempel apotekspersonal och
forskrivare. Det ar dessa grupper som ska forklara och hantera vara beslut
och regler i motet med patienterna och spelar darfor en avgérande roll for
TLV:s arbete.

Den har typen av undersokningar ar viktiga for att vi ska kunna félja upp och
utveckla vart kommunikationsarbete regelbundet. Detta for att bland annat
kunna se foérandringar i kinnedom om TLV och var verksamhet samt hur
apotekspersonal och forskrivare uppfattar oss.



2 Syfte

Syftet med undersdkningen var att kartlagga kannedom och uppfattningar
om TLV:s verksamhet och beslut.



3 Metod

Rapporten baseras pa en webbadministrerad enkatundersokning till
apotekspersonal, som expedierar recept i direkt kundkontakt, samt till
forskrivare i 6ppen- och slutenvard.

TLV gav SCB i uppdrag att genomféra datainsamlingen och sammanstalla
resultatet i tva rapporter.

Metoden har beskrivits i detalj i rapporten Generiskt utbyte — ur
apotekspersonals och férskrivares perspektiv, TLV 2013. Dar beskrivs hur
enkaterna utformades och pilottestades. Aven population och urval samt
datainsamling beskrivs narmare. | samma rapport finns ocksa enkaterna i
sin helhet.

Resultatet analyseras mer ingdende

SCB har endast dversiktligt analyserat resultatet fran undersékningen. TLV
anser att det vore intressant att goéra férdjupade analyser for en framtida
vetenskaplig publikation.

I denna undersdkning ingick dven fragor med Gppet svarsalternativ, det vill
sdaga den svarande har fatt mojlighet att svara fritt utifran egen erfarenhet
och uppfattning. Nastan halften av de svarande har utnyttjat denna
mojlighet, men TLV har i denna rapport inte haft mojlighet att redovisa
dessa svar eftersom de &r omfattande. Fritextsvaren kommer istéllet att
analyseras systematiskt och redovisas senare.



4 Resultat

4.1 Kdnnedom om TLV

Bland apotekspersonalen svarade samtliga att de kénde till TLV sedan
tidigare medan det bland férskrivarna var 65 procent som uppgav att de
gjorde det. Forskrivare som svarat att de inte skriver ut nagra recept en
normalvecka och de som skrev ut ett till fem recept per vecka svarade i hogre
grad nej pa om de kande till TLV sedan tidigare. Detta jamfort med de tva
grupper som skrev ut flest recept per vecka, se diagram 1. De som svarat att
de kande till TLV sedan tidigare fick svara pa ytterligare fragor om TLV.

Diagram 1. Forskrivare: Kéande du till TLV innan du fick denna enkét?
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4.2 TLV:s beslut

Bland de forskrivare som kande till TLV sedan tidigare uppger 65 procent att
de har last ndgot beslut frdn TLV. Aven har framkommer att de som skriver
ut fler recept per vecka har last fler beslut jamfort med dem som skriver ut fa
eller inga recept. Inom éppenvarden har lakare, i forhallande till
sjukskoterskor och barnmorskor, last fler beslut fran TLV.

P& pastaendet om apotekspersonal och forskrivare kanner tilltro till TLV:s
beslut, svarade 64 procent respektive 66 procent avdem som kande till TLV
sedan tidigare, att det stammer mycket bra eller stammer ganska bra, se
diagram 2 och 3. Av apotekspersonal var det 20 procent som svarade att det
stammer ganska daligt. Motsvarande siffra bland forskrivare var 9 procent.
Nio procent av apotekspersonalen svarade att det stammer mycket daligt.



Bland forskrivarna var siffran 3 procent. Det ar emellertid 21 procent bland
forskrivarna som svarar att de inte har nagon uppfattning. Motsvarande
siffra hos apotekspersonal var 7 procent.

Diagram 2, Pastaende till apotekspersonal: Du kanner tilltro till TLV:s beslut
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Diagram 3, Pastaende till forskrivare: Du kanner tilltro till TLV:s beslut.
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Diskussion

Kannedomen om TLV hos apotekspersonal var 100 procent medan nastan
tva tredjedelar av forskrivarna kande till TLV.

Att forskrivare kanner till TLV &r inte en nddvandig forutsattning for att de
ska kunna félja vara beslut. Som forskrivare far man information om vilka
lakemedel som ingar i hogkostnadsskyddet fran manga olika kallor som till
exempel Lakemedelskommittéernas information, FASS,
forskrivarstod/journalstod eller fran tidskriften Information fran
Lakemedelsverket.

Det ar en relativt hog andel av forskrivarna som kanner till TLV som har last
beslut fran TLV, och man ser aven att de som skriver ut fler recept i 6kande
grad kanner till TLV. Denna fraga stalldes inte till apotekspersonal eftersom
de ar inte &r de som skriver ut recepten.

4.3 Uppfattningar om TLV

Apotekspersonal och forskrivare som kande till TLV sedan tidigare fick ta
stallning till fyra pastaenden som ingar i TLV:s vardegrund:

TLV ar en myndighet som kadnnetecknas av hog trovardighet

TLV ar en myndighet som kédnnetecknas av 6ppenhet

TLV ar en myndighet som kédnnetecknas av hog kompetens

TLV ar en myndighet som arbetar for att de pengar som gar till att
subventionera lakemedel ska anvandas sa effektivt som majligt

PN

Resultatet for pastadende 1-3 presenteras i diagram 4 och 5.

Det ar 49 procent av apotekspersonalen och 62 procent av forskrivarna som
svarat att det stimmer mycket bra eller stammer ganska bra att TLV ar en
myndighet som kédnnetecknas av hog trovardighet.

Av apotekspersonalen ar det 55 procent som svarat att det stammer mycket
bra eller att det stammer ganska bra att TLV k&dnnetecknas av hog
kompetens. Bland forkrivare &r motsvarande siffra 61 procent.

Bland apotekspersonalen ar det 27 procent som svarat att det stammer
mycket bra eller ganska bra att TLV kdnnetecknas av 6ppenhet. Motsvarande
siffra ar 37 procent i gruppen forkrivare.




Manga av de som svarat har dock ingen uppfattning i ovanstaende
pastaenden, framfor allt galler det pastaendena om éppenhet.

Diagram 4. De bland apotekspersonalen som kande till TLV sedan tidigare anser att:
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Diagram 5. De bland forskrivarna som kande till TLV sedan tidigare anser att:
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Bland apotekspersonalen ar det 74 procent som har svarat att det stammer
mycket bra eller stammer ganska bra att TLV ar en myndighet som arbetar
for kostnadseffektivitet (pastaende 4). Motsvarande siffra for forskrivare ar
66 procent.
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Diskussion

Vi undersokte malgruppernas attityder till TLV:s vardegrund det vill séga
Oppenhet, kompetens, trovardighet och kostnadseffektivitet bland de som
kéande till TLV sedan tidigare. Var ambition &r att fortsatta det kontinuerliga
arbetet med var vardegrund hos vara malgrupper och félja upp dessa.

Den del som bade apotekspersonal och forskrivare instamde minst i ar att
TLV kannetecknas av 6ppenhet. Innebdrden av 6ppenhet kan variera och vi
definierade inte vad vi menade med 6ppenhet. Det kan betyda olika saker.
Detta kan ha avspeglat sig i resultaten. Var mojlighet att ge information ar i
vissa fall begransad pa grund av sekretess och annan lagstiftning. Oppenhet
kan ocksa handla om i vilken utstrackning vi ar tillgangliga per mejl, per
telefon etc. samt hur synliga vi ar. TLV diskuterar 6ppenhetsfragan
kontinuerligt utifran bade interna respektive externa behov, for att i den
man det ar mojligt utifran gallande lagstiftning 6ka dppenheten.

En stor del av bade apotekspersonal och forskrivare svarar att de forknippar
TLV med hog komptens och hdg trovardighet, forskrivare i nagot hogre
utstrackning an apotekspersonal.

Forskrivarna blev aven tillfragade om vilken informationskalla som
paverkade valet av forskrivet lakemedel mest, se diagram 6. Majoriteten, 62
procent, uppger att lakemedelskommitteérnas rekommendationer paverkar
vilket lakemedel som forskrivs. Av de alternativ som forskrivarna hade att
vélja mellan upplevde man att TLV:s beslut ar de som paverkar dem minst.
De som skriver ut 26 recept eller fler per vecka upplever i nagot storre
utstrackning, 32 procent, &n 6vriga grupper att det paverkas av TLV:s beslut.




Diagram 6. Fraga till forskrivare som kande till TLV sedan tidigare: Nar du valjer vilket
lakemedel du ska skriva ut, i hur stor utstrackning paverkas du av ...
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Inte alls

Vi bad aven samtliga férskrivare att besvara om de foljde begransad
subvention, det vill saga att lakemedlet endast ingar i hdgkostnadsskyddet
for ett visst anvandningsomrade eller en viss patientgrupp, se diagram 7. En

majoritet av forskrivarna, 59 procent, foljer alltid eller ofta dessa

begransningar men 22 procent uppger sig inte kanna till begransad
subvention. Bland de forskrivare som skriver ut fler &n 26 recept per vecka ar
det 9 procent som uppger att de inte kanner till begransad subvention.

Diagram 7, Fraga till samtliga forskrivare: Brukar du som forskrivare folja begransningar
gallande subvention?
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Diskussion

Att forskrivare kanner till TLV ar som tidigare namnts inte nédvandigtvis en
forutsattning for att de ska kunna folja vara beslut. Det ar rimligt att anta att
alla forskrivare paverkas av TLV:s beslut, en del utan att kanna till TLV.
Som forskrivare far man information om vilka lakemedel som ingar i
formanssystemet med eller utan begransning fran manga olika kallor.

TLV formedlar idag information om exempelvis begransad subvention till
de personer i landstingen som arbetar med att informera forskrivare och
styra forskrivningen (lakemedelsenheter/lakemedelskommittéer eller
motsvarande).

De flesta landsting informerar idag forskrivarna om begransad subvention
direkt i forskrivarstodet eller journalsystemet dar informationen om
subvention hamtas fran SIL, Svensk Informationsdatabas for Lakemedel.

Resultatet av den har undersokningen visar att det ar viktigt att 6ka
kéannedomen och féljsamheten till begransad subvention. For att na detta ar
det viktigt att utveckla forskrivarstéden/ journalsystemen i de landsting dar
information om begransad suvbvention saknas i forskrivningségonblicket. |
dagslaget ar det enligt Center for eHalsal i samverkan tva landsting,
Norrbottens lans landsting och Stockholms lans landsting, som inte ar
anslutna for att kunna ta emot TLV:s formansbegransningar.

1 http://www.cehis.se/cehis_anslutningar/



