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Forord

TLV foljer utvecklingen pa apoteksmarknaden i syfte att sakerstilla att forutsatt-
ningarna finns for att nd de mél som riksdagen har beslutat. Uppfoljningen sker
mot bakgrund av myndighetens uppdrag att faststilla apotekens handelsmarginal
for formansberattigade 1dkemedel och andra varor.

TLV har sedan 2016 genomfort arliga uppfoljningar av apoteksmarknadens utveckl-
ing av bland annat tillganglighet, service och lonsamhet pa apoteksmarknaden samt
annan forsaljningsstatistik. Dessforinnan genomfordes en storre 6versyn av han-
delsmarginalen under 2014—2015.

Arbetsgruppen for rapporten har bestitt av Andreas Brynolfsson Borg, Per Hort-
lund, Gunilla R6nnholm, Peter Skiold och Niclas Stridsberg.

Uppfoljningsrapporten innehaller, precis som tidigare, en bedomning av hur mark-
naden forvintas utvecklas de narmaste aren och ligger till grund f6r att besluta om
det finns behov av att aktualisera en ny 6versyn av handelsmarginalen.

Agneta Karlsson
Generaldirektor
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Sammanfattning

Tillganglighet till apotekservice

I mars 2020 fick coronapandemin effekter pa hela vart samhalle i och med de atgar-
der som vidtogs och den omstillning som skedde for att minska smittspridningen.
For handeln innebar nya rekommendationer och dndrade beteenden att apoteks-
kunder inte langre hade samma resmonster som tidigare och i manga fall gjordes
hemmet om till ny arbetsplats. E-handeln fick 4ven nya kundgrupper da vara dldre
sattes i karantian och anammade e-handel for att fa tillgéng till de varor och den ser-
vice de var vana vid. Apotek fick stinga pa grund av personalbrist eller for att kund-
tillstromningen helt upphorde som exempelvis pa flygplatser eller handelsplatser
vid gransen till Norge.

Uppfoljningen av apoteksmarknadens utveckling under 2019 och forsta halften av
2020 visar att varken Oppethallande eller antalet apotek 6kar langre. Efter ar av
okat oppethallande visade TLV:s matning 2019 ett trendbrott eftersom 6ppettiderna
minskade for forsta gangen. Den trenden har fortsatt under 2020. Dock behéver yt-
terligare perioder analyseras for att sikerstilla trendens varaktighet eller om det i
huvudsak har att géra med Coronaepidemin. Medianapoteket hade 6ppet 51 timmar
per vecka, vilket dr 30 minuter kortare i snitt 4n maj 2019. Av de svenska apoteken
hade 38 procent 6ppet pa sondagar i maj 2020; samma andel som i maj 2019.

Nettookningen i antalet apotek mellan januari 2010 och maj 2020 uppgar till 488
stycken och totalt fanns det 1416 apotek som héll 6ppet i maj 2020. Okningen sedan
omregleringen 2009 har framst skett i tatorter. 95 procent av apotek som tillkom-
mit ar lokaliserade inom tva kilometer till nirmsta annat apotek. 62 procent ar
inom 500 meter fran ett annat apotek. Under perioden december 2019 till maj 2020
har antalet 6ppna apotek minskat med totalt sex stycken - de flesta inom avstands-
intervallet 500 meter fran ett annat apotek. Sammanstillningen visar situationen i
maj och det finns ett par exempel dar apotek senare har 6ppnat under aret igen.

I ar ansokte fyra tillstandshavare om bidrag for att ha drivit apoteksverksamhet i
glesbygd under verksamhetsaret 2019. Av de totalt 34 apotek som ansokningarna
avsag beviljades 31 apotek bidrag. Effekten blev att 12 av de 22 apotek som redovi-
sade negativa rorelseresultat fore bidrag nadde ett positivt resultat efter bidrag. De
samlade bidragen for aret uppgick till cirka 9,5 miljoner kronor, vilket ar lagre jam-
fort med tidigare ar. En forklaring ar att vissa apotek inte haft 6ppet samtliga tolv
maénader och darfor endast fatt bidrag for del av aret.

Forséljning och handelsmarginal

Den totala varuforsaljningen via svenska 6ppenvardsapotek (exklusive dosapotek)
uppgick under 2019 till cirka 48,2 miljarder kronor, vilket motsvarade en tillvaxt pa
drygt 5,6 procent. E-handeln svarar i princip for hela tillvixten och som TLV har vi-
sat i tidigare rapporter s anviands e-handel i stort sett 6ver hela Sverige. Samtliga
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apotekskedjor ar etablerade pa e-handelsmarknaden och flera rena e-handelsakto-
rer har tillkommit, vilket 6kar konkurrensen. Under aret omsatte apotekens e-han-
del 5,1 miljarder kronor, vilket motsvarar 10,7 procent av den totala apoteksmark-
naden. E-handelns marknadsandel for receptbelagda liakemedel var drygt atta pro-
cent och for egenvard, dar receptfria lakemedel och handelsvaror ingar, var den
knappt 17 procent 2019. Under 2020 har coronapandemin forstiarkt e-handelns till-
vaxt mer an for de fysiska apoteken.

De tva varusegment som bidrog mest till apotekens forsaljningsokning var recept-
forskrivna lakemedel inom férménerna och handelsvaror, som béda 6kade med
drygt atta procent. Receptforskrivna lakemedel utom forméanerna, som under fore-
gdende ar viaxte med 31 procent, minskade under 2019 med 16 procent. En anled-
ning till nedgangen &r att stora patientgrupper har behandlats fardigt med likeme-
del mot hepatit C.

Apotekens verksamhet bestér av receptaffaren och egenvarden, det vill sdga recept-
fria lakemedel och handelsvaror. Vid bedomning om handelsmarginalen ligger pa
en rimlig niva ser TLV till apotekens kostnader och intikter for hela deras verksam-
het, samt hur tillgédngligheten till apoteksservice paverkas pa lang sikt. Den regle-
rade handelsmarginalen ska tillsammans med apotekens ovriga intakter tacka apo-
tekens kostnader for att erbjuda apoteksservice, tillhandahélla receptforskrivna la-
kemedel samt genomfora det generiska utbytet.

Den reglerade handelsmarginalen till 6ppenvardsapoteken exklusive dosapotek for
forménsberittigade 1akemedel (smittskydd inkluderat) uppgick till knappt 4,8 mil-
jarder kronor 2019. For dosapoteken var handelsmarginalen cirka 430 miljoner
kronor 2019. For rullande 12-ménadersperioden oktober 2019 till september 2020
har handelsmarginalen for 6ppenvardsapoteken, exklusive dosapoteken, fortsatt att
oka med 2,3 procentenheter jamfort med motsvarande period aret innan.

Oppenvérdsapotekens samlade bruttoresultat har fortsatt att 6ka och uppgick 2019
till 11,7 miljarder kronor. Bruttomarginalen var 0,1 procentenhet ligre och uppgick
till 24,2 procent for aret. Rorelseresultatet minskade fran 1,2 till 1,0 miljarder kro-
nor och rorelsemarginalen fére goodwillavskrivningar uppgick till drygt tva procent.
Minskningen hade flera orsaker; simre intjaning pa parallellhandel, 6kade e-han-
delsinvesteringar och 6kad priskonkurrens inom egenvérden.

Prognos och sammanfattande bedémning

I TLV:s uppdaterade bedémning av apoteksmarknadens forsiljnings- och resultat-
utveckling (2020—2022) har forsiljningsprognosen jamfort med foregdende ars
prognos justerats upp med cirka 600 miljoner for 2021. Oppenvardsapotekens for-
sdljning forvantas 6ka fran cirka 48,2 miljarder kronor 2019 till mellan 55,4 och
57,7 miljarder kronor 2022.* Okningarna drivs av tillvixt av likemedel inom for-

! Sidooverenskommelser om aterbaring mellan lakemedelsforetag och regioner paverkar inte apotekens priser och
réknas darfor inte in i férsaljningsprognosen.
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manerna och en fortsatt tillviaxt pa handelsvaror, dar apotekens sortimentsbredd-
ning ar en faktor som spelar in. Forsaljningen av lakemedel utanfor forman forvan-
tas att minska under prognosperioden.

Totalt forvantas apotekens bruttoresultat 6ka fran 11,7 miljarder 2019 till mellan
13,1 och 13,7 miljarder kronor ar 2022, med en bruttomarginal pa 23,7 procent.
Minskningen i bruttomarginal med drygt en halv procentenhet fran 2019 beror pa
den 6kade forsaljningen av ldkemedel med hoga priser samt sjunkande marginaler i
egenvarden.

TLV:s bedomning ar att marknaden pa en overgripande niva fortsatter att visa till-
vaxt i termer av forsaljningsvirde och bruttoresultat. Den 6kade konkurrensen som
paverkar samtliga forsaljningssegment och 6kade kostnader samt investeringar i ex-
empelvis e-handel paverkar dock rorelseresultatet negativt. Rorelseresultatet forts-
atter att sjunka och adr 2019 knappt en halv miljard ldagre dn 2017 och rorelsemargi-
nalen har sjunkit fran 3,5 procent till 2,1 procent under samma period. Detta kan i
forlangningen leda till att apoteksaktorer ser 6ver butiksnit och eventuellt stinger
apotek dar kundunderlaget ar for 1agt eller konkurrensen ar alltfér hard. Det finns
en 6kad spridning i aktOrernas rorelseresultat. Mellan de sex stora aktorerna skiljer
det upp till fem procentenheter i rorelsemarginal. De 6vriga aktorerna har en annu
storre spridning. En bidragande orsak till annu hogre spridning bland de 6vriga ar
de nyetablerade e-handelsaktorerna.

Den vikande lonsamheten har redan resulterat i att en del aktorer ser 6ver sina apo-
teksnét for att optimera sin position pa marknaden. Det bedoms som sannolikt att
vi kommer se ett antal apoteksstangningar framover. Det behover inte nodvandigt-
vis forsamra tillgdngligheten beroende pa var de apotek som stiangs ar beldgna. En
neddragning av apotek i storre stader eller i gallerior/kopcentrum dar det finns flera
konkurrenter bor inte paverka tillgdnglighet till apoteksservice negativt, men av
konkurrensskél kan det vara ett svart beslut att lamna fritt spelrum till andra akto-
rer. TLV ser inte att en ytterligare expansion av butiksnit ska bekostas med skatte-
medel. Daremot skulle det kunna vara rimligt att kompensera for avgiftsokningar
som pafors fran det offentliga, nir de inte 4r mgjligt att kompensera pa annat hall.

Utifran de resultat som framkommer i denna uppfoljning ser TLV att det kan finnas
skil att se 6ver handelsmarginalen, bland annat beroende pa hur framtida avgifts-
okningar paverkar apotekens rorelseresultat, inom ramen for en begriansad oversyn
under 2021.
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Termer och begrepp

AIP — apotekens inkopspris.
AUP - apotekens forsiljningspris.

Apotek - i rapporten anviands termen “apotek” for 6ppenvardsapotek och distans-
apotek.

Apotekens grunduppdrag —
I grunduppdraget ingar att verka for en god och sidker lakemedelsanvandning ge-
nom att

1. sdkerstélla att konsumenten sa snart det kan ske far tillgang till forordnade 1a-
kemedel och varor,

2. ge sakkunnig och individuellt anpassad information och radgivning, och

3. genomfora och upplysa om utbyte av likemedel.

Apoteksmarknad — i rapporten anvinds termen “apoteksmarknad” avseende
samlade data for 6ppenvards- och distansapotek.

Apotekens handelsmarginal — den reglerade ersattning apoteken far nar de sal-
jer receptforskrivna lakemedel som ingar i hogkostnadsskyddet. Handelsmargina-
len utgors av skillnaden mellan apotekens inkops- och forsaljningspris.

Apoteksservice — samlingsbegrepp for kvalificerad radgivning rérande anviand-
ning av lakemedel och andra lakemedelsrelaterade varor.

Bruttoresultat och marginal — bruttoresultat ar total forsiljning med avdrag for
kostnader for de produkter och tjanster som forsélts, dven kallat "kostnad silda va-
ror”, och bruttomarginal dr bruttoresultat i procent av total forsiljning.

Direktexpediering — ett receptforskrivet 1akemedel eller annan vara som expe-
dieras till kund vid apoteksdisken i direkt anslutning till att kunden efterfragar like-
medlet eller varan.

Dosapotek — 6ppenvirdsapotek med tillstand av Likemedelsverket att bryta for-
packningar som innehéller 1ikemedel och dispensera dessa utifran ordination.

Dosforskriven — forskrivning av likemedel och hjalpmedel for patienter som far
sina ladkemedel fordelade i pasar.

Dos och dosdispenserat — forsiljning av lakemedel som tagits ur sin originalfor-
packning och forpackats i dospasar for enskild kund.

Forbrukningsartikel — produkt som behovs for att tillfora kroppen ett likemedel
eller som behovs for att en patient sjilv ska kunna kontrollera sin medicinering. Ett
exempel ar teststickor som anvands for att kontrollera sockerhalten i blodet.
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Goodwill — en immateriell tillgang i balansrdkningen som kan uppsté i samband
med foretagsforvarv och utgors av skillnaden mellan det betalda viardet och det for-
varvade foretagets bokforda tillgangsvirde.

Likemedelsforman — ett likemedel som ingéar i ladkemedelsforménerna ar sub-
ventionerat och ingar i hogkostnadsskyddet.

Parallellhandlade liikemedel — parallellhandel innebar att ett foretag, som ar
specialiserat pa lakemedelshandel, importerar originallakemedel fran andra euro-
peiska lander dar lakemedelspriserna ar lagre an i Sverige.

Periodens vara (PV) — periodens varor ar de generiskt utbytbara lakemedel som
har lagst pris och som apoteken ska erbjuda sina kunder nar de byter ut lakemedel.
Varje ménad blir den produkt i varje forpackningsstorleksgrupp, som har lagst for-
sdljningspris per enhet och som likemedelsforetaget bekraftat kan tillhandahallas
till hela marknaden med en tillracklig hallbarhet under hela prisperioden, periodens
vara.

Periodens vara-utbytet/ generiska utbytet — det utbyte av ladkemedel som
apoteken ska erbjuda sina kunder nir det i formanerna finns generisk konkurrens.
Se dven Periodens vara.

Rorelseresultat och marginal — rorelseresultat ar total forsiljning med avdrag
for kostnader for salda varor och 6vriga rorelsekostnader, sisom personal, lokaler,
marknadsforing och avskrivningar och rorelsemarginalen ar rorelseresultat som an-
del av total forsiljning. Resultatmattet i rapporten exkluderar avskrivningar for
goodwill.

Oppenviardsapotek — Apotek som bedriver detaljhandel med ldkemedel till i
forsta hand vanliga konsumenter. Oppenvardsapotek bedrivs med tillstand fran La-
kemedelsverket enligt lagen (2009:366) om handel med ldkemedel (2 kap.1 §).
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1 Inledning

TLV ar en av flera myndigheter som reglerar apoteksmarknaden.2 Myndigheten ska
skapa forutsattningar for en val fungerande apoteksmarknad och framja god till-
ganglighet till l1akemedel i hela landet. I uppdraget ingar bland annat att besluta om
apotekens handelsmarginal, som ar den ersiattning som det offentliga och apoteks-
kunderna betalar apoteken for att bidra till en god tillganglighet till lakemedel och
farmaceutisk radgivning samt genomfora generiskt utbyte i forkommande fall.

TLV beslutar om vilka lakemedel som ska ingd i hogkostnadsskyddet och darmed
subventioneras av det offentliga. Nar ett ladkemedelsbolag beviljas subvention for ett
lakemedel faststiller TLV bade apotekens inkops- och forsaljningspris. Mellanskill-
naden ar den reglerade handelsmarginalen, vilken uppgick till cirka 5,2 miljarder
kronor 20193. Av denna summa avser knappt 4,8 miljarder kronor 6ppenvardsapo-
teken, vilket motsvarar strax under halften av branschens samlade bruttoresultat,
och cirka 430 miljoner kronor avser dosapoteken.

1.1 Syfte och avgransning

Syftet med denna rapport ar att f6lja upp apoteksmarknadens utveckling avseende
tillganglighet, service, lonsamhet och annan forsiljningsstatistik i enlighet med vad
TLV har beskrivit i tidigare rapporter4 5. I denna femte uppfoljning redovisas en
geografisk analys av apotekens upptagningsomraden och dven en redogorelse av de
kortsiktiga effekterna av Coronapandemin.

Rapporten innehéller en bedomning av hur marknaden férvéntas utvecklas de
narmaste aren. TLV:s prognos 6ver apoteksmarknadens utveckling i termer av for-
sdljning och bruttoresultat har uppdaterats och kompletterats med ytterligare ett ar
och det som redovisas &r en trearsprognos for branschens utveckling fér aren 2020
till 2022.

Uppfoljningen syftar till att fungera som ett underlag for bedomning om en 6versyn
av apotekens handelsmarginal ar aktuell och i sa fall 4ven indikera tidpunkt for en
sadan.

For TLV:s arbete med att folja apoteksmarknadens utveckling och beslut om apote-
kens handelsmarginal, ar tillgangen till ekonomiska underlag viktigt. TLV har detal-
jerad information om vissa forsiljningssegment, men far forlita sig pa externa kallor

2 Lakemedelsverket beslutar om vad som krévs for att f& apotekstillstand och vilka lakemedel som far séljas samt
utdvar tillsyn dver apoteken medan Socialstyrelsen utfardar legitimation for farmaceuter. E-halsomyndigheten for-
valtar databaser som apoteken har skyldighet att ansluta sig till: receptregistret, lakemedelsforteckningen, hdgkost-
nadsdatabasen samt statistikdatabasen. Inspektionen for vard och omsorg utévar tillsyn éver farmaceuterna.

3 Handelsmarginal for lakemedel och lagerberedningar exklusive forbrukningsartiklar, lagerberedningar och licens-
lakemedel.

4TLV (2015a), TLV (2015b), TLV (2016), TLV (2017b), TLV (2018a), TLV (2019b).

5 For mer information om tidigare uppféljning och 6versyner av handelsmarginalen hanvisas till 2016, 2017, 2018
och 2019 ars uppfoljningar av apoteksmarknadens utveckling.
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och antaganden av andra®. For att mojliggora en bedomning av bade apotekens for-
saljning samt bruttoresultat ar det viktigt att ha en dialog med apoteksaktorerna.
TLV har under perioden maj till september 2020 genomfort méten med alla storre
aktorer; Apoteket AB, Apotek Hjartat, Apoteksgruppen, Kronans Apotek och
Lloyds, aktorer specialiserade pa e-handel (Apotea och Meds), Sveriges oberoende
apoteksforening (SOAF) samt Sveriges apoteksforening (SAF).

TLV har gjort en uppskattning av marknadsutvecklingen baserat pd information
fran apoteksaktorer, ekonomisk redovisning samt statistik fran E-hilsomyndig-
heten och andra killor. TLV bevakar de statliga utredningsforslag och myndighets-
beslut som beror apoteksmarknaden och tar om mojligt hansyn till dessa i framtida
prognoser.

1.2 Disposition

Rapporten inleds i kapitel 2 med en beskrivning av hur Coronapandemin har paver-
kat apoteksmarknaden for att f6ljas av strukturella forandringar pa apoteksmark-
naden, nya tjanster och apotekens marknadsandelar. Darefter redogors for utred-
ningsforslag och myndighetsbeslut som forviantas paverka apoteksmarknaden. I ka-
pitel 3 beskrivs tillgdngligheten till apoteksservice med utvecklingen av antal apo-
tek, geografiskt upptagningsomrade, apotekens 6ppethallande. I samma kapitel re-
dogors for apotek i glesbygd och apoteksombud samt en sammanfattning om di-
rektexpedieringsgrad.

I kapitel 4 redogors for olika forsiljningssegment pa oppenvardsapotek, genom e-
handel samt pa dosapotek. Kapitlet innehaller ocksa en kort redogorelse av det for-
vantade resultatet av ett utokat utbyte in i formén. Handelsmarginalens utveckling
och parallellhandel beskrivs i kapitel 5. TLV:s bedomning av apoteksmarknaden
2020-2022 bland annat avseende forsiljning och bruttoresultat redovisas i kapitel
6. Rapporten avslutas med en beskrivning av TLV:s sammantagna bedémning och
fortsatta arbete.

5 Uppgifter om apotekens forsaljning av handelsvaror kommer fran Sveriges Apoteksforening.
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2 Forandringar pa apoteksmarknaden

I det har kapitlet sammanfattas de storre marknadsforandringar och dgarbyten som
har skett pa apoteksomrédet fran april 2013 fram till och med september 2020.
Darefter redovisas marknadsandelar i form av antal fysiska apotek per aktor. I ka-
pitlet beskrivs vidare utredningsforslag och myndighetsbeslut som kan komma att
paverka apoteksmarknaden. Kapitlet inleds med ett avsnitt om Coronapandemins
inverkan pa apotekshandeln.

2.1 Forséljning i samband med Coronapandemin

I mars 2020 fick coronapandemin effekter pa hela vart samhaélle i och med de atgar-
der som vidtogs och den omstéllning som skedde for att minska smittspridningen.
For handeln innebar nya rekommendationer och dndrade beteenden att apoteks-
kunder inte lingre hade samma resmonster som tidigare och i manga fall gjordes
hemmet om till ny arbetsplats. E-handeln fick nya kundgrupper da vara aldre sattes
i karantdn och anammade e-handel for att fa tillgang till de varor och den service de
var vana vid. Apoteksbranschen féljde 6vrig handel i dessa monster. I detta avsnitt
forsoker vi visa hur forsaljningsutvecklingen ser ut for att battre forsta i vilken mén
apoteksmarknaden har forandrats.

211 Apoteksmarknadens forséljningsutveckling

Sett 6ver hela tidsperioden januari till och med september 2020, sa har forséljning
av receptforskrivna likemedel via apotek 6kat med drygt fem procent, jamfort med
motsvarande period ifjol. Det ar endast 0,5 procentenhet hogre dn TLV:s senaste
tillvaxtprognos (november 2019).

I mars 2020 okade forsiljningen av receptforskrivna lakemedel med 30 procent
(Figur 1). Den da rddande osdkerheten fick patienter att hdmta ut likemedel for
langre perioder dn normalt. For att undanrdja hotet om potentiella bristsituationer
begriansade Likemedelsverket denna mojlighet till hamstring genom att reglera for
hur lang tid ett 1akemedel fick himtas ut. Detta ledde till en normalisering i april
och framat. Under manaderna maj, juli och augusti 1ag forséljningen lagre dn under
motsvarande manader 2019. Sett Over aret, till och med september, kan den totala
forsaljningsutvecklingen for receptforskrivna lakemedel (det varusegment dar TLV
har fullgod datatillgdng) anses vara i niva med ett normalt lage.
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Figur 1. Manatlig forsaljningsutveckling for receptforskrivna lakemedel jamfort med
foregéende ar, januari 2020 — september 2020
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Kalla: TLV analys.

Nedbrutet efter forsaljningskanal och manad kan man f6lja e-handelns kraftiga till-
vaxt med en topp pa Gver 9o procents 6kning i mars (figur 2). Darefter har tillvax-
ten jamfort mot samma manad foregdende ar varit lagre for receptforskrivna lake-
medel, men den har inte understigit 20 procents 6kning nagon enskild manad. Fy-
siska 6ppenvardsapotek har efter en 20 procentig 6kning i mars, haft en minskad
manadsforsiljning under fyra av sex manader fran och med april. Den betydligt
mindre omfattande distributionsformen, via dosapotek, har samtidigt varit mattligt
paverkad och visar en stadigt 6kad forséaljning jamfort med foregaende ar, undanta-
get en ménad.

Figur 2. Manatlig forsaljningsutveckling for receptforskrivna lakemedel per forsaljningskanal
jamfort med foregaende ar, januari 2020 — september 2020.
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Kélla: TLV analys.
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2.1.2 De fysiska apoteken och E-handel

Som beskrivits ovan sd skedde en kraftig forsaljningsokning i mars, bade for de fy-
siska apoteken och apotekens e-handel. Vid en narmare analys av forsiljningen av
receptforskrivna likemedel ser man i vilken takt som e-handeln tar marknadsande-
lar frén de fysiska apoteken. Detta ar sarskilt tydligt under perioden mars till maj. I
Figur 3 nedan visas hur e-handeln tagit marknadsandelar fran de fysiska apoteken
men ocksa att effekten gatt tillbaka nagot efter att e-handeln visat hogst marknads-
andelar i april. Marknadsandelen for e-handel lag for helaret 2019 pa 8,2 procent
for receptbelagda lakemedel och under perioden januari till och med september
2020 hade nivan okat till 11,7 procent.

Sveriges Apoteksforening har delat med sig av halvarssiffror for handelsvaror som
visar att e-handelsforsiljningen inom detta segment 6kade med 55 procent samti-
digt som den minskade med en procent for de fysiska apoteken. Den totala forsalj-
ningstillvaxten for handelsvaror var 13 procent under forsta halvaret i ar.

Figur 3. Manatlig andel av receptforskrivna lakemedel per forsaljningskanal, januari 2020 —
september 2020.
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Kalla: TLV analys.

Coronapandemin har drivit pa utvecklingen mot mer e-handel i all typ av detaljhan-
del och kanske dn mer s inom apoteksbranschen. Enligt Postnords e-barometer?,
som sammanstaller e-handel under juni manad, uppger 31 procent i dldersgruppen
65—79 ar att de borjat handla apoteksvaror online sedan pandemin brét ut. Totalt
uppger 13 procent av de tillfrigade att de handlat apoteksvaror online for forsta
gangen under krisen.

E-barometern visar vidare att under juni fortsatte apotekens e-handelsforsaljning
att ligga pa hoga nivaer. 41 procent av de tillfragade uppgav att de kopte skonhets-
och hélsoprodukter, diar apoteksvaror ingér, online. Det innebar att skonhets- och
halsoprodukter nu ar den produktkategori som nést flest uppger att de handlar on-
line - endast klader och skor handlas av en storre andel (43 procent). Skonhets- och

7 E-barometern (2020) Rapport juni 2020
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halsoprodukter dr den kategori som, tillsammans med livsmedel, vuxit mest jamfort
med juni 2019 (plus atta procentenheter).

2.1.3 Paverkan pa apotekens lonsamhet

Egenvarden, med delsegmenten receptfria lakemedel och handelsvaror, bidrar
hogst visentligt till apotekens 1onsambhet (se Figur 37, sid. 67). Den prisdifferentie-
ring som vaxt fram mellan butiks- och e-handel innebar en stagnerad eller minskad
forsaljning av dessa varor hos de fysiska apoteken och en negativ paverkan pa apo-
tekens lonsamhet. Detta kan i forlangningen leda till att apoteksaktorer ser 6ver bu-
tiksnit och eventuellt stinger apotek dar kundunderlaget ar for 1agt eller konkur-
rensen ar alltfor hard.

Priser via e-handel ar generellt ldgre hos aktorer som inte har fysiska apotek att ta
hansyn till. De nya kundgrupperna® exempelvis dldre mellan 65 - 79 ar kommer tro-
ligtvis fortsitta att handla via e-handel dven efter pandemin. Skilen ar att det visat
sig vara bekvamt men ocksa tack vare skillnad i prisniva for vissa segment. Det sker
ocksa en successiv sortimentsbreddning inom apotekens e-handel som medfor att
vissa av dem tar forsiljning fran dagligvaruhandel, hialsokost, parfymhandel och
aven till viss del elektronikhandel.

214 Inflektionspunkt

Som branschmedia tidigare rapporterat om finns det inom e-handelsteori ett be-
grepp som kallas inflektionspunkt (inflection point) — en brytpunkt dér all tillvaxt
sker inom e-handel och fysiska butiker borjar stagnera. Enligt Handelns utred-
ningsinstitut gar det inte att sdga exakt var brytpunkten ligger, men fér bok- och
elektronikhandeln, som redan genomgatt brytningen, 1ag den pa runt 15 procent.?

Det ar for tidigt att siga om apoteksmarknaden nu ar vid en sddan brytpunkt. Det
finns tecken pa trendbrott med avseende pa antal apotek och 6ppettider i Sverige.
Annu har dock de fysiska apoteken inte borjat paverkas i storre omfattning. Coro-
napandemin kan i viss mén ha paskyndat utvecklingen, 4ven om Figur 3 ovan visar
att e-handelns tillvixt i marknadsandel delvis har sjunkit tillbaka sedan den kraftiga
okningen i mars och for perioden februari till september utgor tillviaxten i mark-
nadsandelar en dryg procent.

2.1.5 Sortimentsbreddningens paverkan pa tillvaxt

Att e-handeln med apoteksvaror vaxer behover inte nodvandigtvis innebara att de
fysiska apoteken minskar i forsaljning i motsvarande utstrackning. Samtidigt som
det sker en kanalvixling fran fysiska apotek till e-handel pagar ocksa en sortiments-
breddning fran andra branschers aktorer pa e-handelsmarknaden till apotekens e-
handel. Statistik fran Sveriges Apoteksforening visar att apotekens e-handel med
handelsvaror 6kade kraftigt mellan forsta halvaret 2019 och forsta halvaret 2020.

8 E-barometern (2020) Rapport juni 2020 s.10
9 HUI (2020) Pressmeddelande
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Det har gjort att e-handelns andel av handelsvaror 6kade, fran 25 till 35 procent. De
fysiska apoteken tappade dock inte i handeln med handelsvaror. Forklaringen
maste darfor bero pa att apotekens e-handel lyckades dra till sig forsiljning fran
andra branscher.

Tabell 1. Tillvaxt i férsaljningen av handelsvaror i fysiska butiker och i e-handel, samt ande-
lar hos olika forséaljningskanaler, forsta halvaret 2019 till forsta halvaret 2020

H1 2019 H1 2020 Skillnad forsta halvaret

2019 - 2020

Handelsvaror i fysiska butiker (mdkr) 2,96 2,92 -1%

Handelsvaror i e-handel (mdkr) 1,0 1,6 55 %

Totalt (mdkr) 3,97 4,49 13%
Andel E-handel 25% 35%

Kélla: Sveriges Apoteksforening.

Tillvaxten i apotekens e-handel verkar vara mer komplex och ar inte enbart ett noll-
summespel mellan e-handel och fysisk apotekshandel. Apotekens vixande e-handel
kan gynna hela apoteksmarknaden nar forsiljningen okar genom sortimentsbredd-
ning.

2.2 Strukturaffarer och agarbyten

Efter intrade av e-handelsapoteken Meds och Apohem pa den svenska marknaden
under 2018 och i borjan av 2019 har det inte skett nagra storre aktorsforandringar.
Euroapothecas intriade under forsta kvartalet 2018 ar den senaste av flera struktur-
affarer som genomforts sedan omregleringen av apoteksmarknaden. I foljande
tabell sammanfattas de strukturaffarer som genomforts sedan 2013, da vissa be-
gransande villkor° upphoérde.

Tabell 2. Sammanfattande tabell dver strukturaffarer sedan 2013.

Kopare Forvarv Offentliggérande Genomfort
Oriola-KD Medstop apr. 2013 jun. 2013
Apotek Hjartat Véardapoteket Norden AB apr. 2013 jul. 2013
Apotek Hjartat Apovet AB jul. 2014 jul. 2014
ICA gruppen Apotek Hjartat nov. 2014 jan. 2015
APOEX ﬁfﬁfé?gzﬁiﬂ%ﬁegme vard jul. 2015 nov. 2015
LloydsApotek Apotekssamariten AB sep. 2015 hésten 2015
Apoteket AB Snabboteket AB nov.2015 hésten 2015
Oriola-KD Svensk Dos AB dec. 2015 feb. 2016
McKesson Norway Holding AS  LloydsApotek fran Celesio Group jan. 2016 feb. 2016
Euroapotheca Apoteksgruppen nov.2017 feb 2018

Kalla: TLV analys. F6r mer ing&dende beskrivning av tidigare affarer hanvisas till foregaende rapporter om apoteks-
markandens utveckling.

10 Avser avtal mellan staten och apoteksklusterkdparna om att under tre ar fran éverlatandet inte lagga ned, sélja
eller andra servicenivan for ett antal utpekade apotek i glesbygd. Detsamma géllde fér liknande avtal mellan staten
och Apoteket AB respektive Apoteksgruppen. Se exempelvis Statskontoret (2013) for mer utforlig beskrivning.



18 (75)

Efter de strukturaffarer och dgarbyten som genomforts mellan april 2013 och 2018,
finns det fem storre apotekskedjor och ett antal fristdende apoteksaktorer med ett
eller fler apotek vardera pa den svenska marknaden samt tre renodlade e-handels-
aktorer. Tabellen nedan visar nir olika aktorer haft sin forsta registrerade e-han-
delsforsaljning av receptforskrivna ladkemedel.

Tabell 3. Férsta forsaljning av e-handelsapotek per aktor

Forsta forsaljning av

Aktor

receptbelagda lakemedel
Apotea apr. 2013
Apotek Hjartat apr. 2013
Apoteket AB jul. 2014
Kronans Apotek sep. 2015
Lloyds Apotek apr. 2015
Meds mar. 2018
Apohem jan. 2019

Kalla: TLV analys.

2.3 Vardaktorer och nya tjanster hos apotek

Apoteksbranschen har under senare ar utokat sitt samarbete med vardaktorer och i
négra fall 4ger de andelar i dessa bolag. I Tabell 4 nedan framgar mellan vilka akto-
rer och vardbolag dessa samarbeten sker och om det inbegriper ett 4garforhallande.
Det finns en osdkerhet pa denna marknad da statliga utredningar férordar and-
ringar p4 marknaden. I Likemedelsverkets rapport Oversyn av begrénsningar for
att fa tillstand att bedriva oppenvardsapotek foreslas bland annat att det ska bli
forbjudet for apotek att dga vardgivare, pd samma sétt som det idag ar forbjudet for
lakare att aga apotek.

Tabell 4. Samarbeten mellan apoteksaktorer och vardgivare.

Apoteksaktor Vardgivare Agarforhéllande
Apotek Hjartat Min Doktor Ja
Apoteket AB Doktor 24 Ja
Kronans Apotek Doktor.se Nej
Lloyds Apotek Kry Nej
Meds Kry Nej
Apoteksgruppen Doktor 24 Nej
Apotea Capio Nej

Kélla: TLV analys.
Not: Information om Apotea fran september 2020

Apoteksbranschen arbetar med att bredda sitt utbud av tjanster. Ibland gér nagon
aktor fore men ganska snart dyker en likartad tjanst upp hos ndgon annan aktor.
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P& grund av Coronapandemin sa har manga apotek valt att inte erbjuda de tjanster
som erbjods i borjan av dret. Manga av tjansterna fokuserar pa direkta medicinska
behov, men det finns ocksa andra typer av tjanster sisom ansiktsbehandling och
oronhaltagning. Exempel pa medicinska tjansterna ar vaccinationer, kontroll av f6-
delsemarken och olika provtagningar. Coronapandemin har istéllet inneburit att
apoteken har satsat pa tjanster sdsom antikroppstester. Apoteket AB lanserade
tjansten DosPac 2019 som syftar till att underlitta 1ikemedelsbehandlingen genom
att kundens likemedel forpackas i dospésar. Aven Kronans apotek erbjuder en lik-
nande privatfinansierad tjanst pa prov, MinDos.

2.4 Marknadsandelar

Trots e-handelns tillviaxt under senare ar och den acceleration som skett i sparen av
Coronapandemin, sa ar de fysiska apoteken alltjamt den klart dominerande forsalj-
ningskanalen for lakemedel. Marknadsandelarna har bara marginellt forandrats
mellan 2019 och maj 2020. Apotekskedjorna Lloyds och Apoteksgruppen har okat
nagra tiondels procent samtidigt som andra aktorers andelar har minskat nagot.

Figur 4. Marknadsandelar 2009, 2010, 2013, 2015, 2019 och maj 2020, beraknat i antal
Oppenvardsapotek for apoteksaktorer med fler an tio apotek.
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Not: Apotea som endast bedriver e-handel och som har cirka 6 procents marknadsandel 2019 visas e€j i figuren da
de inte har nagot fysiskt 6ppenvardsapotek.

Not: Figuren visar de ar da forandringar skett.

Not: Data for 2020 &r till och med maj 2020. Notera att vissa stangningar under varen 2020 kan vara tillfalliga
Kalla: E-halsomyndigheten, Apoteksaktdrerna, Sveriges Apoteksférening och TLV analys.

I maj 2020 var 38 fristdende apoteksaktorer verksamma med forséljning via 42
apotek. Dessutom finns det tre e-handelsapotek som ar egna aktorer. I Tabell 5 re-
dovisas antalet fristdende aktorer och antalet apotek som tillhor fristdende apoteks-
aktorer for perioden 2015 till och med maj 2020, under forutsittning att de har fy-
siska apotek. Tillvaxten av apotek har under senare ar varit 1ag bland de fristdende
aktOrerna trots att nya apotek har etablerats. Orsaken ar att flera fristdende apotek
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har anslutit sig till Apoteksgruppen samt att ett fatal apotek har upphort. Det har
ocksa forekommit att apotek Oppnats i ny regi p4 samma plats dar ett tidigare apo-
tek hade verksambhet.

Tabell 5. Antal fristdende aktorer verksamma pa apotekmarknaden med fysiska apotek.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Antal apoteksaktorer 32 32 36 36 37 38
Antal apotek 39 39 40 42 42 42

Not: Data for 2020 till och med maj.

Not: Det finns ytterligare tre apoteksaktorer som har 3 e-handelsapotek.

Not: Lakemedelsverket har upphavt apotekstillstand for tre apotek under 2019 och 2020.

Apotek Barkarbystaden som tillhér Serpentina Medical Science Sweden AB. Tillstand giltigt till 2019-11-15. LV:s
beslut 2019-09-24, Dnr: 6.2.4-2019-062075.

Hagalunds apotek och Rasunda apotek som tillhér Medicare Pharmacy in Sweden AB. Tillstand giltiga till 2020-07-
24. LV:s beslut 2020-07-24 Dnr: 6.2.4-2019-084275 6.2.4-2019-083483.

Kélla: TLV analys, E-halsomyndigheten och apoteksaktdrerna.

E-handeln har under ett antal ar 6kat i marknadsandelar pa receptforskrivna lake-
medel och utvecklingen har accelererat under 2020. Figur 5 visar antalet aktorer
som har apotek som enbart bedriver e-handel. Det finns dven aktorer som bedriver
en kombination av e-handel och fysiska apotek och de ir registrerade som fysiska
oppenvardsapotek.

Figur 5. E-handelns forsaljningsandel av receptforskrivna lakemedel samt antal aktérer med
apotek som enbart bedriver e-handel.
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Not: Data for 2020 till och med september.
Not: Djurapotek som har bade E-handel och fysiska apotek visas inte.
Kalla: TLV analys och E-halsomyndigheten

2.5 Regelandringar som bertr apoteksmarknaden

TLV bevakar de regeldndringar som beror apoteksmarknaden och tar om mgjligt
hansyn till dessa i prognoser over marknadens forvantade utveckling. I denna del
ges en oversikt av de forandringar som bedoms kunna paverka apoteksaktorerna
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under eller efter prognosperioden. Sammanstillningen syftar inte till att ge en full-
standig redogorelse av samtliga forandringar. Den ar inte heller avsedd att ge en
fullsténdig bild av de ekonomiska effekterna som kan bli som f6ljd.

Sammanstallning fran Lakemedelsverket over vissa regelforandringar.n

2 juni 2020

e Andring av vilka uppgifter om férman som ska anges p4 recept

e Andrade utbytesregler
Innan den 2 juni 2020 har utbyte av 1ikemedel gjorts vid forskrivning av likemedel
inom likemedelsformé&nerna. Andringar i lag (2002:160) om likemedelsférmaner
m.m. (formanslagen) som triadde i kraft den 2 juni 2020 medfor att apotek ska byta
ut forskrivna likemedel i flera fall &n tidigare. Byte in i férménerna ska som huvud-
regel goras till det likvardiga lakemedlet som har lagst pris, vilket normalt innebar
att byte ska goras till periodens vara.

En analys har gjorts av de ekonomiska konsekvenser som regelandringen och TLV:s
atgarder inom ramen for regeringsuppdraget fort med sig.'» Sammantaget ger de
andrade utbytesreglerna mojlighet till en besparing péa 57 miljoner kronor per ar for
regionerna medan patienterna ges majlighet till en besparing pa 103 miljoner kro-
nor per ar om utbyte genomfors fran likemedel forskrivna utanfér forman till ett 13-
kemedel som ingar i hogkostnadsskyddet. For apoteken innebér de dndrade utby-
tesreglerna en minskad forsiljning av 1iakemedel utanfor forménerna vilket medfor
en minskad marginal om cirka 7 miljoner kronor per ar.

1juli 2020
De nya receptforeskrifterna (HSLF-FS 2019:32) tridde i kraft, vilket bland annat in-
nebar foljande:

e Vissa delar av receptexpedieringen maste goras av farmaceut!s
Fran den 1juli 2020 giller som huvudregel att det ska vara farmaceuter som laimnar
information och radgivning till konsumenten i samband med att recept expedieras
samt utfora de 6vriga uppgifter som har sarskild betydelse for en sdker hantering
och anviandning av lakemedlet.
Patientens samtliga elektroniska recept ska beaktas vid expediering
Nya blanketter for recept och telefonrecept blir giltiga
Telefonrecept ar giltiga 14 dagar
Overforing av recept till ménniska via fax ir inte lingre tillatet

15 april 2021
e Krav pa att spara batchnummer vid expediering av veterinarmedicinska la-

kemedel

11maj 2021
e Nationella lakemedelslistan (NLL) tas i bruk

e Apotek ska inte overfora elektroniska recept till pappersblankett

11 |akemedelsverket (2020) Nyhet
12 TLV (2020d) Slutrapport
13 Riksdagen (2020) Lagen om handel med lakemedel.
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e Apotek ska omvandla pappersrecept till elektroniska recept
¢ Information om utlimnade likemedel ska beaktas vid expediering
e Krav pa forskrivare och apotek att anvianda nya receptblanketter

1 oktober 2021
e Elektronisk forskrivning blir huvudregel

25.1 Pagaende uppdrag (under bevakning)

Lakemedelsverket har ett uppdrag att se 6ver regelverket for returratt av lakemedel
fran apotek. Bakgrunden till uppdraget ar att socialutskottet framfort att en exklu-
dering av lakemedel som kraver kyl- eller frysforvaring fran returratten paverkar
apotekens forméaga att bestilla hem sarskilt dyra lakemedel. Detta galler inte minst
for mindre apotek och apotek i glesbygd. Likemedelsverket ska darfor gora en kart-
laggning av apotekens nuvarande hantering av l1akemedel som ska forvaras i kyl el-
ler frys.» 15 Uppdraget ska rapporteras i maj 2021.

252 Potentiella avgiftshojningar (under bevakning)

E-hilsomyndigheten remitterade under varen 2020 forslag om att receptordenav-
giften for apotek skulle fordandras for 6ppenvardsapoteken i samband med inféran-
det av NLL. 6 TLV bedémde att den foreslagna avgiftshojningen var av en sddan
storlek att den pa sikt kan paverka 6ppenvardsapotekens forutsiattningar att tillhan-
dahaélla apoteksservice (exempelvis i form av antalet apotek) och dirmed medfora
att TLV behover se 6ver den reglerade handelsmarginalen. Det innebir att en even-
tuell avgiftshojning av receptorderavgiften i forlangningen kan leda till att kostna-
den for forslaget 6verviltras pa regioner och patienter. TLV har fatt information
fran e-hdlsomyndigheten att den nuvarande avgiften ligger kvar oforandrad till 1
maj 2021."7 Eventuella kommande forslag pa forandringar av avgiftsnivaer bevakas.

Lakemedelsverket onskar att avgifterna i forordning (2009:658) om arsavgift och
arlig tillaggsavgift vid detaljhandel med ldkemedel till konsument och férordning
(2009:658) om handel med likemedel hojs.'8 Det ar avgifter for 6ppenvardapotek,
partihandel, sjukhusens likemedelsforsorjning och maskinell dosverksamhet som
berors. Likemedelsverket anger som skil for hgjningen att de inte har kostnads-
tackning for den tillsyn som bedrivs och dartill tillkommer en allmén kostnadsut-
veckling samt behov att framéver arbeta med att fordndra bland annat IT-stod.

Ett 6ppenvardsapotek som idag betalar 11 500 kr ska enligt foreslagen avgiftsniva
betala 18 000 kronor. Sammantaget for 1420 apotek blir det en avgiftsh6jning pa
9,2 miljoner kronor.

14 Regeringen (2020a) Pressmeddelande
15 Regeringen (2020b) Regeringsuppdrag
16 TLV (2020f) Remissvar

7 TLV (2020g)

18 Regeringskansliet (2020) Remiss
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3 Tillganglighet till apotekservice

I det har kapitlet beskrivs apoteksmarknadens utveckling avseende antal apotek,
tillganglighet till apoteksservice, oppethallande och apotek i glesbygd samt utveckl-
ingen for apoteksombud. Utvecklingen av dessa omraden speglar marknadens for-
maga att tillgodose kundernas behov av apoteksservice. Ett nytt omrade som pre-
senteras ar kopplingen av fysiska apotek till befolkning.

3.1 Utveckling av antal apotek

TLV:s senaste sammanstillning av antalet svenska apotek (maj 2020) visar en svag
nedgéng efter att som hogst ha natt 1428 apotek i november 2019. Minskningen pa-
borjades fore Coronapandemin och har fortsatt sedan dess, da exempelvis apotek pa
flygplatser har stingt. I maj 2020 fanns det 1 416 fysiska 6ppenvardsapotek med
forsiljning i Sverige jamfort med 1425 i maj 2019. Totalt har antalet apotek okat
med 498 sedan oktober 2009. Tillvixten i antalet apotek var som hogst under 2010
och 2011. Efter 2011 har det fortsatt skett en kontinuerlig netto6kning i antalet apo-
tek fram till november 2019, vilket illustreras i Figur 6.

Figur 6. Antal apotek med forsaljning fran oktober 2009 till maj 2020.

1500

1400

1300

1200 /

1100

Antal 6ppenvardsapotek

1000 .'!
900 ”

Not: | figuren redovisas nettoeffekten av apotek som etablerats under perioden samt som lagts ner.
Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys.

Det har tillkommit netto 4889 apotek mellan 2010 och maj 2020. Antalet nyetable-
ringar uppgar till 655, samtidigt som 167 apotek har upphort med sin verksamhet
(detta framkommer genom att apoteken upphor att redovisa ndgon forsiljning av
receptforskrivna lakemedel).

19 Jamfort med tabell 3 som startar ar 2010 sa tillkom 8 apotek sista kvartalet 2009.
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De nya apoteken har till 6vervigande del etablerats i titorter, diar det redan har fun-
nits apotek. Detta ar naturligt dd kundunderlaget pa dessa orter ar storre samtidigt
som antal apotek per invanare ar lagre, dn i 6vriga landet. Tabellen nedan visar hur
manga apotek som Oppnats maitt i avstand till nairmaste apotek. Cirka 60 procent av
apoteken som har 6ppnats har mindre dn 500 meter till narmaste konkurrent och
91 procent har 6ppnats inom tva kilometer fran konkurrent se Tabell 6.

Tabell 6. Etablering av nya apotek - avstand till narmaste befintliga apotek ar 2010 till maj
2020

Avstand till
ndrmaste 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Totalt,  Totalt,
(jan— antal %
apotek .
maj)
0-500 meter 133 76 30 22 19 26 30 24 13 19 3 395 603
500m-2km 41 36 25 20 17 10 15 14 15 11 2 206 315
24 km 10 6 3 2 4 0 4 3 1 1 0 34 52
4-6 km 2 3 32 1 1 1 0 0 1 0 0 12 18
6-20 km 2 11 0 0 2 1 0 0 0 0 7 11
Over 20 km 1 o o 0 0 0 0 0 0 0 0 1 02
Antal 189 122 62 45 41 39 50 41 30 31 5 655 1000
apotek

Not: Data till och med maj 2020.
Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys.

Under helaret 2019 6ppnade 31 apotek, varav 30 6ppnade inom tva kilometer fran
niarmaste apotek och 19 av dessa var inom 500 meter fran nirmaste apotek. Under
de fem forsta manaderna 2020 6ppnade ytterligare fem apotek, alla inom tva kilo-
meter till nirmaste apotek. For hela perioden 2010 till maj 2020 har totalt atta apo-
tek 6ppnats dar avstandet till nirmaste apotek ar 6ver sex kilometer och ett av dessa
har 6ppnat dar avstadndet varit mer dn 20 kilometer.

Under motsvarande period har dven ett betydande antal apotek stingt. Av de som
lagt ned sin verksamhet har 18 apotek varit lokaliserade langre dn sex kilometer
fran narmaste befintliga apotek, vilket framgar av Tabell 7.

Under 2019 och till och med maj 2020 har tre apotek2° lagts ned dar avstandet varit
langre an sex kilometer till nirmaste befintliga apotek. Sammantaget har 167 apotek
stangt sedan januari 2011, 136 av dessa hade mindre an tva kilometer till nirmaste
befintliga apotek.

20 Apoteksnamn, kommun och avstand till narmaste apotek: Apoteket Bikupan, Vastervik 11km, Apoteket Furan,
Mariannelund 18km, (endast tillfalligt stangt). Apoteket Lavskrikan, Alvdalen 60km.
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Tabell 7. Antal apotek som stangt mellan 2011 och maj 2020 — avstand till narmaste befint-
liga apotek

Avstand till 2020 Totalt To-
narmaste 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 (jan- ! talt,
: antal
apotek maj) %
0-500 meter 12 15 8 8 6 8 11 13 14 9 104 62,3
500 m-2 km 0 0 2 2 1 2 7 8 10 0 32 193
2-4 km 1 1 2 0 1 1 0 1 1 1 9 54
4-6 km 0 0 2 0 0 0 1 0 1 0 4 2,4
6—20 km 1 0 1 2 2 3 2 1 1 1 14 8,4
Over 20 km 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 4 2,4
Antal 14 17 16 12 10 14 22 23 28 11 167 100
apotek

Not: Data till och med maj 2020.
Not: Glesbygdsapoteket i avstandsklassen éver 20 km som stangde 2019 var apoteket i Sarna.
Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys.

Etableringsanalysen visar sammantaget en 6kning i de kortare avstdndsintervallen.
For apotek som varit lokaliserade mer an sex kilometer fran ett annat befintligt apo-
tek samt gruppen som har mer dn 20 kilometer till nirmaste apotek, har utveck-
lingen varit negativ. Mellan 2010 och maj 2020 har tio fler apotek lagts ned dn som
har etablerats i dessa segment, varav tre apotek med minst 20 kilometer till ndrm-
aste annat apotek, se Tabell 8. Under perioden december 2019 till maj 2020 har an-
talet 6ppna apotek minskat med totalt sex apotek. De flesta i segmentet inom 500
meter fran narmaste apotek. Sammanstillningen visar situationen i maj och det
finns exempel dar apotek har Oppnat igen.

Tabell 8. Nettoeffekt av etablering av nya apotek och apotek som stangt — avstand till narm-
aste befintliga apotek ar 2010 till maj 2020.

ﬁ;‘/rsr;?s(iet ! 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 5232 Tgﬁgl TOIaLIA;
apotek maj)

0-500 meter 133 64 15 14 11 20 22 13 0 5 6 201 596
500m-2km 41 3 25 18 15 9 13 7 7 1 2 174 357
2-4km 10 5 2 0 4 -1 3 3 0 0 1 25 51
4-6 km 2 3 3 1 1 1 0 -1 1 -1 0 8 16
6-20 km 2 0 1 -1 2 0 2 2 -1 -1 -1 7 14
Over 20 km 1 0 -1 1 0 0 0 -1 0 -1 0 3 06
Antal 189 108 45 29 29 29 36 19 7 3 -6 488 1000
apotek

Not: Data till och med maj 2020.
Kélla: E-hédlsomyndigheten och TLV analys.

Det finns delade meningar om huruvida tillgangligheten 6kar om dnnu ett apotek
Ooppnar inom 500 meter. Mgjligtvis ar det sa att kundens valmojlighet 6kar och kon-
kurrensen gynnar kunderna. Sveriges Apoteksforening har framfort att det i princip
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inte ar nagra koer pa apoteken lingre. De ldnga kéerna var ett stort diskussions-
amne innan omregleringen2'. Det finns dven negativa effekter av detta, som reduce-
rad forsiljning per apotek vilket sannolikt medfor minskade lager pa varje apotek22.
TLV:s bedomning ar att etableringen av nya apotek endast haft en marginell paver-
kan pa den geografiska tillgangligheten. Utvecklingen fran 2019 till och med maj
2020 bekriftar den bedomningen. Nyetableringar sker framfor allt i omraden med
storre kundunderlag och dir apotekstiatheten per invanare var ligre, vilket ar i
storre stader och andra tatorter.

3.2 Apotekens geografiska upptagningsomraden

Det finns olika satt att forsoka beskriva hur befolkningens tillgdnglighet till apoteks-
service ar och hur den har utvecklats 6ver tid. I avsnitt 3.1 beskrivs bland annat hur
antalet fysiska 6ppenvardsapotek har forandrats sedan omregleringen och i 3.3 be-
skrivs hur apotekens oppettider har forandrats over tid. Ett annat sitt att beskriva
tillganglighet ar apotekstithet, i Sverige ar den 14 apotek per 100 000 invanare2s.
Enligt Sveriges Apoteksférenings arsrapport 2019 hade drygt 78 procent av befolk-
ningen mindre dn 5 minuters restid till nairmaste apotek, 91 procent av befolk-
ningen nadde sitt ndrmaste apotek inom 10 minuter och for 99 procent av befolk-
ningen var restiden till nirmaste apotek mindre dn 20 minuter.

I och med att antalet apotek inte lingre 6kar, bland annat i sparen av den kraftigt
vaxande e-handeln, finns anledning att fordjupa analysen kring apotekens upptag-
ningsomrade och hur avstandet till nirmaste apotek kan komma att forandras over
tid.

Olika typer av uppfoljningar kan tillsammans ge vardefull kunskap om hur tillging-
lighet till apoteksservice alstras genom fysiska 6ppenvardsapotek och alternativa
distributionskanaler som e-handel. I 2018 och 2019 ars uppfoljningar av apoteks-
marknaden har TLV kartlagt e-handelns geografiska utbredning.24 I 2019 ars upp-
foljning visades att e-handel idag tdcker alla Sveriges kommuner. Under perioden
mars till maj 2019 hade 98 procent av landets postnummeromréden fatt leverans av
en eller flera e-handelsapotek.

I arets rapport har TLV valt att i en forsta kartlaggning undersoka hur fysiska apo-
teks adresser forhaller sig till befolkningens utbredning. Apotekens adresser har
kombinerats med Statistiska centralbyrans (SCB) geodata 6ver den folkbokforda be-
folkningen i Sverige. SCB:s data beskriver befolkningsméngden i ett rutnit dar varje
ruta ar en kvadratkilometer stor. I rutnitet finns det 6ver 100 000 rutor som ar be-
folkade i Sverige.

21 Arbetsliv (2019) Nyhet

2 TLV (2019c) Rapport

2 Sveriges Apoteksforening (2020) Branschrapport 2020.
24 TLV (2019b) Rapport
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Under antagandet att befolkningen ar likformigt fordelad inom varje kvadratkilo-
meter kan man forlagga varje rutas invanare till den geografiska mittpunkten (cent-
roiden25) i varje ruta.2® I och med att antalet rutor ar stort och storleken av varje
ruta ar relativt liten bor felen pa individnivd sammantaget ta ut varandra.

Avstandet har berdknats fran varje centroid till samtliga fysiska apotek. Det apotek
med det kortaste avstandet till respektive centroid har utsetts till det ndrmaste apo-
teket for den centroiden. For att ta hansyn till befolkning har avstandet viktats uti-
fran antalet invanare i rutan till nirmaste apotek. Exempelvis skulle en ruta med tio
invanare med ett avstand pa 1 km fran centroiden till det nirmaste apoteket viktas
till ett avstand pa 0,1 km/invanare. De viktade avstanden har darefter aggregerats
pa regionniva.

Figur 7 visar en sammanfattningsbild av hur langt befolkningen har till ndrmaste
apotek. Figuren visar att endast 0,9 procent av befolkningen har langre édn 20 kilo-
meter till nirmaste apotek och att 75 procent har ett apotek inom ett par kilometer.
De 25 procent som har langre dn 2 kilometer och upp till 20 kilometer ar det seg-
ment som kan drabbas om apotek l4ggs ned da det ar en relativt stor grupp som re-
dan idag behdover ett fordon for att komma till apoteket och far dnnu langre resvag.

Figur 7. Procentuell analys av befolkningens avstand till narmaste apotek
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Kélla: TLV analys, apoteksaktdrerna och E-hélsomyndigheten.

I Figur 8 visualiseras fordelningar 6ver avstdndet som en procentuell andel av be-
folkningen har till ndrmaste apotek per region. Dar kan man bland annat utlisa att
medianavstandet till nirmaste apotek ar kortare i Skane an i Norrbotten (0,40 mot
2,08 km). En brant stigande kurva innebar att flertalet invanare i det lanet har nira
till ett apotek, medan en flack kurva innebar lang resvig for en betydande del av be-
folkningen.27 Stapeldiagrammet i Figur 9 visar enbart medianvardena fran Figur 8

2 Centroid ar inom matematiken och fysiken det geometriska centrum av en figur.

% Eftersom folkbokféringsdata pa individniva inte ar tillganglig har antaganden om befolkningsfordelningen i rutna-
tet gjorts.

27 Avstandsberakningarna ar gjorda fagelvagen och tar inte hansyn till faktiska fardvagar eller eventuella geogra-
fiska hinder
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Figur 8. Fordelningar 6ver viktade avstand till narmaste apotek. Medianavstandet till narm-
aste apotek per region ar markerat i rott och representerar den maximala strackan halften
av invanarna i regionen har till sitt nArmsta apotek.
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Kélla: TLV analys, apoteksakttrerna och E-halsomyndigheten.

Figur 9. Viktade medianavstand till narmaste apotek per region.
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Kélla: TLV analys, apoteksaktdrerna och E-hdlsomyndigheten.
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En annan viktig aspekt av att ha moéjlighet att visualisera apotekens upptagnings-
omraden ar att kunna géra bedomningar om vad som hiander nir ett apotek stéanger
i mindre tatbefolkade regioner. Denna forsta analys kan ligga till grund for vidare
analyser av forandringar i kommande uppfoljningar av apoteksmarknaden.
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De 6ver 100 000 befolkade centroiderna har visualiserats tillsammans med respek-
tive narmaste apotek for att ge en uppfattning om apotekens geografiska upptag-
ningsomrade. Som framgar av figur 10 och 11 s ar avstandsberdkningarna gjorda
fagelviagen och tar inte hansyn till faktiska fardvégar eller eventuella geografiska

hinder.

Figur 10. Exempel pa strackor mellan ett slumpat urval av befolkade centroider (hussymbo-
ler) och deras narmaste apotek (grona plussymboler).
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Kélla: TLV analys, apoteksaktdrerna och E-hélsomyndigheten.

Figur 11. Exempel pa befolkade centroider vars narmaste apotek ar ett apotek som har fatt
glesbygdsbidrag ar 2020.

Not: Glesbygdsapotek har tydliga upptagningsomraden som generellt sett tacker storre ytor an apotek som inte har
fatt glesbygdsbidrag. Lite mer &n 1 procent av Sveriges befolkning har ett glesbygdsapotek som sitt narmaste apo-
tek.

Kélla: TLV analys, aktdrernas hemsidor och E-hélsomyndigheten.
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3.3 Oppethéllande pa apotek

Sedan omregleringen for tio ar sedan har antalet apotek och ett 6kat 6ppethallande
lett till att det ar mojligt att fa tillgang till lakemedel och farmaceutisk radgivning pa
fler platser och under en storre del av dygnet dn under monopoltiden. Den forand-
ring som bedoms ha haft storst paverkan pa tillgiangligheten till likemedel i Sverige,
ar det okade oppethéllandet. Som beskrivs i 3.1 s& har de nytillkomna apoteken hu-
vudsakligen tillkommit i narheten av redan befintliga apotek, vilket innebar att
mycket av 6kningen av antalet apotek har haft en mer begriansad inverkan pa den
egentliga tillgangligheten utéver minskade koer.

Efter ar av 6kat 6ppethallande visade TLV:s matning 2019 ett trendbrott da
oppettiderna minskade for forsta gangen. Den trenden har fortsatt under 2020.
Dock behover ytterligare perioder analyseras for att sdkerstilla ifall trenden ar
varaktig eller om det i huvudsak har att géra med Coronaepidemin.

For riket som helhet hade genomsnittsapoteket 6ppet 54 timmar och 39 minuter
(maj 2020) jamfort med 55 timmar och 48 minuter ett ar tidigare; motsvarande en
minskning med 2 procent. Medianapoteket hade 6ppet 51 timmar, vilket ar 30
minuter kortare dn Oppettiden i maj 2019. Av Tabell 9 framgar att de genomsnittliga
oppettiderna minskade i samtliga 14n i Sverige. Median6ppettiden minskade eller
var oforindrade i alla lin utom tre; Jonkopings lidn, Skanes lin och Orebro lin.

38 procent av de svenska apoteken hade 6ppet pa sondagar i maj 2020; samma an-
del som i maj 2019.28 Efter ett antal ar av 6kande 6ppettider, drivet av apotek med
langa 6ppettider samlokaliserade med livsmedelshandlare eller i kopcentrum, tycks
nu denna utveckling ha avstannat och framtida méitningar kommer att utvisa om
det ar temporirt eller permanent.

28 Apoteksinfo och TLV Analys 2019, Aktérernas hemsidor och TLV analys 2020.
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Tabell 9. Oppethallande i maj 2020 jamfoért med maj 2019, median och medelvarde (timmar:
minuter).

Lan Median6ppet Medeldppet Medianférandring Medelférandring
2020 2020 2020 — 2019 2020 — 2019
Blekinge 51:00 58:06 -0:07 -0:29
Dalarna 49:00 52:10 0:00 -0:35
Gotland 49:30 54:15 -9:30 -3:111
Gavleborg 47:30 50:22 -1:30 0:04
Halland 51:15 56:56 0:15 0:14
Jamtland 40:00 45:45 0:00 0:14
Jonkoéping 48:30 49:46 0:00 -0:38
Kalmar 50:00 51:29 0:00 0:54
Kronoberg 50:00 50:40 0:00 -0:06
Norrbotten 49:00 50:17 0:00 -0:04
Skane 52:15 56:58 0:15 -0:8
Stockholm 55:00 58:23 -5:00 -2:56
Sédermanland 51:00 54:57 -1:30 -1:06
Uppsala 52:00 57:58 -7:00 -0:48
Véarmland 49:00 51:49 -0:30 -1:32
Vésterbotten 45:00 50:23 -2:15 -0:42
Vasternorrland 48:15 48:06 -1:15 -1:36
Vastmanland 50:00 55:03 -1:45 -1:18
Vastra Gotaland 51:00 55:06 -0:30 -1:02
Orebro 49:15 54:03 0:15 -0:35
Ostergotland 49:00 51:25 -1:00 -1:55
Riket 51:00 54:39 -0:30 -1:09

Kélla: Apoteksaktorernas hemsidor och TLV analys.
Not: Apotek utan 6ppettider pa internet ar exkluderade i analysen.

Apoteken i Stockholms lan har 6ppet flest timmar per vecka, bade raknat som ge-
nomsnitt och median. Blekinge har nast langst 6ppethéllande i genomsnitt medan
Skéne har nast langst medianoppethallande. Uppsala lan ligger ocksa hogt.

Kortast 6ppethéllande har apoteken i Jimtlands lan, bAde som median och medel-
varde. For Jamtland ar medianoppethéllande oférandrat jamfort med 2019 medan
medelvardet har 6kat med 17 minuter.

Av Figur 12 framgér att apotek med ett 6ppethéllande ldngre dn 100 timmar per
vecka dr oférandrat jaimfort med 2019, medan alla segment med ett 6ppethallande
mellan 60 och 89 timmar har minskat. Apotek i dessa segment har dndrat sina 6p-
pettider vilket innebar att segmenten med ett 6ppethéllande mellan 40 - 59 timmar
har 6kat. Apotek med ett 6ppethéllande mindre &n 40 timmar ar oforandrat. Det
vanligaste Oppethéllande ar mellan 40 - 50 timmar per vecka och en majoritet av
apoteken (777 procent) har fortfarande 6ppet mellan 40 och 70 timmar per vecka,
precis som 2019.
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Figur 12. Antal apotek efter 6ppethallande i november 2011, maj 2019 och maj 2020.
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Kélla: Apoteksinfo och TLV analys.

Sammanfattningsvis visar analysen pa ett nagot lagre oppethéllande 2020, jamfort
med 2019. Eftersom sammanstéillningen gjordes i maj, finns anledning att tro att
fynden ar relaterade till Coronapandemin, men det kan ocksa vara si att den trend
som bérjade 2019 héller i sig. Oppettider i kopcentrum har paverkats av pandemin
och det har inneburit att &ven apoteken anpassat sina 6ppettider. Personalbrist kan
ocksa vara en forklaringsfaktor, bade fore och under Coronapandemin.

Apotek som stinger 6ver sommaren har 6kat under senare ar. Vanligast ar att apo-
tek ar stangda under sommarmanaderna juli och augusti.

Figur 13. Antal apotek med forsaljning per manad 2015 - maj 2020.

1440
1420
1400
1380
1360
1340
1320
1300
1280
1260

201501
201503
201505
201507
201509
201511
201601
201603
201605
201607
201609
201611
201701
201703
201705
201707
201709
201711
201801
201803
201805
201807
201809
201811
201901
201903
201905
201907
201909
201911
202001
202003
202005

Kélla: Apoteksinfo och TLV analys.

Information om 6ppethallande har samlats in fran aktérernas hemsidor och kombi-
nerats med forsiljningsdata for att konfirmera att ett apotek de facto haller 6ppet.
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3.4 Apotek i glesbygd

Det finns en overgripande malséttning att uppratthélla en god lakemedelsforsorj-
ning och tillgang till farmaceutisk kompetens i hela landet. I syfte att forbattra for-
utsdttningarna for apotek med ett begriansat kundunderlag inrattades ett sarskilt bi-
drag till apotek i glesbygd 2013.29 I samband med att bidraget inrattades beslutade
regeringen aven om ett tak pa totalt 20 miljoner kronor.

Alla tillstdndshavare har mojlighet att ansoka, men for att kunna fa bidrag behover
verksamheten uppfylla vissa villkor. Apoteket behover ha 6ppet for forsaljning un-
der minst 30 timmar per vecka, ligga minst 20 kilometer fran narmaste apotek och
ha en forsiljning av receptforskrivna likemedel till ett virde av mellan en och tio
miljoner kronor.

I ar ansokte fyra tillstandshavare om bidrag for att ha drivit apoteksverksamhet i
glesbygd under verksamhetsaret 2019. Av de totalt 34 apotek som ansokningarna
avsag beviljades 31 apotek bidrag. Tre apotek fick avslag. De samlade bidragen for
aret uppgick till cirka 9,5 miljoner kronor, vilket ar lagre jamfort med tidigare ar. En
delforklaring till att bidraget ar lagre jamfort med tidigare ar ar att nio av dessa

31 apotek inte haft 6ppet samtliga tolv ménader under 2019 och att dessa darfor
endast fatt bidrag for del av aret.

Tabell 10. Glesbygdsbidrag 2016-2019.

2016 2017 2018 2019

Antal anstkande apotek 37 37 33 34

- varav bifall 34 35 33 31

- varav avslag/aterkallade 3 2 0 3
Utbetalt glesbygdsbidrag per apotekskedja 2016-2019, TKR, per kvalifikationsar (antal apotek)
Apotek Hjartat 5547 (14) 5970 (14) 5804 14) 5088 (13)
Apoteket AB 1482 (5) 2015 (7) 2 303 (6) 1386 (5)
Apoteksgruppen 1079 4) 958 (5) 624 4 603 (5)
Kronans Apotek 1988 (11) 2039 ) 2225 ) 2373 (8)
Totalsumma 10 097 (34) 10 982 (35) 10 956 (33) 9 450 (31)

Kalla: TLV (2020a) och TLV (2020c)

De apotek som beviljades bidrag for verksamhetsaret 2019 fick mellan 17 000 och

535 000 kronor per apotek. For 15 av de apotek som beviljades bidrag reducerades
det till godkand resultatniv4, vilket ar en rorelsemarginal pa maximalt 4,0 procent
fore av- och nedskrivningar (EBITDA) efter bidrag.

Bland de Ovriga 16 var det atta apotek som redovisade forlust dven efter bidrag.
Glesbygdsbidraget bidrog dock till att 12 av 22 apotek, som redovisade negativt ro-
relseresultat fore bidrag, nddde ett positivt rorelseresultat.

Apotek som far glesbygdsbidrag &r lokaliserade i olika delar av landet, vilket illu-
streras i foljande figur.

2 Forordning (2013:80) om bidrag till 6ppenvardsapoteksservice av allmant ekonomiskt intresse.
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Figur 14. Glesbygdsapotek som beviljats bidrag for verksamhetsaret 2019

® Glesbygdsapotek
Ovriga apotek

Kalla: SCB och TLV analys

TLV har pa uppdrag av regeringen sett 6ver hur dagens bidrag till apotek i glesbygd
kan utvecklas i syfte att skapa battre forutsattningar for att tillhandahalla apoteks-
service i glesbygd.3© For att fler apotek ska fa ta del av bidraget forslog TLV att kra-
vet pa 6ppethallande dndras fran i genomsnitt minst 30 till minst 20 timmar per
vecka i genomsnitt, och att den 6vre gransen for forsiljning av receptforskrivna la-
kemedel hojs fran tio till femton miljoner kronor. De justerade kriterierna foreslogs
tillampas forsta gdngen vid beslut om bidrag for verksamhetsaret 2020. Sammanta-
get bedoms ett 50-tal apotek bli aktuella for bidrag med de justerade kriterierna och
bidragssumman uppga till omkring 15 miljoner kronor. Regeringen beslutade att
andra forordningen i linje med TLV:s forslag den 16 november 2020.3!

3.5 Apoteksombud

Apoteksombud ar liksom distanshandel ett komplement till fysiska apotek och bi-
drar till 6kad tillganglighet till lakemedel. I praktiken fungerar ombuden som ett ut-
lamningsstille for distanshandel. Ombuden har ocksé mgjlighet att tillhandahalla
vissa receptfria varor som bara kan siljas via apotek. Den 6kade e-handeln tar
marknadsandelar fran apoteksombuden i flera segment, men ombuden ar fortsatt
betydelsefulla for de 1akemedel som e-handeln finner problematiska att leverera,
exempelvis kylvaror, och for de kunder som inte véljer att anvinda e-handel.

De apotek som siljer l1akemedel via ombud ansvarar for att erbjuda individuellt an-
passad information samt, att s& 1angt som det ar mojligt, forvissa sig om att patien-
ten kan anvianda likemedlet pa ratt satt. Detta kan exempelvis tillgodoses genom
uppfoljningssamtal efter att kunden hamtat ut lakemedlet.

30 TLV (2020b) Redovisning av uppdrag att se 6ver férordning om bidrag till 6ppenvardsapoteksservice
31 Regeringen (2020c) Pressmeddelande
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Riksdagen beslutade 7 juni 2018 att alla apoteksaktorer, med vissa begransningar,
ska kunna bedriva verksamhet genom apoteksombud.32 Det har inte inneburit att
andra aktorer har etablerat ombud i stor skala, men det har funnits exempel pa om-
bud som har overtagits av apotek som ags av en annan aktor an Apoteket AB framst
av praktiska skél som avstand till narmaste apotek. I juni 2020 fanns det ingen ak-
tor forutom Apoteket AB som hade apoteksombud.33

Apoteket AB har ett dgardirektiv om att driva apoteksombud. Pa Apoteket AB:s ars-
stamma i april 2019 beslutades om en justerad dgaranvisning, som innebar att Apo-
teket ska behélla befintliga apoteksombud i den utstrackning som behovs for att
uppritthalla en god likemedelsforsorjning pa den ort ombudet ar verksamt.34

Antalet apoteksombud har 6ver tid minskat fran 850 till 600 ombud mellan 2009
och juni 2020 (Tabell 11).35 Det finns flera skél, exempelvis att det nu ar mojligt att
sélja receptfria lakemedel utan att vara apoteksombud, vilket inte var majligt fore
20009.

Tabell 11. Antal apoteksombud

2009 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Antal apoteksombud 850 671 657 643 630 618 603 600

Not: Informationen ar till och med juni 2020.
Kalla: Apoteket AB arsredovisning 2014, 2015, 2017, 2018, 2019 samt delarsrapport jan-jun 2020.

3.6 Direktexpedieringsgrad pa dppenvardsapotek

I 6ppenvardsapotekens grunduppdrag ingér bland annat att verka for en god och
siaker ladkemedelsanvindning genom att sdkerstélla att konsumenten sa snart det
kan ske far tillgéng till forordnade ldkemedel och varor.

TLV fick 2018 flera regeringsuppdrag som ror apoteksverksamhet, daribland att
maita oppenvardsapotekens direktexpedieringsgrad eftersom det ar en viktig del av
grunduppdraget. Undersokningen genomfordes pa 144 slumpmassigt utvalda fy-
siska apotek under september 2019. E-handeln ingick inte i denna undersokning.
Information om direktexpedieringsgrad samlades in genom en webbaserad enkit
som fylldes i av expedierande farmaceuter i samband med varje kundbesok vid re-
ceptdisken pa de utvalda apoteken.

Av TLV:s méatning framgick att 92,6 procent av alla efterfragade ldkemedel expedie-
rades direkt (helt eller delvis). 85,3 procent av alla kunder fick alla sina efterfragade
lakemedel vid apoteksbesoket (direktexpedieringsgraden per kund ar lagre for de
kunder som efterfragar flera lakemedel).

32 Riksdagen (2018), Socialutskottets betankande 2017/18 SoU24, Kvalitet och Sakerhet pa apoteksmarknaden,
beslut 7 juni 2018

33 Dialog med Apoteksgruppen.

34 Apoteket AB (2019) Agaranvisning

35 Apoteket AB (2020b) E-post
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Det konstaterades att det blivit en forsamring jamfort med den undersokning som
Sveriges Apoteksforening genomforde 2015 och att anledningen till att direktexpe-
dieringen sjunkit berodde pa 6kat antal restnoteringar samt att apoteken dragit ned
pa lagerhallningen.

TLV foreslog i den rapporten att det ska goras dterkommande métningar. En fraga
som da sarskilt behover analyseras dr den framvixande e-handelns paverkan pa di-
rektexpedieringen.
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4 Forsaljningsutvecklingen via 6ppen-
vardsapotek

I det hir kapitlet beskrivs apoteksmarknadens forsiljningsutveckling avseende 6p-
penvardsapotekens olika segment samt dosapoteken.

Den totala varuforsaljningen via svenska oppenvardsapotek (exklusive dosapotek)
uppgick under 2019 till cirka 48,2 miljarder kronor, vilket motsvarade en 6kning pa
5,6 procent.3¢ De varusegment som bidrog mest till tillvixten var de tva storsta, re-
ceptforskrivna likemedel inom forméanerna och handelsvaror, som bada 6kade med
drygt atta procent. Receptforskrivna ladkemedel utom forméanerna, som under fore-
gaende ar vaxte med 31 procent, minskade under 2019 med 16 procent, da stora pa-
tientgrupper hade behandlats fardigt med liakemedel mot hepatit C.

I Figur 15 nedan illustreras apoteksmarknadens utveckling 2015 - 2019. Aven Aarlig
forandringstakt av den sammanlagda forsaljningen visas.

Figur 15. Forsaljning via 6ppenvardsapotek 2015 till 2019 samt arlig forandring.
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Not: Férsaljning via dppenvardsapotek, inklusive dosldakemedel via 6ppenvardsapotek.
Kélla: E-halsomyndigheten och Sveriges Apoteksforening samt TLV analys.

36 TLV Analys, Apoteksaktérernas arsredovisningar
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Apoteken siljer bade likemedel och andra varor och knappt 40 procent av butiksbe-
soken gors av kunder som hamtar ut forskrivna lakemedel.3” Den forsaljning av re-
ceptforskrivna ladkemedel som endast far siljas pa apotek, bidrar till att apoteken
kan silja receptfria lakemedel och handelsvaror till kunder niar de hdmtar ut sina
receptforskrivna lakemedel.

Inom egenvarden har det skett en betydande satsning pa handelsvaror sedan apo-
teksomregleringen. Apoteken har varit aktiva i att addera nya produktkategorier
och bredda sitt varusortiment framforallt inom den vixande e-handeln dar fysiskt
lagringsutrymme sillan ar ett hinder. Eftersom E-hilsomyndigheten inte samman-
stiller forsdljningsdata for segmentet handelsvaror, forlitar sig TLV pa de uppgifter
som publiceras i apoteksbranschens arliga ssmmanstéllning.

Den mangariga forsaljningstillvixten pa apoteksmarknaden som helhet slar givetvis
olika for varje enskilt apotek. Det 6kade antalet apotek och den 6kande e-handeln
gor att forsaljningen per apotek, utslaget pa hela marknaden, endast uppvisat en
mattlig forsaljningsokning sedan omregleringen. 2013 omsatte ett genomsnittligt
oppenvardsapotek drygt 26 miljoner kronor. 2019 ar den genomsnittliga arsomsatt-
ningen per apotek cirka 30 miljoner kronor, e-handeln exkluderad.

Apoteksmarknaden paverkas inte direkt av de sidoverenskommelser om aterba-
ring som gors mellan regioner och likemedelsforetag. Aterbiringen fran likeme-
delsforetagen till regionerna paverkar inte apotekens priser och diarigenom ar apo-
teksmarknadens redovisade forsiljningsutveckling hogre dn samhallets egentliga
kostnadsutveckling. Sidooverenskommelser om aterbéring till regionerna kan dock
i flera fall ha en dynamisk effekt i och med att en ldgre behandlingskostnad ger ut-
rymme for att fler patienter kan behandlas. Detta dr en faktor som i viss méan bidrar
till apoteksmarknadens tillvaxt.s8

4.1 Forsaljning inom formanerna

Forsiljningen av receptforskrivna ladkemedel inom forménerna, som utgor 60 pro-
cent av apotekens forsiljning, 6kade under 2019 med 8,2 procent till 28,6 miljarder
kronor.

I varusegmentet lidkemedel inom forméanerna ingar aven lagerberedningar och li-
censlikemedel. Lakemedlen kan vara direkt- eller parallellimporterade, vilket har
betydelse for marginalerna och den intjaning som apoteken har pa receptforskrivna
lakemedel inom féormanerna, se vidare under 5.1. I denna rapport anvinder TLV E-
halsomyndighetens klassificering och inkluderar inte lakemedel som forskrivits en-
ligt smittskyddslagen i detta avsnitt, utan beskriver dem i avsnitt 5.2. Fran och med
1 oktober 2018 giller faststillda priser inom formanerna dven for smittskyddsliake-
medel39 > 40,

37 Sveriges Apoteksforening (2017) sid. 5.

38 TLV (2020h), Prognos av besparingar fran sidoéverenskommelser helaret 2020.

3% Med smittskyddslakemedel avses lakemedel som forskrivs enligt smittskyddslagen.
40 Lag (2002:160) om lakemedelsformaner, 7 8.
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Forbrukningsartiklar inom forménerna omsatte 1,2 miljarder kronor 2019, vilket
var i paritet med 2018 och 2017. De varor som ar vanligast forekommande ar for-
brukningsartiklar inom diabetesomréadet som exempelvis blodsockerstickor. For-
brukningsartiklar inom forman stir nu for drygt tva procent av den totala forsalj-
ningen.

Forsiljning inom formanerna finansieras till huvuddelen av regionernas lakeme-
delsbudgetar men dven av patientens egenavgift. Egenavgiften ar den del av kostna-
den som patienten betalar. Vid arsskiftet 2019/2020 hojdes taket i hgkostnads-
skyddet till 2 350 kronor per 12-manadersperiod.

41.1 Lakemedel i olika prisintervall

Cirka 85 procent av receptforskrivna lakemedelsforpackningar som expedieras pa
oppenvardsapotek har ett inkopspris hos apoteken pa under 300 kronor. Dessa sva-
rar dock bara for drygt 20procent av omsittningen. 2009 var andelen forpackningar
med inképspris under 300 kronor drygt 26 procent.

Som framgar av Figur 16 utgor forpackningar i prisintervallet 300 — 6 000 kronor
knappt 44 procent av apoteksforsaljningen, under de senaste aren har detta seg-
ment vuxit nagot. I detta underlag ingér dven smittskyddslakemedel (se 5.2 Forsilj-
ning utom férméanerna).

Mellan 2009 och september 2020 har forsiljningsandelen for receptforskrivna 1a-
kemedel med inkopspris 6ver 6 000 kronor 6kat i arstakt fran 19 procent till knappt
36 procent i forsdljningsvarde. Under perioden januari till september 2020 mins-
kade forsaljningen av ldkemedel med pris 6ver 50 000 med knappt tva procenten-
heter jamfort med 2019. Det ar andra aret i rad och tyder pa ett trendbrott efter att
ha okat sedan 2009. Utvecklingen i detta segment beror till stor del av forsiljning
av smittskyddsldkemedel mot hepatit C. For dessa lakemedel far regionerna aterba-
ring av lakemedelsforetagen, vilket dock inte paverkar apotekspriserna och den for-
saljningsutveckling som redovisas i Figur 16. Enligt TLV:s senaste prognos# berak-
nas den samlade aterbaringen till regionerna bli 2,9 miljarder kronor under 2020,
vilket dr sex procentenheter ligre dn 2019. Forklaringen ar att farre patienter be-
handlas for Hepatit C, dels till f6ljd av Coronapandemin, men ocks4 till foljd av en
generell minskning av patientunderlaget dd manga patienter redan fatt behandling.
I dagslaget prognostiserar TLV att 2 200 patienter paborjar behandling mot hepatit
C under 2020 jamfort med 4 400 under 2019. En annan orsak ar en minskning av
aterbaringen for TNF-alfa-hdmmare till f6ljd av sdnkta listpriser och att forskriv-
ningen i hogre grad styrs mot produkter med lagre AUP. Detta minskar aterba-
ringen, dven om anvandningen i stort 6kar paA TNF-omradet.

41 TLV (2020h), Prognos av besparingar fran sido6verenskommelser helaret 2020.
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Figur 16. Andel forséljningsvarde for lakemedel med ett faststallt AIP inom olika prisintervall,
2015 till september 2020.
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys.

Sett till volym, definierat som antalet forpackningar, ar andelen likemedel med
faststillt AIP i prisintervallet 6 000 - 50 000 kronor ldg. Denna grupp utgjorde un-
der 2018 - 2020 drygt en halv procent av den totala volymen.

Under 2019 utgjorde forsdljningsvolymen for lakemedel med ett faststallt AIP 6ver
50 000 kronor en andel pé 0,32 promille, vilken under 2020 minskat till 0,27 pro-
mille, det vill sdga knappt tre pa 10 000 forpackningar.

4.1.2 Forsaljning av handelsvaror

Den varukategori som bidragit mest till apotekens totala resultatutveckling mellan
2009 och 2019 ar handelsvaror. Handelsvaror ar det segment som har hogst vinst-
marginaler for apoteken och ar sdledes betydelsefulla for apotekens totala intjaning.
Handelsvaror har fri prissattning, vilket gor att marknaden nu karakteriseras av
okad priskonkurrens i takt med att e-handelsaktorerna tagit marknadsandelar.42 E-
handlarna har dessutom breddat sortimentet till nya kategorier inom exempelvis
kost, skonhet och dven elektronik.

Forsiljningen av handelsvaror43 6kade med 600 miljoner kronor (8,1 procent44) till
8,0 miljarder under 2019 och utgjorde cirka 17 procent av apotekens totala forsalj-
ning. Forsiljningen av handelsvaror har sedan 2009 6kat med 4,6 miljarder kronor
i forsaljningsvarde.

42 Oriola KD (2017) s. 7.

43 Handelsvaror ar samlingsbegrepp och manga olika typer av produkter réknas till kategorin, hit raknas ocksé far-
maceutiska tjanster, ett tidigare litet segment men det kan véxa framover.

44 Sveriges Apoteksforening (2020) Branschrapport s. 14
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Figur 17. Forsaljning av handelsvaror pa apotek 2015-2019, miljoner kronor samt arlig for-
andring.
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Kélla: Sveriges Apoteksforenings branschrapporter och TLV analys.

4.1.3 Receptfria lakemedel

Receptfria lakemedel ar ytterligare ett segment med fri prissattning och utgjorde
cirka nio procent av apotekens totala forsiljning 2019. Segmentet har 6verlag for-
héllandevis 1ag tillvaxt och viaxte med cirka 130 miljoner kronor 2019, Figur 18.

Figur 18. Forsaljning av receptfria lakemedel pa apotek 2015-2019, miljoner kronor samt
arlig forandring.
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys.
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I antal forpackningar har receptfria lakemedel i genomsnitt 6kat med knappt fyra
procent per ar under perioden 2015 - 2019. I forsaljningsvarde viaxte segmentet med
drygt tre procent under motsvarande period, vilket visar pa en svag prisutveckling.
En bidragande orsak dr konkurrensen fran e-handeln och det accentueras ytterli-
gare vid jamforelse av rullande 12 ménader fram till september 2020 — volymen har
da gatt upp med tva procent medan forsiljningsviardet minskat med knappt tva pro-
cent (Figur 19).

Figur 19. Forsaljning av receptfria lakemedel pa apotek 2015 — sep 2020, miljoner forpack-
ningar samt arlig férandring i férpackningar och forsaljningsvarde.
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Kalla: E-halsomyndigheten och TLV analys.
4.2 Forsaljning utom formanerna

Ett annat delsegment som haft hog tillvixt sedan 2009 ar receptforskrivna lakeme-
del utom formanerna. Lakemedel med stor forsiljning inom detta segment ar sa-
dant som forskrivs enligt smittskyddslagen (vilka finansieras i sin helhet av region-
erna och ar avgiftsfria for patienten) samt sddant som klassas som ovriga lakeme-
del. Gruppen ovrigt ar likemedel som av olika anledningar inte tacks av hogkost-
nadsskyddet och betalas helt av patienten. Exempel pa dessa 6vriga lakemedel ar
hostmedicin, lakemedel mot erektil dysfunktion och vissa preventivmedel. Anled-
ningen kan vara att lakemedelsforetaget valt att lyfta ut ett ladkemedel ur forménssy-
stemet eller att det begarda priset inte har ansetts vara kostnadseffektivt.

Likemedel utom formanerna hade en total forsiljning under 2019 pa knappt 3,2
miljarder kronor, en minskning med 22 procent. Under 2020 har nedgangen fort-
satt och rullande 12 ménader fram till september 2020 minskar marknaden med yt-
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terligare 16 procent. De kraftiga svingningarna beror framfor allt pa smittskyddsla-
kemedel dar de nya effektiva hepatit C-lakemedlen godkéandes for stora patient-
grupper under 2018 och att det darefter funnits farre patienter att behandla.

I Figur 20 illustreras forséljningsutvecklingen utom forménerna4s uppdelat efter om
det ar smittskyddslikemedel eller ingar i 6vrigt-gruppen, samt arlig forandring.
Forsiljningen for lidkemedel utom formanerna som inte ar smittskyddlikemedel har
varit stabil men kan komma att minska framéver da utbyte in i forménerna har bli-
vit mgjligt 2 juni 2020.

Figur 20. Forsalining av lakemedel pa apotek 2015-2019, miljoner kronor samt procentuell
forandring, rekvisitionslakemedel ar exkluderat.
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys.

4.2.1 Smittskyddslékemedel

Forsiljningen av smittskyddslakemedel uppgick till drygt 1,7 miljarder 2019, en
minskning med 34 procent. For rullande 12 manader fram till september 2020 har
forsiljningen fortsatt ned med 22 procent. Det beror pa en minskning av antalet be-
handlade hepatit C-patienter samt att generika pa likemedel for behandling av HIV
har fatt storre genomslag under 2019. Under 2020 okar forsaljningen av HIV-lake-
medel igen, vilket kan bero pa att patienter stills 6ver pa nyare ldkemedel med
hogre pris (Figur 21).

45 | denna grupp ingar formanslakemedel som séljs till ej formansberattigade patienter.
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Figur 21. Forsaljning av lakemedel mot HIV respektive Hepatit C pa apotek 2015-2019
samt oktober 2019 - september 2020, miljoner kronor.
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Kéalla: E-halsomyndigheten och TLV analys
Not: 2015 och 2016 anvands inte E-hdlsomyndighetens formanstyp smittskydd utan dar anvands endast ATC-kod.

4.2.2 Ovriga lakemedel utanfor forman

Ovriga likemedel utanfor formén r receptforskrivna, icke subventionerade, like-
medel som betalas av patienten sjilv eller i vissa fall av regionerna, exempelvis pre-
ventivmedel for yngre kvinnor.

Det ar lagre priskonkurrens utom forméanerna eftersom utbyte inte varit tillatet. Det
innebar att nar ett lakemedel forlorar sitt patentskydd skapas inte samma priskon-
kurrens som inom forménerna, med det méanatliga auktionsforfarande som galler
inom periodens vara-systemet. Fran 2 juni 2020 blev det tillatet att byta lakemedel
utom forménerna in i forménerna, vilket medfort forandringar for dessa substanser.
For vissa lakemedel som hostmedicin och likemedel mot erektil dysfunktion inne-
bar det ingen skillnad, eftersom det inte finns négra alternativ att byta till inom f6r-
maéanerna. Exempel pd sddana substanser ar sildenafil och bromhexin4®.

I Tabell 12 visas de tio storsta preparaten med forsaljning utom forménerna baserat
pa forsiljningen 2019. Lakemedel for behandling av hosta och potensbesvar ar de
omraden som har storst forsaljning.

46 TLV (2019a) Delrapport.
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Tabell 12. Forsaljning av lakemedel utom formanerna (ej smittskydd) per preparat 2019 och
rullande 12 manader till september 2020, miljoner kronor.

Preparat Anvandningsomrade ATC Kod  Forsaljning (mkr)  Forsaljning (mkr)
2019 R12 september

2020

Vagifem Klimakteriebesvar GO3CA03 132 132
Mollipect Hosta RO5CB10 108 89
Cocillana Etyfin Hosta RO5FA02 105 83
Cialis Potensbesvar G04BE08 69 53
Sildenafil Actavis Potensbesvar G04BEO03 45 47
Duroferon Blodbrist BO3AA07 38 38
Circadin Sémnproblem NO5CHO1 37 38
Sildenafil Orion Potensbesvar GO04BEO03 36 37
Cerazette Preventivmedel GO3AC09 28 23
Nuvaring Preventivmedel G02BB01 24 18

Kéalla: E-halsomyndigheten och TLV analys

For lakemedel utom forméanerna har det inte varit tillditet med utbyte, varken for ge-
nerika eller parallellimporterade likemedel. TLV:s analyser visar dock att vissa apo-
teksaktorer anda gjort sddana byten. Vid en genomgang av lakemedel for erektil
dysfunktion (Cialis, Viagra och Levitra) ser det ut som att utbyte till parallellhand-
lade lakemedel sker i hog utstrackning, vilket rimligtvis okar marginalerna med de
rabatter pa inkopspriset som apoteksaktorerna lyckats forhandla sig till av parallell-
handlare.

4.3 Utbyte in i forman

I juni 2020 blev det, som beskrivits ovan, tillaitet med utbyte in i formanerna. Infor
regelandringen kvantifierade TLV arseffekten av forandringen i rapporten Forbere-
delse infor utokade mojligheter till utbyte av lakemedel47.

Analysen visade att &ndringarna i regelverket totalt torde leda till en besparing for
regionerna pa 57 miljoner kronor. Regionernas 6kade kostnader for byten in i for-
manerna beridknades till cirka 24 miljoner kronor medan utbyte av ldkemedel som
forskrivits i smittskyddssyfte skulle innebira en besparing pa cirka 81 miljoner kro-
nor.

For patienterna berdknades besparingen till cirka 103 miljoner kronor. Konsekven-
sen for apotek dr minskad forsaljning av lakemedel utanfor forméanerna, vilket
uppskattas innebara minskade intdkter om cirka 7 miljoner kronor. Detta pa grund
av att handelsmarginalen inom férménerna ar ldgre 4n den marginal som tillampas
utom forménerna.

Figur 22 visar mgjliga besparingar pa smittskyddslikemedel som kan ske genom ett
utbyte in i forménerna till likemedel i periodens-vara systemet. Om forsiljningen
av dessa produkter minskar kraftigt och till slut upphor kan besparingarna uppnas.

47 TLV (2020d) Slutrapport
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Figuren visar att dessa produkter under hela 2020 haft en vikande forsaljning till
och med augusti men i september syns en viss 6kning.

Figur 22 Utveckling av forsaljning fér smittskyddslakemedel med stérst besparing for region-
erna till féljd av de nya utbytesmdjligheterna 2020
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Kalla: E-halsomyndigheten och TLV analys

4.4 E-handelns forsaljningsutveckling

E-handeln har under de senaste aren haft en hog forsaljningstillvaxt och Coro-
napandemin har accelererat tillvixten under 2020. Under 2019 utgjorde receptfor-
skrivna ldkemedel cirka 55 procent av forsiljningen och resten av receptfria lakeme-
del, handelsvaror och ovrigt (exempelvis djurlakemedel).

TLV har inte en fullstindig bild 6ver hur apoteksmarknadens e-handel utvecklas,
eftersom det saknas detaljerad information for viktiga omrédden som handelsvaror
och annan egenvard. E-handel har funnits hos exempelvis Apoteket AB en langre tid
framst som service till kunder med receptforskrivna lakemedel. Nar nya aktorer
specialiserade inom e-handel etablerade sig, utvecklades forsaljning av egenvarden
se Figur 5, sid 20.

Egenvardens marknadsandel har vuxit kraftigt inom e-handeln, bland annat genom
sortimentsbreddning av nya varukategorier som beskrivs kortfattat i avsnitt 4.4.1.
Under Coronapandemin visar Sveriges Apoteksforenings siffror en ytterligare stark
tillvaxt for e-handeln under forsta halvaret. E-handels egenvard viaxte med 55 pro-
cent jamfort med den totala marknadens tretton procent vilket innebar att de fy-
siska apotekens egenvard minskade med en procent. Tillvixten av receptbelagda 1a-
kemedel visar liknande tillvixttal som for egenvard. For perioden oktober 2019 till
september 2020 ar tillvaxten 47 procent, se Tabell 13.
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Figur 23. Forsaljningen av receptforskrivna lakemedel, egenvard och 6vrigt inom e-handel
samt marknadsandel 2015 — 2019
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Kélla: E-halsomyndigheten, TLV analys och Sveriges Apoteksforening.
Not: E-handel definierat efter den verksamhetskod som &ar anmald till E-halsomyndigheten

De enskilda aktorernas forséaljningsutveckling av receptforskrivna likemedel varie-
rar beroende pa nar deras e-handel startade. I figuren visas utvecklingen i mark-
nadsandelar som grupp. Nar nya aktorer kommer till en marknad med ménga eta-
blerade aktorer skapas en allt hardare konkurrens.

Tabell 13. Tillvéxt for receptforskrivna lakemedel inom e-handel i kronor och forpackningar.
2015 - 2019 samt oktober 2019-september 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 Sjpz 22)5;8
Forséaljning, miljoner kronor 945 1619 1945 2229 2824 3791
Forandring jmf foregdende ar 53% 71% 20% 14% 27% 47%
Antal forpackningar, tusentals 1642 2424 3341 4077 5181 7727
Forandring jamfort med foregdende ar 26% 48% 38% 26% 27% 59%

Not: Apoteksgruppen ingdr ej i sammanstallningen.
Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys.

E-handel medfor att det ar enklare att jaAmfora priser 6ver natet hos olika aktorer an
det ar mellan fysiska apotek. Detta kan innebéra en 6kad prisdifferentiering mellan
e-handel och fysiska apotek pa de segment av marknaden dar priserna inte ar regle-
rade. De fysiska apoteken tappar marknadsandelar till e-handel eftersom e-handeln
lattare kan konkurrera med bland annat lagre pris. Det leder till en mer aterhéllsam
utveckling av antalet fysiska apotek da effekterna av den hardare konkurrensen
minskar incitamenten for att 6ppna nya fysiska apotek.

4.4.1 Sortimentsbreddning i e-handeln

Inom apotekens e-handel sker det en sortimentsbreddning, det vill sdga att apote-
kens e-handel med sina mojligheter till lagerhéllning kan tillhandahélla kategorier
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av ofta halsorelaterade produkter som ett fysiskt apotek inte har majlighet att gora.
Detta medfor att apoteksmarknaden i viss utstrackning tar marknadsandelar fran
dagligvaruhandel, hilsokost, parfymaffarer och elektronikbranschen. Exempel pa
produkter ar hilsorelaterade livsmedel, kosttillskott och parfym men dven rakappa-
rater, vigar och blodtrycksmatare.

4.5 Forséljning av dosforskrivna lakemedel via
dosapotek

I detta avsnitt redovisas utvecklingen pa 6ppenvardsapotek som dispenserar lake-
medel maskinellt.

Dosforskrivna ldkemedel kan expedieras som l6sa tabletter och kapslar forpackade i
separata pasar och/eller som hela forpackningar via dosapotek, alternativt som hela
forpackningar via fysiska apotek. Likemedel som expedieras i hela forpackningar
fran dosapotek ar exempelvis flytande ldkemedel, lakemedel som saknar brytnings-
tillstdnd och likemedel som anviandas vid behov.

45.1 Forsaljning av dosforskrivna lakemedel och hjdlpmedel

Forsiljningen av dosforskrivna likemedel och hjdlpmedel uppgick till cirka 3,6 mil-
jarder kronor 2019, varav cirka 3,4 miljarder kronor var inom forméanerna. Under
forsta halvaret 2020 uppgick forsiljningen till cirka 1,9 miljarder kronor, en 6kning
med 8,4 procent jamfort med foregaende ar.

Forsiljningen av dosforskrivna helforpackningar stod for 51 procent av forsiljnings-
vardet under forsta halvaret 2020. Dosdispenserade lidkemedel svarade for 46 pro-
cent och Ovriga 3 procent utgjordes av hjalpmedel.

Figur 24.Fo6rséljning av dosforskrivna lakemedel och hjalpmedel 2015 till och med forsta
halvaret 2020, miljoner kronor

2000

1800

1600

1400

_ 1200
2

S 1000
X

@ 800
c
2

] 600

400

200

0 || [ | [ | || || -
2015 2016 2017 2018 2019 2020 H1
mDos - dispenserbar dos Dos - hel férpackning mDos - hjalpmedel

Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys

Forsaljningen av dosforskrivna lakemedel via dosapotek uppgick till cirka 1,2 mil-
jarder kronor under forsta halvaret 2020, varav forséljningen av dosdispenserade



49 (75)

ldakemedel uppgick till 880 miljoner kronor och dosforskrivna helférpackningar till
325 miljoner kronor. Forsaljningen av dosdispenserade lakemedel har 6kat med
cirka 70 miljoner kronor eller motsvarande 9 procent jamfort med samma period i
fjol. Motsvarande uppgift for dosforskrivna helférpackningar &r cirka 45 miljoner
kronor och 16 procent. Dartill expedierades dosforskrivna helférpackningar till ett
varde av 645 miljoner kronor via 6vriga 6ppenvardsapotek.

45.2 Marknadsutveckling

Det finns tre aktorer som tillhandahaller dosdispenserade lakemedel; Apoteket AB,
Svensk Dos4® och Apotekstjinst AB. Dosaktdrernas verksamheter #r beléigna i Ore-
bro, Uppsala och Stockholm.

Antalet patienter som anvander dosdispenserade lakemedel har 6kat under senare
ar. Under en genomsnittlig manad 2019 fick 214 000 patienter dosdispenserade 13-
kemedel expedierade fran ett dosapotek, vilket ar en 6kning med cirka 20 procent
sedan 2015. Antalet patienter som fick likemedel dosdispenserade minst en gang
under 2019 uppgar till 264 000.49

Lakemedel som dosdispenseras levereras antingen direkt till patienter pa sarskilt
boende eller till patienter i ordinart boende via 6ppenvéardsapotek. Patienter i ordi-
nart boende kan aven fa tillgang till lakemedel genom ett vardforetag om denne har
hemtjanst. Darutéver levereras dosdispenserade lakemedel dven till Kriminalvarden
som i likhet med regionerna upphandlar dos. En skillnad ar att Kriminalvarden re-
kvirerar ladkemedel som slutenvardsdos.

Under forsta halvaret 2020 hade Svensk Dos AB och Apotekstjanst Sverige AB en
marknadsandel p&d motsvarande knappt 40 procent vardera och Apoteket AB strax
over 20 procent raknat i forsaljningsvarde.

Figur 25. Marknadsandel per aktér som andel av forsaljning av lakemedel inom férmanerna,
2015 till kvartal 2 2020
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys

48 Svensk Dos koptes i december 2015 av Oriola.
4 Underlag fran Socialstyrelsen
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Regeringen ser ett behov av att stadkomma ett mer andamalsenligt system for ut-
byte av maskinellt dosdispenserade likemedel inom ramen for nuvarande formans-
lagstiftning. Regeringen har darfor gett TLV i uppdrag att genomfora en fordjupad
analys av konsekvenserna av att infora en sarskild prisrangordning, en periodens
vara-lista, for utbyte av maskinellt dosdispenserade ladkemedel.5° I uppdraget ingar
att laimna forslag pa hur denna bor utformas for att undvika eller begransa negativa
konsekvenser och uppna en rimlig relation mellan kostnader, risker och nytta. Upp-
draget ska redovisas i en delrapport senast den 16 november 2020 och i en slutrap-
port senast den 15 april 2021.5!

50 Regeringsbeslut (2020)
51 TLV (2020e) Regleringsbrev 4
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5 Apotekens reglerade handelsmargi-
nal

5.1 Handelsmarginalen

Den reglerade handelsmarginalen utgor skillnaden mellan apotekens forsaljnings-
pris (AUP) och inkopspris (AIP) for varor som ingar i lakemedelsformanerna. Han-
delsmarginalen okar med inkopspriset pa varan. Det innebar att apoteken far en
hogre ersittning ju hogre varans pris ar, upp till taket som ar 1 046 kronor per for-
packning for de dyraste lakemedlen. Mer information om handelsmarginalens kon-
struktion aterfinns i Bilaga 2.

Ersattningen varierar beroende pa vilken varukategori som varan tillhor:
e likemedel utan konkurrens
e likemedel med generisk konkurrens (periodens vara-utbytet)
o lakemedelsnara forbrukningsartiklar
e stomiartiklar

Av de fyra varukategorierna svarar de tva forsta for cirka 95 procent av forsalj-
ningen inom formanerna.

5.1.1 Handelsmarginalen for dppenvardsapotek

Den reglerade handelsmarginalen till 6ppenvardsapoteken for forménsberittigade
lakemedels2 (smittskyddslakemedel inkluderat) uppgick till knappt 4,8 miljarder
kronor 2019. Till detta kommer handelsmarginalen for dosapoteken, som uppgick
till cirka 430 miljoner kronor. Den totala apoteksersittningen for lakemedel inom
forménen uppgick alltsa till drygt 5,2 miljarder kronor, en 6kning med 4,3 procent
jamfort med 2018. Som framgar av Figur 27 har handelsmarginalen fortsatt att 6ka
under 2020. For rullande 12-méanadersperioden till och med september 2020 har
handelsmarginalen 6kat med 2,3 procent jamfért med motsvarande period éret in-
nan.

I det f6ljande illustreras aven hur handelsmarginalen, som andel av apotekens to-
tala forsiljning, sjunkit i takt med en 6kad forsiljningsandel av likemedel med hoga
priser (vilket beskrivs i Figur 26).

52 Lagerberedningar ar inkluderat men inte individuell extempore.
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Figur 26. Apotekens handelsmarginal uppdelat pa 6ppenvardsapotek och dosapotek samt
handelsmarginal i procent for 6ppenvardsapotek (rullande 12 manader) januari 2015 till sep-
tember 2020, miljoner kronor.
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys
Not: Lékemedel inklusive lagerberedningar exklusive licenslakemedel och individuell extempore

Figur 26 visar hur handelsmarginalen for 6ppenvardsapotek respektive dosapotek
utvecklats under perioden 2015 till och med september 2020. Genomsnittlig han-
delsmarginal for 6ppenvardsapoteken, som andel av det totala forsaljningsvardet,
minskar frén 16,2 procent 2018 till 16,0 procent 2019. Under perioden rullande 12
maénader till september 2020 har handelsmarginalen fortsatt att sjunka till 15,7 pro-
cent. Dosapotekens handelsmarginal 6kar snabbare, knappt tio procent mot 6ppen-
vardsapotekens tva procent. Figur 27 visar handelsmarginalen for rullande 12 ma-
nader dar den 6kade forsiljningen under mars 2020 tydligt avspeglas i 6kande han-
delsmarginal.

Utover den reglerade handelsmarginalen har apoteken en extra intjaning frén for-
sdljning av parallellhandlade likemedel dar de forhandlat fram lagre inkopspriser.
Darutover tillkommer handelsmarginal fran individuell extempore, licenslikemedel
och forbrukningsartiklarss. Intjaningen pa apotekens forsiljning av lakemedel inom
forménssystemet ar saledes hogre dn vad Figur 26 visar (se vidare under 5.2).

53 Dessa ar estimerade i resultat och prognosfigurer
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Figur 27. Handelsmarginalens utveckling i kronor rullande 12 ménader av formansberatti-
gade lakemedel 2015 — Sep 2020
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Kéalla: E-halsomyndigheten och TLV analys.

5.1.2 Handelsmarginalen fér dosapotek

Handelsmarginalen for lakemedel som dosdispenseras beriknas pa samma sitt som
lakemedel som expedieras pa ovriga apotek, det vill siga som skillnaden mellan ett
reglerat AIP och AUP. En skillnad mot 6vriga apotek ar att dosapoteken kan bryta
och expediera en delmingd av en forpackning, vilket ocksa innebar att de far mot-
svarande del av handelsmarginalen for expeditionen.

Dosapotekens samlade handelsmarginal uppgick till cirka 430 miljoner kronor
2019, vilket motsvarar en 6kning med drygt 38 miljoner kronor. Handelsmargina-
len rdknat som andel av férsdljningsvarde har legat relativt stabilt runt 20 procent
(Figur 16) men har minskat till 19,6 procent under 2019 for att sedan ytterligare
minska till 18,9 procent for rullande 12 ménader september 2020. Den relativt hoga
marginalen beror pa att dosapoteken séljer lakemedel med lagre genomsnittspriser
an oppenvardsapoteken, 85 procent av dosapotekens silda forpackningar bestar av
periodens vara jamfort 6ppenvardsapotekens 65 procent.
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5.1.3 Skillnader mellan E-handel och fysiska apotek

Handelsmarginalen i kronor per likemedelsforpackning stiger dver tid. Ar 2016 var
den knappt 51 kronor och under 2020 har den genomsnittliga handelsmarginalen
per forpackning okat och dr i september 2020 exakt 53 kronor. 54

Vidare analys av handelsmarginalen visar att det ar skillnad mellan de fysiska 6p-
penvardsapoteken och e-handel. Inom ramen for e-handel siljs 1ikemedel med fast-
stallda priser for ett i genomsnitt hogre pris an pa fysiska apotek, se Figur 28. Under
borjan av 2020 har skillnaden mellan e-handeln det fysiska apoteken minskat for
att under juli 6ka igen. Genomsnittspriset for en sald forpackning var cirka 544 kro-
nor inom e-handeln 2019, jamfort med de fysiska apotekens 319 kronor. Det ger en
skillnad i handelsmarginal 6ver tid pa 52,2 kronor for ett fysiskt apotek jamfort med
56,8 for ett e-handelsapotek.

Figur 28. Handelsmarginal per férpackning 2015 - september 2020
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys

I Figur 28 visas handelsmarginalen per forpackning for e-handel respektive fysiska
apotek over tid. Bilden visar tydligt den hogre handelsmarginal e-handel far per for-
packning jamfort med bade fysiska apotek och totalt. Den hogre variabilitet som
kurvan visar for e-handel férklaras av att volymerna inom e-handel ar mindre &n pa
fysiska apotek, e-handel hade en marknadsandel pa drygt 9 procent 2019 pa recept-
belagda lakemedel inom forménerna. Skillnaden i handelsmarginal per forpackning

54 TLV (2015a) Slutrapport s. 18 - 22 for historisk beskrivning av olika férandringars paverkan pa handelsmargina-
len, bland annat generikatian.
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leder till en skillnad i procentuell handelsmarginal mellan e-handel och fysiska apo-
tek som visas i Figur 29. Notera att gapet mellan kurvorna har krympt under 2020
da Coronapandemin har inneburit att e-handelns forsiljning under perioden 6kat
och mer kommit att likna den produktmix som siljs i fysiska apotek

Figur 29. Procentuell handelsmarginal for 6ppen-vardsapoteken aren 2015 till september
2020 visar skillnaden mellan e-handel och fysiska 6ppenvardsapotek.
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys
Not: E-handel klassificeras alla apotek som har verksamhetsomrade distansapotek och finns registrerade hos lake-
medelsverket, har finns ocksa de stora aktérernas E-handel

514 Lakemedel med respektive utan konkurrens

Handelsmarginalens utveckling 6ver tid, uppdelad pa ej utbytbar vara (dvs lakeme-
del utan konkurrens) respektive periodens vara (dvs ladkemedel med generisk kon-
kurrens) visas i Figur 30. Handelsmarginalen per forpackning 6kar successivt bero-
ende pa allt hogre priser. Som framgar av figuren stiger den dock inte i samma ut-
strackning for forpackningar inom periodens vara-systemet som den gor for ej ut-
bytbara varor.
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Det ar en betydande skillnad i procentuell handelsmarginal for dessa segment. Peri-
odens vara har en hog procentuell handelsmarginal beroende pa ldga genomsnitts-
priser och en hogre fast ersittning (11 kronor 50 ore extra per expedierad likeme-
delsférpackning) se Figur 31.

Figur 30. Handelsmarginal per férpackning, i kronor och 6ren, Ej utbytbar vara och Peri-
odens vara.
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys

Figur 31. Handelsmarginal i procent uppdelat pa Ej utbytbar vara och Periodens vara.
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys

Not: Periodens vara, vara som finns i periodens vara systemet och kan bytas mot vara med lagst pris pa mark-
naden, sé kallad generisk substitution. Ej utbytbar vara finns inte i periodens vara systemet och kan inte bytas ut pa
apotek.
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515 Total-, pris- och volymforandring

Oppenvardsapotekens handelsmarginal exklusive dosapotek 6kade med cirka 175
miljoner till knappt 4,8 miljarder kronor 2019. Vid en nirmare analys framgar att
volymforandringar bidrar mer dn dubbelt sa mycket som prisforandringar till denna
okning (Figur 32). Bilden skiljer sig at vid analys av varje forsaljningskanal. For e-
handel ar det volymeffekten som star for den huvudsakliga delen av tillvixten me-
dan for de fysiska apoteken har priseffekten en néstan lika stor betydelse som voly-
men.

Figur 32. Handelsmarginalens 6kning mellan 2019 och 2018 fordelar sig pa total, volym och
pris for alla apotek i miljoner kronor.
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Kéalla: E-halsomyndigheten och TLV analys
Not: Berakningarna av 6kningen i pris ar baserat p& utbytesgrupper niva 3 (substans, form, styrka).

5.2 Parallellhandel med lakemedel

Apoteken har lagstadgad ratt att forhandla inkopspriser pa direktimporterade (ori-
ginallakemedel) och parallellhandlade lakemedel som inte har generisk konkurrens.
Pa originallikemedel sker detta inte i praktiken, men for parallellhandlade ldkeme-
del rader en annan konkurrenssituation som ger apoteken en extra intjiningsmoj-
lighet, utover den reglerade handelsmarginalen.

Parallellhandelsforetag forhandlar direkt med apoteksaktorerna om att leverera
vissa ladkemedel genom att erbjuda ett lagre inkdpspris dn det hogsta AIP som TLV
har beslutat om. Apoteksaktorernas och parallellhandlarnas intékter fran parallell-
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handeln varierar over tid till f6ljd av rabattmdjligheter, men ocksé pa grund av pa-
tentutgangar, prisandringar och valutaeffekter. Exempel pa prisandringar som pa-
verkat intdkterna negativt 4r TLV:s omprovningar och beslut enligt den sa kallade
15-arsregelnss. Intjaning ar beroende av skillnaden mellan det faststillda priset i
Sverige och det land som den parallellhandlade varan kommer ifran och ar ocksa
sjalvklart beroende av en viss volym.

Parallellhandelns fluktuation 6ver tid ar stor, 2013 hade parallellhandeln en andel
av forsiljningen pa over 20 procent, men har sedan fallit och har haft en svag ut-
veckling under senare ar. I september 2020 var parallellhandelns andel 11,4 procent
och for helar 2019 var den 10,0 procent. Nedan illustreras forsiljningen av parallell-
handlade ldkemedel pa apotek under perioden 2011 till september 2019.

Det finns faktorer som gor utvecklingen av parallellhandeln osiker, den storsta ar
en Brexit utan handelsavtal. Det riskerar att minska parallellhandeln, eftersom
cirka tio procent av EU exporten kommer fran Storbritannien (9,2% 2018)56. Suc-
cessivt kommer den troligtvis att dterhdmta sig nar nya handelsmonster etablerar
sig. En annan osakerhet ar originaltillverkarnas forsvar av sitt varumarke. Detta har
provats i domstolar men har vitaliserats med de sdkerhetsdetaljer som har inforts
pa forpackningarna.

Figur 33. Forséljning av parallellhandlade humanléakemedel inom formanerna pa apotek, ja-
nuari 2015 till september 2020, miljoner kronor per manad.
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Kélla: E-hdlsomyndigheten och TLV analys.

55 TLV sanker priset pa vissa lakemedel vars substans och form fick marknadsgodkannande foér mer an 15 ar se-
dan. Prisséankningen motsvarar 7,5 procent av det pris som géllde oktober 2013 och &r bara aktuell for de aldre 1a-
kemedel som saknar eller endast har svag generisk konkurrens.

56 |akemedelshandlarna (2020)
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521 Beddmning av apotekens intjaning fran parallellhandel

Generellt ar de lakemedel som parallellhandlas forhallandevis kostsamma, vilket in-
nebar att lakemedlens handelsmarginal ar 1dg matt i procent. Snittpriset for ett pa-
rallellhandlat 1ikemedel uppgick 2019 till 694 kronor, med en genomsnittlig han-
delsmarginal pa 8,6 procent. For perioden januari till september 2020 har genom-
snittspriset stigit till 752 kronor, samtidigt som andelen handelsmarginal sjunkit till
8,1 procent.

TLV bedomer att apotekens intjaning fran parallellhandlade 1akemedel inom for-
manerna for ar 2019 var runt 10 - 12 procent (utéver den reglerade handelsmargi-
nalen pa 8,6 procent for de varor som parallellhandlas), vilket bedoms ha genererat
en extra intjaning pa cirka 300 miljoner kronor under 2019. Bedomningen baseras
pa flera killor, bland annat Sveriges Apoteksforening, som i sin branschrapport for
201657 beskriver hur parallellhandeln paverkar apotekens rorelseresultat. Darutover
for TLV dialog med flera av de storre apoteksaktorerna i samband med att vi gor var
arliga bedomning av apotekens samlade bruttoresultat. Sveriges Apoteksférening
har publicerat en uppgift om att branschens samlade fortjanst pa parallellimport for
lakemedel inom férmanerna uppgick till cirka 500 miljoner kronor 201758 .

Parallellhandeln bestar av flera inblandade aktorer utover apoteken, dels de foretag
som exporterar fran ursprungslandet, dels de som importerar till Sverige. De aktu-
ella foretagen har hog omséttning, men en forhallandevis 14g marginal och faktorer
som vaxelkursen bidrar till att parallellhandeln 6kar eller minskar. Kronans forsva-
gade vaxelkurs jamfort med euron och det brittiska pundet, vilka ar de valutor som
parallellhandel huvudsakligen bedrivs med, har medfort en minskad andel av paral-
lellhandlade lakemedel under 2018 och 2019. Hittills under 2020 ser parallellhan-
deln ut att 6ka tack vare en nagot starkare krona. TLV bedomer att det inte bara ar
andelen som péverkas av valutakurser, utan ocksa den marginalférstarkning som
apoteken kan fa.

57 Sveriges Apoteksférening (2017) Branschrapport sid. 21.
% Sveriges Apoteksforening (2018b) E-post
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6 Utfall och prognos

I kapitlet jamfors utfallet for apoteksmarknaden med TLV:s tidigare prognos. Ka-
pitlet redovisar aven i korthet en utblick 6ver externa prognoser inom omréadet.
Slutligen presenteras TLV:s uppdaterade bedomning av forsiljnings- och resultatut-
veckling for prognosperioden 2020—2022. Prognosen utgor ett redskap for att be-
doma den framtida tillgangligheten till ldkemedel och apoteksservice. Prognosen
begrinsas till apotekens omséattning och bruttoresultat.

6.1 Utfall jamfort med tidigare prognos

I det hir avsnittet redovisas en sammanfattande tabell 6ver omsattning, bruttore-
sultat och rorelseresultat fore goodwillavskrivningar for apoteksmarknaden.

Tabell 14. Apoteksmarknadens omsattning, bruttoresultat, rérelseresultat samt brutto- och
rorelsemarginal for &ren 2009, 2016 - 2019, miljarder kronor

2009 2016 2017 2018 2019
Omsattning, mdr 32,2 40,2 41,5 45,6 48,2
Bruttoresultat, mdr 6,9 10,3 10,7 111 11,7
Rorelseresultat, mdr 1,15 1,58 1,47 1,24 1,01
Bruttomarginal, % 21,4 25,6 25,8 24,3 24,2
Rorelsemarginal, % 3,6 3,9 3,5 2,7 2,1

Not: Rorelseresultat avser rorelseresultat fére goodwillavskrivningar.

Omsattningen for aktorer dar bokslut saknas for 2019, (september 2020), antas vara densamma som vid foregéa-
ende rapporteringstillfalle. Fér 2018 och 2019 har omséttning och resultat fran ett apotek som tillverkar lagerbered-
ningar exkluderats, d&ven om det till viss del &ven har éppenvardsapoteksverksamhet.

Not: Innan 2018 ingér inte apoteksverksamhet som kan hanféras till marknaden for 6ppenvardsdos djurapotek
(apotek som huvudsakligen séljer veterinarprodukter).

Not: 2009 &r med som jamforelsedr innan marknaden avreglerades.

Kélla: Uppgifter genom dialog med branschaktorer samt apoteksaktérernas arsredovisningar och TLV analys. Upp-
gifter for 2009 kommer fran (TLV (2015b), s. 53).

I figuren nedan visas utvecklingen grafiskt och hir framgar att omsittning och brut-
tovinst fortsitter att 6ka medan rorelseresultatet haft en vikande trend efter 2016.
De framsta skilen till det vikande rorelseresultatet de senaste aren bedoms vara fler
apotek med langre 6ppettider och successivt tilltagande personalbrist, l4gre intja-
ning pa parallellhandeln, e-handelsinvesteringar och 6kad konkurrens, inte minst
fran den viaxande e-handeln som pressar marginalerna pa varor med fri prissatt-
ning.
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Figur 34. Apoteksmarknadens omséattning, bruttoresultat, rorelseresultat samt brutto- och
rorelsemarginal for &ren 2015 - 2019, miljarder kronor
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Not: Rorelseresultat avser rorelseresultat fére goodwillavskrivningar.

Omsattningen for aktorer dar bokslut saknas fér 2019, (september 2020), antas den vara densamma som vid fore-
géende rapporteringstillfalle. For 2018 och 2019 har omséttning och resultat fran ett apotek som tillverkar lagerbe-
redningar exkluderats, &ven om det till viss del &ven har éppenvardsapoteksverksamhet.

Not: Innan 2018 ingar inte apoteksverksamhet som kan hanféras till marknaden for 6ppenvardsdos djurapotek
(apotek som huvudsakligen séljer veterinarprodukter).

Kalla: Uppgifter genom dialog med branschaktérer samt apoteksaktérernas arsredovisningar och TLV analys.

Forsiljningen via 6ppenvardsapotek okade med 5,6 procent till 48,2 miljarder kro-
nor 2019, vilket var cirka 170 miljoner (0,4 procent) hogre 4n TLV:s senaste pro-
gnos fran november 2019.59 Avvikelsen bestar av hogre forsaljning inom for-
manerna, i huvudsak genom parallellhandel och nagot hogre forsiljning av handels-
varor och Ovrigt, som i viss man vags upp av liagre forséljning utom forméanerna.

Det samlade bruttoresultatet for 6ppenvardsapoteken bedoms ha okat till cirka 11,7
miljarder kronor, en 6kning fran foregdende ar med knappt 600 miljoner kronor
samt knappt 100 miljoner 6ver TLV:s senaste prognos. Bruttomarginalen forandra-
des marginellt till 24,2 procent under 2019.

Det samlade rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar bedoms ha minskat nagot
under 2019 till 1,0 miljard kronor, vilket gav en lagre rorelsemarginal pa 2,1 procent
(2,7). Forklaringen till den minskade rorelsemarginalen fran aktorerna bestar av
forutom investeringskostnader inom e-handeln ocksé av pressade marginaler inom
egenvarden. De nyetablerade e-handelsaktorerna Meds och Apohem &r badaien
uppstartsfas forenad med stora kostnader och redovisar samlade forluster pa totalt
135 mkr under 2019. For 2018 var forlusten for dessa aktorer 81 mkroo -6t

Om Meds och Apohem exkluderas i ssmmanstallningen for 2018 och 2019, handlar
det 4anda om en sjunkande rorelseresultatniva for de etablerade apoteksaktorerna
pa drygt tolv procent i snitt per ar mellan aren 2017 och 2019.

5 TLV (2018) Rapport s. 79.
% Meds Apotek AB (2020) Arsredovisning
61 Apohem AB (2020) Arsredovisning
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Det finns en 0kad spridning av aktorernas rorelseresultat. Mellan de sex storsta ak-
torerna skiljer det upp till fem procentenheter i rorelsemarginal for 2019. Mellan de
ovriga aktorerna finns en mycket stérre spridning inbérdes men de har som grupp,
om man exkluderar nyetablerade e-handelsaktorer och djurapotek, en rorelsemargi-
nal pa knappt fem procent. En av orsakerna till det forhallandevis goda resultatet
kan vara att man istéllet for 16n viljer att ta ut aktieutdelning.

6.2 Utblick andra prognoser

Socialstyrelsen prognostiserar kostnaderna for 1akemedelsformanerna. I april 2020
publicerade Socialstyrelsen en prognosrapport 6ver likemedelsforsaljningen i Sve-
rige for dren 2020 - 2023. I Tabell 15 nedan redovisas prognosen over kostnadsut-
vecklingen for ladkemedelsformanen®2

Tabell 15. Socialstyrelsens prognos for utvecklingen av kostnaderna for lakemedel inom for-
man mellan 2019 och 2022. Férvantad forandring jamfort med foregdende ar (procent).

Prognostidpunkt 2019% 2020 2021 2022

Oktober 2019* 8,6 7,7 6,3
April 2020* - 9,5 54 4,3
Utfall 2019 8,9

Kélla: Socialstyrelsen (2019) Uppdaterad prognos av lakemedelsforsaljningen i Sverige Dnr 21273/2019 s. 5.,
Socialstyrelsen (2020) Lakemedelsforsaljning i Sverige — analys och prognos 2020 - 2023, april 2020
Not* Inklusive egenavgifter och handelsvaror, exklusive lakemedel utom formanerna samt receptfria lakemedel.

Tabellen visar arlig forvantad kostnadsforandring jamfort med foregdende ar. En
jamforelse av prognoserna fran oktober 2019 och april 2020 visar att vissa juste-
ringar har gjorts. For 2020 har 6kningen for kostnaderna for 1akemedelsfor-
manerna justerats upp med 1,8 procentenheter och fér 2021 har prognosen juste-
rats upp med 0,9 procentenheter. For 2022 visar prognosen en tillvaxt pa 4,3 pro-
cent, en minskning med 1,1 procentenheter jamfort med den tidigare prognosen for
2021.

I Socialstyrelsens prognos bedéms kostnads6kningar for lakemedel inom for-
manerna frimst bero pa 6kningar av bade volym och pris for 1ikemedel inom onko-
logi, NOAK®4, diabetes (icke-insuliner) och ADHD. For TNF alfa-hammare bedoms
kostnaden 6ka pa grund av storre patientvolymer men det finns osidkerheter bero-
ende pa utfallet av trepartsoverlaggningar och hur det paverkar priser och darmed?
utvecklingen av patientvolym. Kostnaden for behandling av hepatit C och HIV for-
vantas minska under prognosperioden fran 1,8 miljarder kronor 2019 till 1,4 miljar-
der kronor 2022. Detta pa grund av sdnkta priser pa likemedel for HIV och ett sjun-
kande antal behandlade patienter for Hepatit C.

I TLV:s prognos 6ver forsaljningsutvecklingen beaktas Socialstyrelsens prognos for
lakemedel som forskrivs enligt smittskyddslagen samt likemedel och forbruknings-

52 Socialstyrelsen (2019) och Socialstyrelsen (2020).

63 Effekten pa formanskostnaderna fran kostnadsfria lakemedel till barn under 18 ar paverkar utvecklingen under
2016 med 2 procentenheter.

54 Non-vitamin K-beroende Orala AntiKoagulantia
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artiklar inom formanerna, vilket motsvarar drygt tva tredjedelar av apoteksmark-
naden. De andra segmenten som ingar i TLV:s prognos ar handelsvaror, receptfria
ldkemedel samt likemedel utom férman som inte ar smittskyddslakemedel.

6.3 Forséljningsprognos 2020-2022

TLV:s prognos for apoteksmarknaden for aren 2020—2022 innebér en fortsatt
marknadstillvaxt och 6kat bruttoresultat. Tillvixten av antalet fysiska apotek for all-
manheten har upphort och branschens tillvaxt bedoms i huvudsak komma fran en
fortsatt 6kad e-handel. Har konkurrerar de viletablerade apotekskedjorna med rena
e-handelsaktorer. En vixande e-handel, som tar marknadsandelar fran fysiska apo-
tek, gor att det finns allt mindre kommersiella forutsattningar for att 6ppna nya
apotek men har kan dven brist pa farmaceuter paverka. Farmaceutbrist anges ofta
som orsak nar glesbygdsapotek tvingats stinga, men diaremot inte bristande 16n-
samhet (se vidare under 3.3).

Forsiljningsandelen for likemedel med ett faststillt AIP 6ver 50 000 kronor faller
och det paverkar ocksa brutto- och rorelseresultat negativt da intjaningen per for-
packning ar hogre for detta segment. Samtidigt medfor en lagre forsiljning av dyra
ldkemedel att den procentuella bruttomarginalen blir hogre.

Den uppdaterade forsiljningsprognosen for 2020 och 2021 ar drygt 300 (0,7 pro-
cent) respektive knappt 700 miljoner kronor (1,3 procent) hogre an i tidigare. For-
saljningsprognosen for lakemedel utanfor formanerna har sankts nagot 2021 medan
ldkemedel inom férmanerna och handelsvarorhar justerats upp. Handelsvaror fort-
sétter att vidxa, bland annat beroende pa Coronapandemin samt den sortiments-
breddning som storre lagringsmojligheter och mer intrimmade logistiklosningar
hos e-handeln mojliggor.

En starkare krona har foranlett en nagot hogre forsaljningsprognos for parallell-
handlade ldkemedel under 2020. Parallellhandeln vintas dock vinda ner igen un-
der 2021 med de storningar i parallellhandeln som sannolikt kommer nér Storbri-
tannien lamnar EU. Den minskade parallellimporten har ingen inverkan pa den to-
tala forsiljningen d& den kompenseras av 6kad forsiljning av direktimporterade 1a-
kemedel, men det paverkar apotekens brutto- och rorelseresultat negativt.

Sammantaget innebar TLV:s prognos att den totala forsiljningen pa 6ppenvardsa-
potek forviantas oka fran 48,2 miljarder kronor ar 2019 till mellan 55,4 och 57,7 mil-
jarder kronor ar 2022 (Tabell 16). Det motsvarar en tillvixtokning som uppgar till
mellan 5,1 och 6,7 procent per ar. Socialstyrelsens prognos for likemedelskostna-
derna inom formanerna for denna period ar en arlig tillviaxt pa 6,8 procent.
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Tabell 16. Samlad forsaljning och bruttoresultat pa apoteksmarknaden (2009, 2017-2019)
och TLV:s prognos for 2022.

Forandring 2019 — 2022P
Totalt N

2009 2017 2018 2019 2022P ek Arlig (6)

Forsaljning, mdr 322 415 45,6 482  555-57,8 7,3-9,6 5,1-6,6

Bruttoresultat, mdr 69 107 11,1 11,7 13,1-13,7 1,5-2,0 4,1-5,8
Bruttomarginal, % 21,4 258 24,3 24,2 23,6
Rorelseresultat, mdr 1,15 155 1,24 1,01 -
Rorelsemarginal, % 3,6 3,7 2,7 2,1 -

Not: Rorelseresultat avser rorelseresultat fére goodwillavskrivningar.

Omsattningen for aktorer dar bokslut saknas for 2019, (september 2020), antas den vara densamma som vid fore-
géende rapporteringstillfalle. For 2018 och 2019 har omsattning och resultat fran ett apotek som tillverkar lagerbe-

redningar exkluderats, aven om det till viss del &ven har 6ppenvardsapoteksverksamhet.

Denna prognos &r efter faststallda priser (AUP) och tar inte hansyn till den aterbaring som féljer fran sidoéverens-

kommelser pad omrédden som till exempel hepatit C.

Kalla: Uppgifter for 2009 kommer fran (TLV 2015b, s. 53). Uppgifter genom dialog med branschaktérer samt apo-

teksaktorernas arsredovisningar, E-halsomyndigheten, Sveriges Apoteksférening och TLV analys.

Medelvirdet for den prognostiserade forsaljningstillvaxten for 6ppenvardsapotek
antas under 2020—2022 uppga till 5,9 procent per ar. Tillvixten forvantas vara

hogst under 2020 (6,1 procent). Okningarna drivs av tillviixt av likemedel inom for-

maénerna och en fortsatt tillvixt pa handelsvaror, diar apotekens sortimentsbredd-
ning ar en faktor som spelar in. Forsaljningen av ladkemedel utanfor forman kom-
mer att minska under prognosperioden efter en topp under 2018. Da inkluderades
nya patientgrupper enligt de nya behandlingsrutinerna for hepatit Cés.

Figur 35. Utfall 2015 - 2019 samt TLV:s prognos for den totala forsaljningen pé& apoteks-
marknaden 2020 - 2022. For aren 2020 till 2022 redovisas mittpunkten av prognosinterval-
let.
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Kélla: Uppgifter genom dialog med branschaktorer samt apoteksaktérernas arsredovisningar, E-hdlsomyndigheten,

Sveriges Apoteksférening och TLV analys.

% TLV (2017a) Botande hepatit C-lakemedel subventioneras till alla patienter.
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TLV:s forsiljningsprognos ar beriaknad pa apotekens forsiljningspris (AUP) inom
de tva stora produktsegmenten likemedel inom forménerna samt smittskyddslake-
medel utom forméanerna. Inom dessa segment finns sidooverenskommelser®® om
aterbaring mellan 1ikemedelsforetag och regioner. Prognos for helér 2020 for den
samlade aterbaringen ar 2,9 miljarder. Denna aterbaring paverkar inte apotekens
priser och darigenom ar forsiljningsutvecklingen pa apoteksmarknaden, som redo-
gors for i denna rapport, hogre dn samhillets faktiska kostnadsutveckling. Sido-
overenskommelser bidrar till att sakerstélla en rimlig kostnad for nyintroducerade
lakemedel och de bidrar dven till att skapa konkurrens som ger ldgre kostnader for
vissa dldre ladkemedel. Sammantaget genererar detta hogre volymer; nya lakemedel
kan introduceras och volymerna for aldre lakemedel tenderar att 6ka nar kostna-
derna faller. Det finns exempel pa sidooverenskommelser med stor paverkan pa
hela marknaden, dar TNF-alfahdmmare och hepatit C lakemedel ar tydliga exempel.
Efter att sidooverenskommelserna tridde i kraft 6kade volymtillvaxten pa arsbasis
signifikant, samtidigt som kostnaderna kunde kontrolleras eller till och med
minska. Mer omfattande volymokningar skedde emellertid forst efter nagra ar, och
ett antal sidooverenskommelser, niar konkurrensen tilltagit och kostnaderna mins-
kat betydligt.

Forsaljningstillvaxten for egenvardsprodukter, det vill siga handelsvaror och re-
ceptfria lakemedel, har i tidigare prognoser antagits forsvagas under prognospe-
rioden. Detta pa grund av en 6kad priskonkurrens fran e-handel. Forsiljningsdata
har dock visat en fortsatt stark utveckling drivet av breddning av sortimentet samt
okad forsiljning drivet av Coronapandemin och da huvudsakligen via e-handel. Un-
der perioden januari till juni 6kade forsiljningen av handelsvaror via e-handeln
med 55 procent trots att forsiljningen via fysiska apotek endast tappade en procent
under motsvarande period.

6.4 Bruttoresultatprognos 2020 — 2022

Forsaljningstillvaxten for apotekens olika varusegment bedéms 6verlag ligga kvar
pa en stabil niva, med undantag for lakemedel utom férménerna. TLV:s prognos in-
nebar att apotekens bruttoresultat forvantas 6ka med cirka fem procent per ar un-
der perioden 2020 — 2022, vilket innebar en 6kning fran 11,7 miljarder 2019 till ett
intervall pa 13,1—13,7 miljarder kronor 2022 (arlig 6kning med 4,1-5,8 procent).
Forsiljningen okar snabbare dn bruttoresultatet pa grund av storre relativ forsalj-
ning av ldkemedel med hogt pris, vilket leder till att bruttomarginalen férvantas
sjunka fran 24,3 till 23,6 procent 2022 (Tabell 16).

De hojda bruttoresultatestimaten beror pa flera olika faktorer, men den mest bety-
delsefulla faktorn ar att egenvardsegmentet fortsitter vixa, drivet av handelsvaror.
En annan bidragande orsak ar att forsiljningen av receptforskrivna ladkemedel inom
formanen fortsitter att 6ka men har blir effekten pa bruttoresultatet mindre. For 14-
kemedel i forménerna var den genomsnittliga reglerade handelsmarginalen 17,1
procent 2019. Den forvintas sjunka ned till 16,4 procent under prognosperioden.

6 TLV (2020h) Prognos av besparingar fran sidodverenskommelser helaret 2020
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Under 2020 har apotekensintjaning pa parallellhandlade lidkemedel 6kat nagot be-
roende pa en nagot starkare krona. Under 2021 forvintas intjaningen minska igen.
Apotekens inkomst fran parallellhandel 4r en mindre del av apotekens bruttoresul-
tat, men ger en extra intjaning som har betydelse for rorelseresultatet. Intjaning
fran handelsvaror och receptfria lakemedel forvantas 6ka ndgot som andel under
perioden. For likemedel utom formanerna minskar intjiningens andel under peri-
oden med drygt 1,5 procentenhet. Detta beror pa lagre forsiljning av smittskyddsla-
kemedel och ett utokat utbyte av lakemedel in i férmanen som blev mgjligt i juni
2020.

Figur 36. Apotekens bruttoresultat per intjaningssegment, aren 2015-2019 och for prognos-
perioden 2020-2022.
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Kalla: TLV analys.

Intjdningen fran parallellhandeln, som TLV bedémde vara 400 miljoner kronor un-
der 2018, har minskat till cirka 300 miljoner kronor 2019. Fér 2020 bedoms den
oka till cirka 340 miljoner kronor for att aterigen minska under 2021. For apoteks-
marknadens forsiljningsutveckling har detta ingen péverkan, eftersom prisdifferen-
tieringen mellan parallellhandlade lakemedel och direktimporterade liakemedel ar
forsumbar. Daremot har det en paverkan pa apotekens bruttoresultat d& intja-
ningen ar hogre pa parallellhandlade lakemedel.®7 Figur 37 visar bruttoresultat per
segment i relativa tal.

57 Sveriges Apoteksforening (2017) s.21.
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Figur 37. Apotekens bruttoresultat per intjaningssegment som relativ andel, aren 2015-2019

och for prognosperioden 2020-2022.
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Kalla: TLV analys.

Efter topparet 2016 har apoteksbranschens samlade rorelseresultat successivt sjun-
kit. D& uppskattades det samlade resultatet till 1,6 miljarder kronor och rérelsemar-
ginalen nadde 3,9 procent. 2019 hade rorelseresultatet sjunkit till 1,0 miljard kronor
med en marginal pa 2,1 procent. Under motsvarande period sa har forsaljningstill-
vaxten lett till att det samlade bruttoresultatet 6kat med 1,4 miljarder till 11,7 mil-
jarder, med en sjunkande bruttomarginal fran 25,6 ned till 24,3 procent.

Bland annat sa har 6kad konkurrens och pressade marginaler pa den fér apoteken
viktiga egenvarden samt investeringskostnader for e-handel, inneburit att resultatet
har minskat med 600 miljoner kronor. Aven om avkastningskravet har foljt det all-
manna ranteliget, sd ar det naturligt for aktorerna att i detta lige borjar se Gver sin
verksambhet. Ytterligare forandringar som medfor 6kade kostnader for apoteksakto-
rerna kan ocksa paverka apotekens serviceniva negativt.
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7 Sammanfattande beddmning

TLV arbetar for att fa ut mesta majliga halsa for de pengar som gér till lakemedel,
apotek och tandvard. Apotekens reglerade handelsmarginal ar ett verktyg for myn-
digheten att bidra till en god tillgénglighet till likemedel och en vil fungerande apo-
teksmarknad. I TLV:s arbete ingdr att 16pande folja utvecklingen pd apoteksmark-
naden med utgangspunkt fran de malsattningar som uttrycks av riksdag och rege-
ring. Tillganglighet, service, marknadsforandringar och l16nsamhet ar centrala om-
rdden som f6ljs upp och analyseras. En naturlig del av arbetet ar dven att utveckla
samarbetet med olika apoteksaktorer samt andra myndigheter. TLV bevakar ocksa
de regelandringar som beror apoteksmarknaden och tar hansyn till dessa i progno-
serna.

TLV:s arliga prognos 6ver kommande ars ekonomiska utveckling, tillsammans med
annan information, tjinar som underlag for bedomning om en 6versyn av apote-
kens handelsmarginal ar aktuell och i sa fall aven indikera tidpunkt och hur omfat-
tande en sddan Gversyn bor vara.

Uppfoljningen av apoteksmarknadens utveckling under 2019 och forsta halften av
2020 visar att varken Oppethallande eller antalet apotek 6kar lingre. E-handeln
svarar i princip for hela tillvaxten pa apoteksmarknaden och som TLV har visat i ti-
digare rapporter sa anviands e-handel 6ver hela Sverige, mojligtvis med undantag
for vissa produktkategorier sdsom kylvaror och narkotikaklassade likemedel.
Denna marknadsforandring, att e-handeln vaxer samtidigt som de fysiska apoteken
konsoliderar, foljer andra branscher och visar att &ven apoteksmarknaden anpassar
sig till nya forutsattningar.

TLV:s bedomning ar att marknaden pa en 6vergripande niva fortsatter att visa till-
vaxt i termer av forsiljningsvarde och bruttoresultat. Effekten av den 6kade kon-
kurrensen inom alla segment pa marknaden och 6kade kostnader samt investe-
ringar i exempelvis e-handel paverkar dock rorelseresultatet negativt. Darutover
kan potentiella avgiftsokningar fa en negativ paverkan pa apotekens resultat. Rorel-
seresultatet fortsatter att sjunka och ar &r 2019 knappt en halv miljard lagre dn 2017
och rorelsemarginalen har sjunkit frén 3,5 procent till 2,1 procent under samma pe-
riod. Det finns en 0kad spridning av aktorernas rorelseresultat som beskrivits i av-
snitt 6.1. Denna spridning beror pa hur stora aktorerna ar, vilket paverkar deras for-
maga att forhandla ned kostnader, men ocksa var man etablerat sig.

Tillvixten som varit pa apoteksmarknaden beror pa en forsiljningsokning av re-
ceptforskrivna ladkemedel men ocksa pa apotekens 6kande forsaljning av handelsva-
ror. Den justering av handelsmarginalen som skedde i april 2016, med avsikt att
vara kostnadsneutral, har anda bidragit till att handelsmarginal per forpackning i
kronor i ett senare skede har 6kat over tid. Parallellhandeln har ocksa gett apoteken
okad intjaning men spelar numer en allt mindre roll beroende pa en svagare krona.
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Investeringar i nya butiker och e-handelsapotek har inneburit kostnader och 6kad
konkurrens som gor att lonsamheten faller.

Den vikande lonsamheten har redan resulterat i att en del aktorer ser Gver sina apo-
teksnit for att optimera positioneringen pa marknaden. Det bedoms som sannolikt
att vi kommer se ett antal apoteksstingningar framdver. Det behover inte nédvan-
digtvis forsamra tillgdngligheten beroende pa var de apotek som sténgs dr beldgna.
En neddragning av apotek i storre stader eller i gallerior och kopcentrum, dar det
finns flera konkurrenter, bor inte paverka tillganglighet till apoteksservice negativt.
Men av konkurrensskal kan det vara ett svart beslut att lamna fritt spelrum till
andra aktorer. TLV ser inte att en ytterligare expansion av butiksnat ska bekostas
med skattemedel. Daremot skulle det kunna vara rimligt att kompensera for avgifts-
okningar, som pafors fran det offentliga, nar de inte 4r mojligt att kompensera pa
annat hall.

Den slutliga vinstnivin som genereras pa marknaden, bestims av aktorerna sjalva
genom de avkastningskrav man stéller och de etableringsbeslut som darigenom tas.

7.1 Behov av kommande 6versyn

Utifran de resultat som framkommer i denna uppf6ljning ser TLV att det kan finnas
skal att se 6ver handelsmarginalens totala niva beroende pa hur framtida beslut re-
laterade till potentiella avgiftshojningar paverkar apotekens rorelseresultat. Exem-
pel pa fragor som bor analyseras i en 6versyn ar det offentligas behov av apoteksser-
vice och nivan av total ersiattning for apoteken.

Det planeras en framtida hojning av receptorderavgiften fran E-hdlsomyndigheten i
storleksordningen 50 - 60 miljoner kronor per ar. Likemedelverket planerar en hoj-
ning av tillsynsavgiften for apotek med cirka 9 miljoner kronor per ar. Utover det s
berdknas regelandringarna for utbyte in i formanerna, som genomfordes den 1 juli
2020, ge apoteken 6kade kostnader pa 7 miljoner kronor per ar. Om dessa kost-
nadsokningar realiseras sd bedomer TLV att apoteksmarknaden nar en niva pa ro-
relseresultat dar en 6versyn dven bor bedoma behovet av justering av handelsmargi-
nalen.

En forandring av handelsmarginalen ar ett komplext arbete dar TLV behover fora
en dialog med branschaktorer, regioner och regeringskansliet vilket gor att det ar en
process som tar tid.

Avsikten ar att dven fortsattningsvis genomfora en samlad uppfoljning av hur apo-
teksmarknaden utvecklas for att vid behov vidta och/eller patala behov av atgiarder
for att apoteksmarknaden ska leva upp till det offentligas krav pa tillganglighet och
service.
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Bilaga 1 Handelsmarginal

Handelsmarginalen utgor skillnaden mellan apotekens forsaljningspris (AUP) och
inkopspris (AIP), for varor som ingar i ladkemedelsformanerna. Handelsmarginalen
okar med inkopspriset pa varan. Det innebar att apoteken far en hogre ersattning ju
hogre varans pris ar, upp till ett tak.

Ersittningen varierar beroende pa vilken varukategori som varan tillhor:
. lakemedel utan konkurrens

. lakemedel med konkurrens
. lakemedelsnira forbrukningsartiklar
. stomiartiklar

For varor inom den forsiljningsmaissigt storsta kategorin: likemedel utan konkur-
rens, det vill sdga originallakemedel som inte omfattas av utbytessystemet, far apo-

teken en grundersattning per forpackning samt en rorlig ersattning som varierar
med priset.

Figur 38. Apotekens handelsmarginal for lakemedel inom formanerna utan generisk
konkurrens*. 1 april 2016 andrades handelsmarginalens berakningsformel.
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Aktuella marginaler for samtliga produkter finns i tabellerna nedan.

Tabell 17. Formel for berékning av férsaljningspris inklusive handelsmarginal for I1akemedel
utan konkurrens.

Apotekens inkopspris (AIP), kr Apotekens férsaljningspris (AUP), kr
<75 AIP x 1,20 + 30,50

> 75-300 AIP x 1,03 + 43,25

> 300-50 000 AIP x 1,02 + 46,25

> 50 000 AIP + 1 046,25

Kalla: Tandvards- och lakemedelsformansverkets foreskrifter (TLVFS 2009:3) om handelsmarginal for lakemedel
och andra varor som ingar i lakemedelsférmanerna.

Apotekens ersattning for utbytbara ldkemedel (inom periodens vara-systemet) far
ett tillagg pa 11,50 kronor (fore detta "generikatian”) per forpackning.

Tabell 18. Formel for berékning av forsaljningspris inklusive handelsmarginal for lakemedel
med generisk konkurrens (periodens vara-utbytet).

Apotekens inképspris (AIP), kr Apotekens forsaljningspris (AUP), kr
<75 AIP x 1,20 + 30,50 + 11,50

> 75-300 AIP x 1,03 + 43,25 + 11,50

> 300-50 000 AIP x 1,02 + 46,25 + 11,50

> 50 000 AIP +1 046,25 + 11,50

Kalla: Tandvards- och lakemedelsformansverkets foreskrifter (TLVFS 2009:3) om handelsmarginal for lakemedel
och andra varor som ingar i lakemedelsforménerna.

Tabell 19. Formel for berékning av forsaljningspris inklusive handelsmarginal for
stomiartiklar.

Apotekens inkdpspris (AIP), kr Apotekens forsaljningspris (AUP), kr
<47,35 AIP x 1,362 + 4

> 47,35-4 500 AIP x 1,108 + 16

> 4 500 AIP + 502 +0,01 X (AIP - 4 500)

Kalla: Tandvards- och lakemedelsformansverkets foreskrifter (TLVFS 2009:3) om handelsmarginal for lakemedel
och andra varor som ingar i lakemedelsformanerna.

Tabell 20. Formel for berékning av forsaljningspris inklusive handelsmarginal for
lakemedelsnara forbrukningsartiklar.

Apotekens inkdpspris (AIP), kr Apotekens forsaljningspris (AUP), kr
<47,35 AIP x 1,402 + 3,36

> 47,35-4 500 AIP x 1,106 + 17,36

> 4 500 AIP + 494,36 + 0,01 x (AIP - 4 500)

Kalla: Tandvards- och lakemedelsformansverkets foreskrifter (TLVFS 2009:3) om handelsmarginal for lakemedel
och andra varor som ingar i lakemedelsformanerna.

Moms tillkommer med 25 procent for forbrukningsartiklar och stomiprodukter.





