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Forord

TLV genomfor en 6versyn av handelsmarginalen och har under 2014
publicerat tre delrapporter inom ramen for detta arbete. Sammantaget har
rapporterna kartlagt och till viss del bedomt apotekens lonsamhet fore och
efter omregleringen. Syftet med denna delrapport ar att ur ett
samhallsperspektiv folja upp och analysera det offentligas behov av
lakemedel och service pa apotek och att beskriva apotekens arbete i relation
till dessa mal.

Stockholm den 16 februari 2015
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Sofia Wallstrom
Generaldirektor
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Sammanfattning

Den har delrapporten beskriver det offentligas behov av likemedel och
service pa apotek samt apotekens arbete i relation till dessa krav och
forvantningar. TLV har hittills publicerat tre delrapporter under 2014 inom
ramen for den pagaende 6versynen av apotekens handelsmarginal. Dessa
delrapporter kommer att utgora underlag for den kommande bedomningen
av hur handelsmarginalen bor utformas for att bidra till att nd méalen med
apoteksmarknaden.

Nyetableringar av apotek ar proportionerlig mot
befolkningsunderlaget

Mellan 2009 och 2014 har det 6ppnats drygt 400 nya apotek. De nya
apoteken har i hog grad oppnat dar apotek redan var etablerade innan
omregleringen. Konsekvensen blir att den genomsnittliga restiden for att ta
sig till ett apotek inte har forandrats namnvart. Etableringen har varit storst i
storre orter och varit proportionerlig mot befolkningsunderlaget, vilket lett
till en jamnare fordelning av apotek i forhéllande till antalet invanare i lanen.
Tre glesbygdsapotek har stingt, men nyetableringar har & andra sidan skett
pa andra mindre orter dar det tidigare inte funnits nagot apotek. Fran och
med 2014 ar det mojligt att soka bidrag for att driva apotek i glesbygd.

Liangre oppethillande pa apotek har okat tillgangligheten till
likemedel

Den forandring som bedoms ha haft storst paverkan pa tillgangligheten till
lakemedel for apotekskunder i Sverige ar ett okat Oppethéllande. Det 6kade
oppethallandet gor det mojligt att utnyttja apoteksservice under kvallar och
helger i hogre grad an fore omregleringen. Det ar fraimst de nyoppnade
apoteken som bidrar till utvecklingen eftersom de har en langre
genomsnittlig 6ppettid dn de apotek som fanns innan omregleringen. Detta
innebar att pa orter dar det har etableras manga nya apotek har den
genomsnittliga oppettiden okat mer an pa orter dir det inte har 6ppnat
nagra apotek.

Motstridiga uppgifter om direktexpedieringsgraden pa apotek
Det ar svart att bedoma om den omedelbara tillgangligheten till 1akemedel,
den sa kallade direktexpedieringsgraden, har forandrats sedan
omregleringen. Tidigare undersokningar har brister som gor att de inte pa
ett korrekt satt aterger apotekens direktexpedieringsgrad. De ger ocksé olika
beskrivningar av utvecklingen dar nagra visar pa oférandrade nivder medan
andra visar pa en forsamring. Det ar viktigt och nodvandigt med ytterligare
kartlaggning av direktexpedieringsgraden. Sveriges Apoteksforening har
tagit initiativ till en utvidgad analys under varen 2015. TLV ser positivt pa
detta och kommer att aterkomma om apotekens direktexpedieringsgrad i det
kommande arbetet.



7 (60)

Nya tjanster underlittar for kunden

Nya tjanster underlattar for kunderna att fa sina lakemedel och undvika att
behova lamna apoteket med oforrittat drende. Exempel pa sddana tjanster
ar mojligheten att soka information om apotekens lagerstatus pa olika
webbplatser och erbjudanden av abonnemangstjanster hos flera
apoteksaktorer.

Apoteken bidrar till kostnadseffektiv likemedelsanvindning
Foljsamheten till utbytesreglerna for periodens vara har forbattrats de
senaste aren och ar god. Detta innebar att apoteken och farmaceuterna
bidrar till att halla lakemedelskostnaderna nere for savil patienter som for
det offentliga. Sveriges internationellt sett 1dga priser inom utbytessystemet
visar pa att foljsamhet till reglerna ar viktig. Uppfoljningen av
parallellutbytet indikerar dock att det gors avvikelser fran reglerna.

Uppfoljningen av apotekens arbete i kundmotet behover utvecklas
Lakemedelsverket har inte dragit ndgra generella slutsatser om hur val
apoteksmarknaden lever upp till de lagstadgade krav som det offentliga har
pa apoteken. Samtidigt visar undersokningar att det finns brister i
farmaceuters arbete i relation till kraven pa information och radgivning till
kunden. TLV bedomer att uppfoljningen av apotekens arbete i motet med
apotekskunden behover utvecklas. Likemedelsverkets uppfoljning av
apoteksmarknaden har delvis andra utgédngspunkter dn vad som behovs for
att utgora robusta underlag for en bedomning av handelsmarginalens storlek
och konstruktion. TLV menar att samarbetet mellan myndigheterna som
reglerar apoteksmarknaden fortsatt bor utvecklas for att underlitta en sidan
uppfoljning.

Effekten av radgivningstjinster som erbjuds pa apotek idr okiand
Apotek erbjuder olika typer av raddgivningstjanster, men eventuella positiva
effekter pa lakemedelsanvandningen inte ar kdnd. Apotekens utveckling av
tjanster och koncept for att attrahera kunder stiarks av konkurrensen pa
marknaden. Fragan om en sarskild ersattning for farmaceutiska tjanster som
syftar till att bidra till battre likemedelsanvandning bor utredas ur flera
perspektiv.

Oversynen planeras vara avslutad viaren 2015

Nasta steg i det pagdende arbetet inom Gversynen ar den samlade
bedomning som ska ligga till grund for eventuella justeringar av
handelsmarginalens storlek och konstruktion. Apoteksmarknaden kommer
att bedomas ur ett helhetsperspektiv, dar branschens lonsamhet kommer att
stillas i relation till de krav och forvantningar som géller for den
omreglerade marknaden. Oversynen forvintas vara avslutad under varen
2015.
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Termer och begrepp

Apotekens handelsmarginal — den reglerade ersiattning som apoteken
far nar de saljer receptforskrivna lakemedel som ingar i hogkostnadsskyddet.
Den utgors av skillnaden mellan apotekens inképs- och forsaljningspris.

Apotekstekniker — utbildning som omfattar 1,5 ars studier pa
yrkeshogskola och ger behorighet till att ge kunder rad inom egenvard.

Direktexpediering — ett receptforskrivet lakemedel eller annan vara som
expedieras till kund vid apoteksdisken i direkt anslutning till att kunden
efterfragar lakemedlet eller varan.

Farmaceuter - legitimerade apotekare eller legitimerade receptarier som
har 5 respektive 3 ars universitetsutbildning.

Forordnade likemedel — likemedel som skrivs ut pa recept till enskild
person eller bestalls fran exempelvis en vardavdelning pa sjukhus
(rekvirerade lakemedel).

Generiskt Liikemedel - likemedel som kan tillverkas och siljas nar
patentet for originalldkemedlet har 16pt ut. Det innehéller samma aktiva
substans i samma miangd som originalet, det ger samma effekt och har ofta
lagre pris.

Likemedelsforman — ett likemedel som ingéar i ladkemedelsformanerna ar
subventionerat och ingar i hogkostnadsskyddet.

Periodens vara — det tillgingliga lakemedel som har lagst pris, inom varje
utbytesgrupp och som apoteken ska erbjuda sina kunder.

Originallikemedel — det ursprungliga lakemedel som ett foretag har
forskat fram som de far patent pa.

Utbytbara liikemedel — likemedel som innehéller samma aktiva substans
i samma mangd och som ar utbytbara mot varandra.

Ovrig personal pa apotek - arbetar exempelvis med varuhantering och
forsaljning.
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1 Inledning

Tandvards- och lakemedelsforménsverket (TLV) ar en av flera myndigheter
som reglerar och ansvarar for tillsynen av apoteksmarknaden. I TLV:s
uppdrag ingar att besluta om apotekens handelsmarginal och reglerna kring
utbyte av ldkemedel samt att genom tillsyn kontrollera att apoteken foljer
reglerna.

Den reglerade handelsmarginalen ar en del av apotekens totala intjaning och
utgor skillnaden mellan faststallt inkops- och forsaljningspris for lakemedel
och andra varor inom lakemedelsformanerna. Enligt propositionen? infor
omregleringen ska handelsmarginalen faststillas genom en sammanviagd
bedomning av lonsamheten pa hela apoteksmarknaden, stilld i relation till
det offentligas behov av tillganglighet, service och kvalitet.

Det offentligas behov formulerades i propositionen med 6vergripande mal
for apoteksmarknadenz:
e att ge konsumenterna okad tillgdnglighet till l1akemedel, battre service
och ett battre tjansteutbud och
e laga lakemedelskostnader till nytta for konsumenten och det
offentliga.

Omregleringen skulle aven tillvarata apotekens bidrag till en forbattrad
lakemedelsanvandning i kombination med de insatser som gors inom halso-
och sjukvarden. En grundldggande forutsattning var att minst samma krav
pa kompetens och siakerhet i lakemedelsforsorjningen som priglade handeln
med lakemedel bibeholls.

1.1 Oversyn av handelsmarginalen

TLV genomfor en 6versyn av handelsmarginalen och har under 2014
publicerat tre delrapporter3,4,5 inom ramen for detta arbete. Sammantaget
har rapporterna kartlagt och till viss del bedomt apotekens lonsamhet fore
och efter omregleringen. I rapporterna gors dven vissa jamforelser med de
prognoser av apoteksmarknaden som gjordes infor omregleringen och
statens forsaljning av apotek.

1 Prop. 2008/09:145. Omreglering av apoteksmarknaden, s. 269.

2 Prop. 2008/09:145. Omreglering av apoteksmarknaden, s. 80.

3 TLV. Apoteksmarknadens bruttoresultat 2012. Mars 2014.

4 TLV. Apoteksmarknadens 16nsamhet — apotekens resultatutveckling efter omregleringen.
Juni 2014

5 TLV. Apotekens lonsamhet — Internationella och nationella jamforelser med noterade
apoteksforetag och annan detaljhandel. November 2014.
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Enligt TLV:s uppskattningar, redovisade i delrapport 2, forbattrades
apoteksmarknadens samlade rorelseresultat fore goodwillavskrivningar till
narmare 1,1 miljarder kronor 2013. Senare uppgifter har foranlett en
nedjustering av denna uppskattning till cirka 1 miljard kronor. Mellan 2012
och 2013 0kade den uppskattade rorelsemarginalen med drygt en halv
procentenhet till cirka 3 procent.

Jamfort med Apoteket AB:s rorelseresultat for 6ppenvardsapoteken fore
omregleringen hade dock branschens totala rorelseresultat inte 6kat. Det
betyder att den forvantade fordubblingen av rorelsemarginalen som
Apoteket Omstrukturering AB prognostiserade inte har infriats. En
delforklaring ar en lagre marknadstillvaxt an vad som prognostiserades infor
utforsiljningen av apotek. Tillvaxten har blivit simre an forvantat, men den
har inte avvikit namnvart fran annan detaljhandel i Sverige och 6vriga
Norden.

I samband med omregleringen konstaterade regeringen att en bedomning av
apotekens lonsamhet behover goras i relation till noterade apoteksforetag i
andra jamforbara lander. TLV:s tredje delrapport visade att det inte gar att
dra nagra sikra slutsatser i forhéallande till det begransade urvalet av
tillgangliga noterade internationella apoteksforetag. Brist pa sarredovisning
och betydande storleksvariationer mellan de olika utlandska foretagen
komplicerar jamforelserna. Endast tre foretag (ett i USA och tva i Brasilien,
dar det amerikanska foretaget svarar for 85 procent av den samlade
omsattningen) bedoms vara “renodlade” apoteksaktorer och dirmed mer
jamforbara med det som TLV redovisat om den svenska apoteksmarknaden.
De svenska apoteksforetagen har nagot hogre rorelsemarginaler dn dessa tre
foretag, men samtidigt lagre an det totala urvalet av utlindska foretag som
har 6ppenvardsapotek som en betydande del av sin verksamhet.

Eftersom en bedomning av apotekens lonsamhet ingar i den samlade
bedomningen av handelsmarginalen breddades analysen till annan svensk
och nordisk detaljhandel, aven om forutsiattningarna inte ar identiska mellan
apoteksmarknaden och annan detaljhandel. TLV:s samlade bedomning ar att
apotekens lonsamhet inte viasentligen avviker fran annan svensk eller
nordisk detaljhandel.

Arbetet med 6versynen av apotekens handelsmarginal sker 16pande i samrad
med apoteksbranschen (Sveriges Apoteksforening) och landstingen (Sveriges
Kommuner och Landsting, SKL).

1.2 Syfte

Syftet med denna delrapport ar att ur ett samhallsperspektiv folja upp och
analysera det offentligas behov av likemedel och service pa apotek.
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Specifika mal ar att:

e beskriva de lagstadgade krav som giller for apoteksmarknaden och de
forvantningar pa apoteksmarknaden som uttryckts av riksdag och
regering, samt att

e beskriva apotekens arbete i relation till dessa krav och férvantningar.

Delrapporten ska bilda underlag for den fortsatta bedomningen av hur
handelsmarginalen bor utformas for att bidra till att na malen for
apoteksmarknaden.

1.3 Avgransning

Apoteksmarknaden i Sverige kan generellt delas upp i 6ppenvards- och
slutenvardsmarknad. Apotekens handelsmarginal avser lakemedel och andra
varor inom likemedelsformanerna som expedieras till privatkunder via
oppenvards-, dos- eller distanshandelsapotek. Den apoteksverksamhet som
forser slutenvarden med lakemedel och tjanster ar dirmed exkluderad i
denna rapport.

I rapporten anvands termerna “apotek” for 6ppenvardsapotek och
“apoteksmarknad” for samlade data for 6ppenvardsapoteken. Likemedels-
och apoteksutredningen (S 2011:07) har utrett och lamnat forslag pa bland
annat prissattningen av maskinellt dosdispenserade lidkemedel i 6ppen
varde. Utredningens slutbetinkande redovisades i december 2014.
Dosapoteken ingér inte i foreliggande rapport mot bakgrund av att
forutsattningarna for den delmarknaden skiljer sig at samt att den varit
under utredning. Med undantag for TLV:s forsta delrapport” har
kartlaggningen av apoteksbranschens lonsamhet inom ramen for 6versynen
exkluderat dosapoteken.

Forbrukningsartiklar som behovs for att tillfora kroppen ett lakemedel, for
egenkontroll av medicinering eller vid stomi berors endast 6versiktligt i
denna rapport.

Rapporten gor inte ansprak pa att uttommande beskriva samtliga regelverk
som styr apoteks- och likemedelsomradena. For detta hanvisas till regeltext i
form av propositioner, lagar, forordningar och foreskrifter eller till ansvariga
myndigheter.

1.4 Disposition

Rapporten inleds med en bakgrund dar vi 6versiktligt beskriver malen med
omregleringen av apoteksmarknaden.

6 Socialdepartementet. Likemedel for djur, maskinell dos och séllsynta tillstdnd — hantering
och prissittning (SOU 2014:87), s. 407. 2014.
7 TLV. Apoteksmarknadens bruttoresultat 2012. Mars 2014.



12 (60)

Darefter, i kapitel 3, foljer en redovisning av lagstadgade krav som galler for
apoteksverksamhet samt en beskrivning av apotekens arbete i relation till
kraven.

I kapitel 4 finns en utvecklad beskrivning av de forvantningar som finns for
den omreglerade apoteksmarknaden och en beskrivning av apotekens arbete
i relation till dessa.

Slutligen redovisas bedomningar och fortsatt arbete inom ramen for
oversynen av apotekens handelsmarginal.

1.5 Metod och kallor

Redovisningen av de lagstadgade kraven och apotekens arbete i relation till
dessa (kapitel 3) foljer ett antal fragestallningar:

Vad innebar kravet?

Hur ar det reglerat?

Hur f6ljs kravet upp?

Vad ar resultatet av uppfoljningen?

Aven beskrivningen av regeringens mal med apoteksmarknaden och
apotekens arbete i relation till dessa (kapitel 4) ar strukturerat efter ett antal
fragestallningar:

e Vad innebir malet?

e Resultatet av uppfoljning av malet.

Flera uppfoljningar har gjorts av den omreglerade apoteksmarknaden,
daribland Statskontoret som under 2010 fick i uppdrag av regeringen att
utvardera och folja upp apoteksomregleringen utifrain malen med reformen.
Valda delar av slutrapportens8, publicerad i maj 2013, redovisas och
kommenteras under respektive avsnitt i kapitel 3 och 4.

De huvudsakliga underlagen i denna rapport utgors av:
e regelverk och forarbeten for apoteksmarknaden i form av lagar,
forordningar, foreskrifter och propositioner
e myndighetsrapporter och vetenskapliga artiklar som beskriver
apotekens verksamhet i forhéllande till regler, krav och forvantningar.

TLV har dessutom tagit del av underlag fran apoteksbranschen, landstingen
(SKL), Lakemedelsverket, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och
distributorer, samt gjort egna analyser av apoteksmarknaden.

8 Statskontoret. En omreglerad apoteksmarknad (2013:7). 2013.
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2 Bakgrund

Den 1 juli 2009 6ppnades den svenska apoteksmarknaden upp for
konkurrens efter beslut av riksdagen. Apoteket AB:s ensamritt att bedriva
apoteksverksamhet upphorde darmed. Av Apoteket AB:s 946 apotek séaldes
466 apotek indelade i atta kluster, som bestod av mellan 10 till 199 apotek.
Forsiljningen slutfordes under forsta halvaret 2010. Ytterligare 150 apotek
reserverades for sméaforetagare, vilka i dag utgor Apoteksgruppen, en
apotekskedja med en central serviceorganisation och frivilligt anslutna
apotek.

2.1 Malen med omregleringen

Regeringen formulerade i samband med omregleringen foljande
overgripande mal med reformen?:

e Okad tillginglighet till liikemedel.
Battre service och tjansteutbud.
Léaga lakemedelskostnader.
Tillvarata apotekens bidrag till en forbattrad l1akemedelsanvandning.
Bibehallen kompetens och sikerhet i ladkemedelsforsorjningen.

Ett tydligt mal for omregleringen var att 6ka konsumenternas tillganglighet
till l1akemedel. Utgangspunkten var att detta skulle ske genom att apoteken
blev fler och 6ppettiderna langre, men ocksa att delar av det receptfria
sortimentet skulle bli tillgangligt via fler forsaljningsstallen.

I propositionen konstaterades att internationalisering och behov av 6kad
konkurrens, som ett medel for att framja tillvaxt och konsumentnytta, hade
foranlett att allt fler reglerade marknader, sasom el-, flyg- och
telemarknaderna, 6ppnats for konkurrens.

Ett av de tyngsta skilen for att 6ppna upp marknaden for konkurrens var att
uppna okad effektivitet, mangfald och produktkvalitet. Uppfoljningar av
omreglerade marknader och studier av konkurrenslosningar i offentlig
sektor hade visat pa i huvudsak positiva effekter for konsumenter och for
samhallsekonomin. Konkurrens viantades leda till lagre priser och 6kad
produktivitet.

I propositionen papekas att en omreglering av apoteksmarknaden kan leda
till att de konkurrerande foretagen far fler regler att folja an vad som gillde
fore omregleringen, och att det ar rimligt att tala om en reglerad konkurrens.
Exempel pa sddana regler ar etableringskontroll och prissattning, men ocksa
nya regler for att stirka konsumenternas stallning. Likemedelsdistribution

9 Prop. 2008/09:145. Omreglering av apoteksmarknaden, s. 80-83.
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och lakemedelsforsiljning maste kringgardas av tydliga regler for att skydda
manniskor, egendom och miljo.

Enligt regeringen praglades handeln med lakemedel av hog kompetens,
sdakerhet och kvalitet innan omregleringen och i propositionen betonas
vikten av att den hoga nivan skulle bibehéllas. Apoteken skulle ges mojlighet
att utveckla olika profiler som moéter olika kundbehov. Det framholls ocksa
att regler behovs for att sidkerstilla det offentligas kostnadskontroll eftersom
det offentliga finansierar en mycket stor del av konsumentens kostnad for
receptbelagda lakemedelzo.

2.2 Handelsmarginalen hojdes i samband med
omregleringen

I samband med omregleringen hojdes handelsmarginalen i syfte att skapa
forutsattningar for att na méalen med reformen. Den reglerade
handelsmarginalen hojdes med 460 miljoner kronor (helarseffekt).
Hojningen utformades genom att generiska likemedel och likemedel med
generisk konkurrens fick 10 kronor extra i handelsmarginal, den sé kallade
generikatian (temporart hojd till 13 kronor per forpackning under perioden
oktober 2013 till december 2014). Skilet till att h6jningen infordes som en
extra ersattning for vissa lakemedel, utover den ordinarie handels-
marginalen, var dels att hanteringen av flera produkter inom en och samma
utbytesgrupp leder till 6kade kostnader, dels for att stimulera utbyte av
lakemedel pa apotek. De 6kade kostnaderna berodde bland annat pa
recepthantering och lagerhallning, vilket apoteken nodvandigtvis inte
kompenseras for genom den ordinarie handelsmarginalen. Okade incitament
for utbyte av 1akemedel pa apotek bedomdes leda till besparingar for
samhallet. Hojningen av den reglerade handelsmarginalen finansierades i
sin helhet genom en sdnkning av priserna pa vissa ldkemedel.

Utover generikatian fick apoteksaktorerna i samband med omregleringen en
ny lagstadgad ratt att forhandla inkopspriser pa originallikemedel och
parallellimporterade 1akemedel utan generisk konkurrens. Denna nya
intjaningsmojlighet bedomdes kunna addera 50 till 100 miljoner kronor till
apoteksmarknadens samlade bruttoresultat, men har visat sig bli betydligt
storre. Apoteksaktorernas intjaning fran paralleller varierar over tid till foljd
av att utbudet av dessa lakemedel varierar, men ocksa pa grund av
valutakursvariationer, patentutgangar och prisjusteringar.

Med anledning av den 6verenskommelse som ndddes mellan regeringen och
Lakemedelsindustriforeningen (LIF) i september 2013 om en utvecklad
takprismodell for vissa dldre lakemedel! ("15-arsregeln”) uppskattade
Sveriges Apoteksforening att forandringen skulle innebéra en forsamring pa

10 Prop. 2008/09:145. Omreglering av apoteksmarknaden, s. 76
11 Socialdepartementet. Godkdnnande av en 6verenskommelse om utveckling av den svenska
takprismodellen f6r ldkemedel, dnr S2013/6192/FS. September 2013.
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mellan 113 till 116 miljoner kronor? till f6ljd av minskade maojligheter till
parallellimport och lagre handelsmarginal.

I propositionen Okad tillginglighet och mer dndamdlsenlig prissdttning av
lakemedel (prop. 2013/14:93) konstaterar regeringen att det inte finns
anledning att kompensera apoteken i sarskild ordning for konsekvenserna av
regelandringen. De minskade intakterna ska stillas i relation till den totala
handelsmarginalen och det ligger ocksa inom TLV:s uppdrag att 1opande
folja och utvardera apotekens handelsmarginal. Regeringen angav ocksa att
vaxelkursens utveckling innebar fortsatt gynnsamma forutsattningar for
parallellhandeln3. Sedan propositionen 6verlamnades i mars 2014 har dock
den svenska kronan forsvagats mot flera valutor, bland annat euron och det
brittiska pundet som ar viktiga valutor for parallellhandeln.

2.3 Dagens apoteksmarknad

I samband med omregleringen etablerades atta apotekskedjor med fler an tio
apotek. Efter att vissa begransande villkor i klusterkopsavtalen upphort att
gilla den 1 mars 2013, gjordes tva storre foretagsaffarer. Oriola-KD och
Apotek Hjartats kop av Medstop respektive Vardapoteket ledde till att
antalet apotekskedjor minskade fran atta till sex; Apoteket AB, Apotek
Hjartat, Kronans Apotek, Apoteksgruppen, Ica Cura och LloydsApotek. I
november 2014 offentliggjordes att ICA Gruppen forvarvar Apotek Hjartat.
Lakemedelsverket och Konkurrensverket godkiande affaren i december 2014
respektive januari 2015. Den nya foretagskonstellationen blir nast storsta
aktor pa den svenska apoteksmarknaden med cirka 30 procents
marknadsandel4. Statliga Apoteket AB hade cirka 33 procents
marknadsandel under 2013'5. Uppkopet av Apotek Hjartat reducerar alltsa
antalet apotekskedjor till fem.

Enligt forsiljningsstatistik fran E-halsomyndigheten fanns det i december
2014 totalt 1326 apotek i Sverige. Utover de stora apoteksaktorerna, som
sammantaget dger cirka 98 procent av alla apotek, fanns drygt 20 sma
apoteksforetag med ett eller ett fatal apotek eller inga fysiska apotek. Totalt
fanns det drygt 190 entreprenorsdrivna 6ppenvardsapotek i december 2014.
Sedan motsvarande manad ar 2009 har antalet apotek blivit 408 stycken
fler, vilket motsvarar en 6kning med 44 procent. De totala 6ppettiderna har
enligt Sveriges Apoteksforening 6kat med 76 procent och antalet
sondagsoppna apotek har 6kat med 174 procent mellan 2009 och 2013.16

12 Prop. 2013/14:93. Okad tillginglighet och mer indamélsenlig prissittning av likemedel, s.
71-72.

13 Ibid, s. 72

14 ICA Gruppen. ICA Gruppen forvarvar Apotek Hjartat AB (elektronisk) (2014-11-12)
Tillgdnglig: www.icagruppen.se. 2014-12-10.

15 Apoteket AB. Arsredovisning 2013. 2014.

16 Skriftlig kommunikation med Sveriges Apoteksforening, dnr 00952/2014. September
2014.
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3 Det offentligas behov: krav pa
apoteksmarknaden

Apotekens roll och uppdrag i samhallet beskrivs narmare i det regelverk
som finns inom lakemedelsomradet samt i propositioner och andra
forarbeten. Lagar, forordningar och foreskrifter utgor ett ramverk med
grundlaggande krav for att sakerstalla god service och hog siakerhet for
personer som tar del av apotekens service. Det finns ocksa ett utrymme for
apoteken att sjdlva utforma sin verksamhet.

De krav som maste uppfyllas for att fa bedriva apoteksverksamhet och
darmed forsaljning av lakemedel till konsument beskrivs i lagen om handel
med lakemedel'7. Den som beviljas tillstdnd att driva apotek ska vara lamplig
att utova verksamheten och ha forutsattningar att uppfylla de krav som
stills. Det ar med ett fatal undantag inte tillatet for den som tillverkar,
innehar ett godkannande for forsiljning av 1akemedel eller ar behorig att
forskriva lakemedel att bedriva apoteksverksamhet. Apotek ar vardgivare
och apotekspersonalen ar hilso- och sjukvardspersonal enligt
patientsidkerhetslagen:s.

3.1 Myndigheter som reglerar apoteksmarknaden

De tre myndigheter som framst reglerar och foljer upp apoteksmarknaden
och dess personal ar Lakemedelsverket, TLV och IVO.

Aven E-hilsomyndigheten, som ger apoteken tillging till en mingd register
och databaser som behovs for receptexpedition och reglerar krav pa
apotekens expeditionsstod, har en viktig roll i relation till apotekens
verksamhet.

Detsamma har Datainspektionen vars tillsynsuppdrag ska bidra till att
behandlingen av personuppgifter pa apotek inte leder till otillborliga intrang
i enskilda individers personliga integritet.

311 Lakemedelsverkets ansvar

Lakemedelsverket beviljar tillstdnd att driva apotek och meddelar
foreskrifter om handel med lakemedel samt forordnande och utlamnande av
lakemedel och teknisk sprit.

17 2 kap. 4-5 §§ lagen (2009:366) om handel med lakemedel.
18 2-4 §§ patientsdkerhetslagen (2010:659).



17 (60)

Lakemedelsverket har ocksa regeringens uppdrag att granska hur apoteken
lever upp till kraven i lagen om handel med lakemedel och tillhérande
foreskrifter. Tillsynen syftar till att sakerstalla att handel med lakemedel sker
pa ett patientsidkert satt och sker genom falttillsyn (inspektioner som oftast
ar foranmalda), administrativ tillsyn samt proaktiva tillsynsinsatser i form av
information om regelverket och resultatet av tillsynen.

Urvalet av inspektionsapotek sker riskbaserat vilket innebar att
Lakemedelsverket viljer att inspektera dar patientsakerhetsriskerna ar storst
och tillsynen gor mest nytta. Urvalet sker utifran tre parametrar:
e Signal till Likemedelsverket om att det kan foreligga
patientsakerhetsrisker.
e Representativt urval sa att tillsynen omfattar hela landet och alla
typer av apotek.
e Definierade fokusomraden, till exempel inspektion av nya apotek,
inspektion av distanshandelsapotek eller tematisk inspektion av
farmaceuters receptexpedition.

Lakemedelsverket publicerar arligen en tillsynsplan som beskriver hur
tillsynen kommer att bedrivas. Dar sker en overgripande prioritering for
tillsynen som sedan kan kompletteras och paverkas av andra faktorer. Likasa
publiceras en arlig tillsynsrapport dar resultatet av tillsynen summeras.

3.1.2 TLV:s ansvar

TLV beslutar om ett 1akemedel eller en vara ska inga i
lakemedelsformanerna och faststaller inkopspris och forsaljningspris. TLV
utfardar bestammelser om utbyte av lakemedel pa apotek. Sedan 2013
ansvarar TLV aven for att utforma, prova och besluta om bidrag till apotek i
glesbygd®.

TLV har tillsyn 6ver hur formanslagen2° foljs. Kontrollen sker genom
kontinuerlig uppfoljning av forsaljningen av utbytbara receptforskrivna
lakemedel pa samtliga 6ppenvardsapotek. Underlaget ar forsaljningsstatistik
som samlas in av E-hdlsomyndigheten. TLV publicerar beslut i
tillsynsarenden pa sin hemsida.

3.1.3 IVO:s ansvar

IVO ansvarar for tillsyn utifran patientsdkerhetslagen av halso- och
sjukvardspersonal dar apotekspersonal inkluderas. I rollen som vardgivare
ar apoteken foremal for granskning av IVO.

19 Forordning (2013:80) om bidrag till 6ppenvéardsapoteksservice av allmént ekonomiskt
intresse.
20 Lag (2002:160) om likemedelsformaner m.m.
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IVO tar emot klagomal pa apotek fran allmanheten samt apotekens
anmalningar om allvarliga handelser i verksamheten som medfort eller
kunnat medfora allvarlig vardskada (Lex Maria).

IVO aterfor regelbundet sammanstillda resultat och iakttagelser fran
myndighetens tillsyn for att hjilpa vardgivarna att upptacka brister som kan
atgardas.

I det foljande beskrivs de krav som finns for att bedriva detaljhandel med
lakemedel och en beskrivning av apotekens arbete i relation till dessa krav.

3.2 Tillhandahalla lakemedel

Den som bedriver apoteksverksamhet ska tillhandahalla samtliga forordnade
ladkemedel och varor som omfattas av forménslagen. Med forordnade
lakemedel avses bade receptforskrivna och rekvirerade lakemedel.
Tillhandahéallandeskyldigheten omfattar dven vissa livsmedel, medicinsk gas,
extemporeldkemedel, forbrukningsartiklar, licenslakemedel samt férordnade
receptfria ladkemedel.

Att apoteken ar skyldiga att tillhandahalla lakemedel och andra varor
innebar inte att varje apotek maste ha dem pa lager. Tillhandahallande-
skyldigheten innebar istillet att apoteket ska tillhandahélla forordnade
lakemedel och varor s snart det kan ske2, dock inom 24 timmar fran det att
lakemedlet eller varan efterfragades. Denna 24-timmarsregel far 6verskridas
om det finns beaktansvarda skil, men fristen far inte 6verskridas mer an vad
som ar nodvandigt. Skil som anges ar:

e Daldkemedlet eller varan inte finns tillganglig for bestillning hos
leverantoren.

e Om kunden efterfragar ladkemedlet vid en tidpunkt som innebar att
leverans till apoteket inte kan ske inom 24 timmar.

e Dadet ar langa transportstrackor mellan partihandlaren och apoteket
och detta innebar att distributoren inte hinner leverera lakemedlet eller
varan inom 24 timmar.

e Da oppenvardsapoteket inte har 6ppet nastfoljande dag.

e Dadet ror sig om licenslikemedel och extemporelikemedel, eftersom
leveranstiden for dessa lakemedel av nodvandighet alltid ar langre an 24
timmar.

Lakemedelsverket ger dven en allman mojlighet att gora undantag fran
kravet pa att tillhandahalla 1dkemedel inom 24 timmar.

21 g § foérordningen (2009:659) om handel med lakemedel
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For de patienter dar det inte gar att lamna ut lakemedlet pa en gang ska
apoteken gora en bestillning, alternativt ska patienten hanvisas till ett annat
apotek som kan tillhandahélla det efterfragade lakemedlet. 22

3.2.1 Uppfoljning av kravet pa att tillhandahalla lakemedel

I sin tillsynsrapport 2013 av oppenvardsapotek skriver Lakemedelsverket att
avvikelser avseende tillhandahéallandet férekommer. Dock ar det enligt
Lakemedelsverket relativt sallsynt och apoteken arbetar aktivt for att
uppfylla kraven pé tillhandahallande och hjalper patienterna i hog
utstrackning med att fa tag pa lakemedel. Lakemedelsverket uppger ocksa att
de fatt vissa anmalningar fran privatpersoner som ror tillhandahéllandet,
men att det inte finns nagon samlad bild av detta23.

3.2.2 Kompletterande uppfoljning

Enligt Sveriges Apoteksforening24 har apotekens direktexpedieringsgrad pa
receptforskrivna lakemedel legat stabilt pa knappt 95 procent under de
senaste tva aren och ar darmed i nivad med den direktexpedieringsgrad som
radde innan omregleringen. Detta matt inkluderar dock inte de kunder som
lamnar apoteken med oforrattat arende, se avsnitt 4.1.3 for ytterligare matt
pa tillganglighet till lakemedel pa apotek.

En undersokning som gjordes 201125 visar att av de cirka fem procent av
kunderna som inte fick sitt lakemedel expedierat direkt, sa valde tre av fyra
kunder att bestilla 1akemedlet och en av fyra kunder att lamna apotek med
oforrattat arende. Apoteken har numera en skyldighet att hanvisa dessa
kunder till ett annat apotek om de sd onskar. Utover majligheten att
kontrollera lagerstatus pa andra apotek inom den egna kedjan kan apoteken
fran och med varen 2014 dven fa information om lagerstatus pa andra apotek
via webbplatsen sverigesapotek.se och fass.se.

Apoteken tillhandhéller flera 16sningar for att forenkla for kunderna att fa
tag pa lakemedel. Hos flera aktorer finns det majlighet att pé olika satt
bestilla 1akemedlet innan man besoker apoteket. Det finns dven mojlighet
att bli abonnemangskund, vilket innebar att apoteket bevakar nar det ar dags
att himta ut ny medicin och meddelar nar den finns att hamta.

Om kunden véljer att gora en bestallning registreras kundreservation i
expeditionssystemet och varuforsorjningssystemet och gar med den
automatiska dagliga bestillningen varje dag till den distributoér som har den
aktuella varan. Det gar aven att gora tillaggsbestallningar efter stopptiden
(det senaste klockslaget ett apotek kan bestilla varor for att fa dem vid
nastkommande leverans) i vissa lagen. Stopptiden varierar beroende pa var i

22 o kap. 6 § 13 lagen (2009:366) om handel med ldkemedel

23 Skriftlig kommunikation med Likemedelsverket, dnr 4678/2014. Oktober-December
2014.

24 Skriftlig kommunikation med Sveriges Apoteksforening, dnr 00952/2014. September
2014.

25 Tbid.
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landet man befinner sig, se vidare avsnitt 4.1.5. Kunden far vid
bestillningstillfallet reda pa nar lakemedlet finns tillgangligt for expedition
pa apoteket.

3.2.3 Tillhandahallande av medicinsk gas

Medicinska gaser ar klassificerade som receptfria lakemedel medan tillbehor
som exempelvis gasbesparare och masker ar klassificerade som
medicintekniska produkter.

Priset pa medicinsk gas, hyra av gastuber, transportkostnad och
faktureringsavgifter faststills pa en separat prislista som finns tillganglig pa
TLV:s webbplats. Handelsmarginalen for dessa produkter beraknas darmed
inte utifran TLV:s foreskrift om handelsmarginal for lakemedel som ar
foremal for denna oversyn.

Den praktiska hanteringen av medicinsk gas skiljer sig fran andra lakemedel
genom att apoteket administrerar ansokan, bestillning och fakturering
medan gasleverantoren skoter leverans till kund.

3.24 Tillhandahallande av extempore- och licenslakemedel

Extempore- och licenslikemedel utgor en relativt liten del av de 1akemedel
som anvands i Sverige, men fyller en viktig medicinsk funktionz26.

Om det finns ett behov som inte kan tillgodoses genom ett lakemedel som ar
godkant i Sverige kan Lakemedelsverket bevilja licens for ett ladkemedel som
kan vara godkant i ett annat land. Att ansoka om licens innebar en avgift for
apoteket. Kunden kan sedan hamta licenslikemedlet pa ett apotek inom den
apotekskedja som det sokande apoteket hor till.

Regeringen gav Lakemedels- och apoteksutredningen (S 2011:07) i uppdrag
att se 6ver prissattning och hantering av licensldakemedel och prissattning av
extemporeldkemedel. Utredningen lamnade i april 2014 delbetdnkandet
Lakemedel for sarskilda behov27.

Utredaren foreslar bland annat att den nuvarande ordningen med att apotek
ansoker om licens bor finnas kvar. Vidare har utredaren funnit att det gar att
skapa en ordning dar ett beslut om licens kan galla pa samtliga apotek.
Gallande hanteringen av extemporelakemedel och lagerberedningar foreslar
utredaren i korthet att den nuvarande ordningen ska behallas och att dessa
ska fa inga i lakemedelsforméanerna utan den provning som gors i dag enligt
bestimmelserna i 15 § lagen om ladkemedelsforméaner m.m.

26 Prop. 2008/09:145. Omreglering av apoteksmarknaden, s. 199.
27 Socialdepartementet. Lakemedel for sarskilda behov (SOU 2014:20). 2014.
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3.25 Tillhandahallande av forbrukningsartiklar

Apoteken ar skyldiga28 att tillhandahélla samtliga forordnade
forbrukningsartiklar som behovs for att tillfora kroppen ett likemedel eller
for egenkontroll av medicinering och forbrukningsartiklar som behovs vid
stomi.

Lakemedels- och apoteksutredningens undersokning visar att det finns en
medvetenhet bland kunderna om att vissa forménsvaror inte lagerhalls pa
grund av att de ar skrymmande och darfor ar bestillningsvaror. Detta
innebar att direktexpedieringsgraden med stor sannolikt ar lagre for dessa
varor an for lakemedel. Det har aven framkommit uppgifter om langa
leveranstider vid bestillning av dessa varor.29

Det finns vidare ingen garanterad leveranstid for forbrukningsartiklar da
partihandelns skyldighet att tillhandahalla inte omfattar dessa. Det far
betydelse for hur lang tid efter bestallning en vara ar tillganglig for kund att
hamta pa apotek.

3.3 Séker hantering av lakemedel

Kravet pa en siker hantering av lakemedel pa apotek innebar att
verksamheten ska bedrivas pa ett sidant satt att det inte skadar manniskor,
egendom eller miljo samt att lakemedlets kvalitet inte forsamras.

Detta finns reglerat i lagen om handel med ldkemedel och foreskrifter och
villkor som meddelats i anslutning till lagen. Dar finns bland annat
bestammelser om apotekens lokaler och utrustning, férvaring och hantering
av lakemedel samt hantering av narkotiska liakemedel, liksom for expedition
av lakemedel.

3.3.1 Uppféljning av kravet pa saker hantering av lakemedel

Lakemedelsverket uppger i sin tillsynsrapport for 2013 att myndigheten inte
drar nagra overgripande slutsatser om kvaliteten hos Sveriges apotek utifran
resultatet av tillsynen. Eftersom urvalet av apotek for inspektion ar
riskbaserat kan inga generella slutsatser dras. Efter omregleringen och fram
till arsskiftet 2013/2014 hade cirka 190 inspektioner genomforts, vilket
fortfarande bedoms som ett begransat underlag.

Under 2013 genomforde Lakemedelsverket 54 inspektioner pa apotek,
fordelat pa 76 inspektionsdagar. Inspektionerna var spridda over landet och
omfattade bade kedjor av varierande storlek och mindre eller enskilda
apoteksaktorer.

28 6 § 3 lag (2009:366) om handel med ldkemedel.
29 Socialdepartementet. Pris, tillgdng och service, - fortsatt utveckling av likemedels- och
apoteksmarknaden (SOU 2012:75), s. 554. 2012.
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Avvikelser fran regelverket noterades vid samtliga inspektioner. Inspektoren
klassar avvikelserna som avvikelse, storre avvikelse eller kritisk avvikelse,
beroende pa hur stor risk avvikelsen bedoms innebara for patientsiakerheten.
Dessutom gor inspektoren en helhetsbedomning av det inspekterade
apotekets kvalitet. Det totala antalet avvikelser var 574, varav 33 klassades
som storre. De fem vanligaste avvikelsekategorierna finns listade i tabell 1.
Det gick inte att urskilja nagon tydlig tendens avseende omraden for storre
avvikelser. Ingen avvikelse klassades som kritisk.

Tabell 1. De fem vanligaste kategorierna for avvikelser som noterats vid
apoteksinspektioner 2013.

Typ av avvikelse Antal avvikelser
Personal och organisation — dokumentation 96
Egenkontroll instruktioner/rutiner och dokumentstyrning 56
Lokaler och utrustning — férvaringsbetingelser 50
Recept och rekvisitionshantering 44
Personal och organisation - dvrigt 42

Kélla: Lakemedelsverket: Tillsynsrapport 2013

De inspekterade apoteken besvarar inspektionsrapporten med en
atgardsplan som anger vilka forebyggande och korrigerande atgarder
apoteket har vidtagit eller planerar, samt en tidplan for atgarderna.
Lakemedelsverket avslutar ett inspektionsarende forst nar apoteket har
presenterat acceptabla atgiarder for samtliga avvikelser. Myndigheten har
mojlighet att utfarda forelagganden eller forbud kopplade till vite om
apoteken inte atgiardar det som avviker fran regelverket. I samtliga
inspektionsarenden under 2013 har apoteken rattat sig efter
Lakemedelsverkets papekanden, varfor nagra sanktionsatgarder inte har
blivit aktuella.

3.4 Bemanning och kompetens

Apotekslokalen maste vara bemannad med en eller flera farmaceuter under
den tid apoteket har oppet. Det ar tillstindsinnehavarens ansvar att
siakerstilla att personalens sammansattning ar tillracklig sa att kvalitet och
sakerhet i verksamheten inte dventyras. En verksamhet med mer omfattande
och farmaceutiskt mer avancerade arbetsuppgifter kan exempelvis ha behov
av att fler apotekare ar verksamma vid apoteket.

Varje apotek ska dessutom ha en lakemedelsansvarig till sitt forfogande. Den
lakemedelsansvarige ska vara legitimerad apotekare eller annan farmaceut
med tillracklig kompetens eller erfarenhet for uppgiften. I normalfallet far en
lakemedelsansvarig som mest ansvara for tre apotek, men undantag kan
medges om sarskilda skal foreligger. I den lakemedelsansvariges ansvar
ingar att:
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e oOvervaka kvaliteten och se till att 6ppenvardsapoteket uppfyller de
krav som giller for handeln och hanteringen av lakemedel,

e ansvara for egenkontrollprogrammet samt lopande egeninspektioner,
samt

e att rapportera allvarliga brister och avvikelser till Likemedelsverket.

Apoteket (tillstindsinnehavaren) ska sakerstilla att personalen har den
kompetens som ar nodvandig i forhallande till verksamhetens art och
omfattning. Exempelvis ska det sdkerstillas att information och rddgivning
endast ges av personal med tillracklig kompetens.

All personal ska kontinuerligt f4 den fortbildning som arbetsuppgifterna
kraver. Utbildning och kompetensutveckling som genomfors ska for varje
enskild medarbetare dokumenteras.

Dessa krav finns beskrivna i lagen om handel med ldkemedel och i
Lakemedelsforeskrifter om detaljhandel vid 6ppenvardsapotekso, vars
vagledning3! ytterligare beskriver hur kraven bor tolkas och tillampas.

3.4.1 Uppfdljning av kraven p& bemanning och kompetens

Enligt Lakemedelsverket32 gor inspektoren en bedomning av om det
forefaller vara en rimlig bemanning utifrdn verksamhetens omfattning.
Bedomningen baserar sig inte enbart pa bemanning och receptrader utan pa
ovriga faktorer som till exempel fungerande processer och avvikelser pa
apoteket.

Lakemedelsverket uppger att de utifran de uppgifter de har tillgang till och
den tillsyn som de hittills har genomfort pa 6ppenvardsapoteken inte kan
sdga att apoteken frangar kravet pa bemanning. De har dock inte foljt detta i
detalj och har dnnu bara inspekterat ett mindre antal av landets apotek.

3.4.2 Kompletterande uppfdljning

I Vardanalys rapport Ldt den rdtte komma in33 anges att andelen
farmaceuter pa apotek varit relativt konstant 6ver tid (2007 till 2012) och att
den utgor cirka 60 procent av de anstillda. Resterande 40 procent ar
apotekstekniker och ovrig personal.

Enligt senast tillgangliga statistik 6ver farmaceuters arbetsmarknadsstatus
uppgick antalet sysselsatta apotekare och receptarier pa 6ppenvardsapotek

30 Lakemedelsverket s foreskrifter om detaljhandel vid 6ppenvardsapotek. LVFS 2009:9.
31 Vigledning till Likemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2009:9) om detaljhandel vid
oppenvardsapotek.

32 Skriftlig kommunikation med Liakemedelsverket, dnr 4678/2014. Oktober-December
2014.

33 Vardanalys. Lat den ritte komma in. 2013.
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till 6 139 i november 201234. Det innebar att andelen farmaceuter av de totalt
cirka 8 500 anstillda pa oppenvardsapotekss var drygt 72 procent 2012.
Enligt Socialstyrelsen har antalet sysselsatta apotekare och receptarier okat
med 426 personer mellan 2009 och 2012, eller cirka 7 procent3¢. Under
motsvarande period har antalet sysselsatta apotekare blivit 595 personer fler,
medan antalet receptarier har minskat med 169 personer.

Personal ar normalt den storsta delkostnaden for apotek och sett 6ver en
langre period sa 6kade personalkostnaderna inom Apoteket AB-koncernen
med 9 procent till strax under 5 miljarder kronor under perioden 2003 till
2009. Eftersom omsittningen under motsvarande 6-arsperiod 6kade med 30
procent till 43 miljarder kronor sa sjonk personalkostnaderna, sett som
andel av forsiljningen, fran 13,8 till 11,6 procent.

Som framgar av TLV:s tidigare rapporters” sa ar dagens oppenvardsmarknad
inte direkt jamforbar med verksamheten inom Apoteket AB fore
omregleringen. Man kan dock konstatera att 6ppenvardsapotekens
personalkostnader uppgick till cirka 4,7 miljarder kronor 2013 (en 6kning
med cirka 2 procent jamfort med 2012) och att det motsvarar cirka 14
procent av den samlade omsittningen pa narmare 34 miljarder kronor.

3.5 Expedition av receptforskrivna lakemedel

En receptexpedition inleds med att ett forskrivet lakemedel efterfragas och
slutar med att kunden far sitt lakemedel. Receptexpeditionen kan ske pa
apotek, via telefon eller med hjilp av webbaserade bestillningstjanster.

Receptexpeditionen ska innehélla forfattningsmassiga, farmakologiska och
tekniska kontroller for att sdkerstilla att forskrivningen ar korrekt och att
ratt patient far ratt lakemedel, med ratt dos och i ratt mangd. Farmaceuten
ska ocksa sa langt mojligt forvissa sig om att patienten kan anvianda sina
ladkemedel pa ratt satt (se vidare avsnitt 3.6). Specifikation av vilka moment
som ska inga i respektive kontroll ska finnas skriftligt dokumenterat pa varje
apotek.

Forordnat 1akemedel ska fardigstillas for utlimnande av legitimerad
apotekare eller legitimerad receptarie. Vid expedition av vissa antibiotika till
barn ingar beredning av lakemedlet pa apoteket. En farmaceut maste

34 Socialstyrelsen. Statistik om hélso- och sjukvardspersonal — Officiell statistik om antal
legitimerade (2013) och arbetsmarknadsstatus (2012) (elektronisk) (2014-09-01)
Tillgdnglig: www.sos.se. 2014-12-08.

35 Sveriges Apoteksférening, Branschrapport 2013. 2014.

36 Socialstyrelsen, Statistik om hilso- och sjukvardspersonal — Officiell statistik om antal
legitimerade (2010) och arbetsmarknadsstatus (2009) (elektronisk) (2011-11-02)
Tillgdnglig: www.sos.se. 2014-12-08.

37 TLV. Apoteksmarknadens lI6nsamhet — apotekens resultatutveckling efter omregleringen.
Juni 2014.
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ansvara for att beredningsforfarandet ar korrekt genomfort och att ratt
mangd vatten tillsattss3s.

Dessa krav finns reglerade i Lakemedelsverkets receptforeskrifter.
Vigledningen till foreskriften ger ytterligare beskrivning av de moment som
ingar.

I det fall en patient drabbats av eller utsétts for risk att drabbas av en
allvarlig skada eller sjukdom, exempelvis vid en felexpediering av ett
lakemedel, ska apoteket enligt patientsdkerhetslagen39 anmala denna
héandelse (Lex Maria-anmalan) till IVO (fram till juni 2013 anmaildes dessa
arenden till Socialstyrelsen). Apoteket ar skyldigt att utreda samtliga
handelser i verksamheten som har medfort eller hade kunnat medfora en
vardskada. Som tidigare ndmnts ar den ladkemedelsansvarige pa apoteket
aven skyldig att anmala allvarliga avvikande handelser i verksamheten till
Lakemedelsverket. Bade IVO och Lakemedelsverket tar dessutom emot
klagomal pa apotekens verksamhet fran allmanheten.

Apoteken ar dessutom skyldiga att arligen uppratta en patientsakerhets-
berattelse dar det framgar hur patientsiakerhetsarbetet har bedrivits, vilka
atgarder som vidtagits for att 6ka patientsakerheten samt vilka resultat som
har uppnatts.

3.5.1 Uppfdljning av kraven kring receptexpeditionen

I sin tillsynsrapport for 2013 konstaterar Lakemedelsverket att ett stort antal
av de anmalningar om avvikande handelser som har lamnats till
myndigheten har handlat om brister i apotekens fardigstdllandekontroll
rorande recept- och rekvisitionshantering. Likemedelsverket menar att detta
sander oroande signaler eftersom misstag i fardigstillandet kan leda till
allvarliga konsekvenser for patienten. Antalet anmaélningar om avvikande
handelser okar fran ar till ar. Lakemedelsverket uppger att det kan finnas en
otydlighet kring vad som ska anmaélas och avser darfor att fortydliga detta4.

Lakemedelsverket har under 2014 genomfort temainspektioner om
fardigstallandekontrollen for att specifikt granska expeditionen av
receptforskrivna liakemedel. Inspektorerna har observerat hur farmaceuter
genomfor receptexpeditioner pa ett antal apotek. Likemedelsverket uppger
att det dannu ar for tidigt att dra nagra slutsatser fran temainspektionerna. I
de temainspektioner som hittills genomforts under 2014 har
Lakemedelsverket sett att alla apotek genomforde delar av de moment som
kravs i samband med receptexpeditionen. I de fall apoteken genomgaende
saknade ndgot moment i samband med receptexpeditionen har
Lakemedelsverkets inspektorer uppmarksammat apoteket (via

38 5 kap. 9 § Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2009:13) om férordnande och
utlimnande av lakemedel och teknisk sprit.

39 Patientsikerhetslag (2010:659).

40 Skriftlig kommunikation med Lakemedelsverket, dnr 4678/2014. Oktober 2014-februari
2015.
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ladkemedelsansvarig) pa det i samband med inspektionsrapporten.
Tillstdndsinnehavaren forvantas mojliggora for apoteket att vidta relevanta
atgarder utifran de avvikelser som Likemedelsverket har lagt. 4

IVO tar emot och foljer upp de Lex Maria-anmalningar som kommer in till
myndigheten. IVO har under perioden 2010 till 2013 behandlat 104 drenden
som handlar om handelser pa apotek som inneburit vardskada eller risk for
vardskada®. Dessa harror framst fran lex Maria-anmalningar men ocksa fran
klagomal fran allmianheten. Den vanligaste hiandelsen (44 av 104 drenden) ar
att patienten expedierats ratt likemedel men med fel dos. Darefter foljer
expedition till fel patient, feletikettering, forvaxling av medicin och
expedition till patient som inte ar behorig att himta ut lakemedlet.

IVO konstaterar vidare att det monster i Lex Maria-anmalningarna som
finns tyder pa en underrapportering av handelser som fyller kriterierna for
Lex Maria-anmalan. Denna slutsats baseras dels pa att variationen mellan
hur ofta apoteksaktorerna anmailer en hiandelse enligt Lex Maria ar stor, dels
péa det faktum att en stor andel av hindelserna som mynnar ut i en Lex
Maria-anmalan uppticks av en annan aktor an apoteken eller patienten.

Det kan konstateras att det inte langre finns ndgon sammantagen
uppfoljning av felexpeditioner relaterad till apotek och antalet receptrader
for apoteksmarknaden sasom det tidigare fanns under monopoltiden.
Utredningen av hindelserna bakom en felexpedition (orsaksanalys) skots av
respektive apoteksaktor och den systematiska uppfoljningen ser olika ut
beroende pa foretag.43

3.5.2 Kompletterande uppfoljning

Statskontoret44 genomforde i samband med utviarderingen av
apoteksomregleringen 2013 en enkitundersokning bland farmaceuter. Mer
an hilften av de tillfragade upplevde att forutsattningarna for att utfora
korrekta receptexpeditioner har forsamrats nagot eller mycket efter
omregleringen.

Den praktiska hanteringen av periodens vara anses av hilften av de
tillfragade farmaceuterna forsvara genomforandet av korrekta expedieringar.
Knappt hilften upplever att de far for lite tid till varje receptexpedition. Den
vanligast nimnda orsaken till tidsbristen ar att apoteksledningen stéller krav
pa att egenvardsprodukter ska siljas i samband med receptexpediering.

41 Skriftlig kommunikation med Likemedelsverket, dnr 4678/2014. Oktober 2014-februari
2015.

42 IVO. Apotekens vardskador — analys av Lex Maria och klagomal inom apoteksverksamhet
2010-2013. 2014.

43 Skriftlig kommunikation med Annika Nordén Hagg, ordférande i Kvalitetsradet, Sveriges
Apoteksforening, dnr 4679/2014. December 2014.

44 Statskontoret. En omreglerad apoteksmarknad (2013:7). 2013.
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Samma undersokning visar att tre fjairdedelar av apotekspersonalen anser att
arbetsbelastningen blivit ndgot eller mycket hogre jamfort med fore
omregleringen. Statskontoret slar fast att de enkéter och fokusgrupper som
de genomfort visar att en betydande del av apotekspersonalen upplever att
deras arbetsbelastning ar s hog att den gor det svart att fullt ut uppratthalla
kompetensen och sidkerheten i lakemedelsforsorjningen.

3.6 Information och radgivning

Vid expedition av receptforskrivna lakemedel samt vid forsaljning av
receptfria ladkemedel ar apotekspersonalen skyldig att informera om
lakemedlen och ge rdd om anvindningen av dem.

Detta krav finns reglerat i:

e Lagen om handel med liakemedel, dar det framgar att alla
oppenvardsapotek ska tillhandahélla individuell och
producentoberoende information och raddgivning om lakemedel,
lakemedelsanvandning och egenvard till konsumenter. Radgivningen
far endast lamnas av personal med tillracklig kompetens for
uppgiften.

o Likemedelslagen dar det framgar att den som lamnar ut lakemedel
sarskilt skall iaktta kraven pa sakkunnig och omsorgsfull vard samt pa
upplysning till och samrad med patienten eller foretradare for denne.

e Likemedelsverkets receptforeskrifter och dess viagledning, dar det
framgar att farmaceuten genom att ge individuellt anpassad
information, s langt som det ar mojligt ska forvissa sig om att
patienten kan anvinda lakemedlet pa ratt satt.

e Formanslagen, som sager att farmaceuten ar skyldig att informera om
att generiskt utbyte kommer att ske.

Kraven pa information och radgivning vid receptexpedition dr desamma vid
oppenvardsapotek dar kunden traffar farmaceuten och vid distansapotek,
dar néagot fysiskt mote inte dger rum.

Apotekspersonal som expedierar lakemedel eller lamnar rad och
upplysningar ar som tidigare namnts hélso- och sjukvardspersonal, vilket
innebar en rad skyldigheter, till exempel tystnadsplikt.

3.6.1 Uppfdljning av kravet pa information och radgivning

Lakemedelsverket ansvarar for att kontrollera att lagen om handel med
lakemedel och receptforeskrifterna f6ljs. Lakemedelsverket uppger4s dock att
det ar svart att pa ett icke-ingripande satt kontrollera att farmaceuterna
uppfyller informationsskyldigheten vid receptexpeditionen samt att den
egenvardsradgivning som ges pa apoteken ar andamalsenlig.
Lakemedelsverket har inte ratt att i tillsynen bedriva mystery shopping, det

45 Skriftlig kommunikation med Likemedelsverket, dnr 4678/2014. Oktober-december
2014.
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vill sdga att via tranade observatorer som utger sig for att vara kunder
studera hur apoteksanstillda agerar.

Darfor har detta krav foljts upp sporadiskt av Lakemedelsverket vid
faltinspektioner. Fokus har istillet legat pa att kontrollera
kompetensutveckling for personalen, instruktioner pa apoteken samt
eventuella hjalpmedel for att uppfylla kravet pa information och radgivning,
exempelvis i form av digitala informationssystem.

Lakemedelsverket foljer distanshandelsapotekens foljsamhet till reglerna via
kontroll av rutiner och arbetssitt for informationsutbytet.

3.6.2 Kompletterande uppfdljning

Enligt Sveriges Apoteksforening siakerstaller apoteksaktorerna att
farmaceuterna har tid och forutsattningar att uppfylla kravet pa information
och radgivning genom interna rutiner. Apoteken anviander olika stodverktyg
for detta via receptexpeditionssystemet och/eller interna
informationssystem och stod till exempel elektroniskt expeditionsstod
(EES), Smartex, MOD (muntlig omsorg i dialog) och PharmaAdvise.46

Det finns ett fatal undersokningar som specifikt studerat den information
och radgivning som sker i samband med receptexpedition respektive vid
forsaljning av receptfria ladkemedel pa apotek i Sverige. Nedan sammanfattas
fem undersokningar som indikerar att farmaceuter brister i sin skyldighet att
uppfylla kravet pa information och radgivning.

e En undersokning fran 201247 dar 259 samtal vid receptexpedition
spelades in och analyserades visar att dialogen mellan farmaceut och
kund innehaller lite eller helt saknar medicinskt innehall. Dialogen i
drygt 20 procent av de 259 inspelade expeditionerna saknade helt
medicinskt innehall. En receptexpedition tog i genomsnitt cirka 3,5
minuter. Vid hilften av de inspelade expeditionerna anvindes mindre
an 10 sekunder till att prata om medicinska fragor det vill saga. syftet
med likemedlet, nar och hur likemedlet ska tas, biverkningar samt
hur lakemedlet ska forvaras. Det som farmaceuten och kunden istillet
pratade om var till exempel forskrivningen i sig (giltighetstid, vilka
forskrivna lakemedel som kunden 6nskade hamta ut), kostnader,
generisk substitution och annan forsaljning. Forfattarna kopplar
resultatet till bland annat svagt skrivna lagkrav, bristande tillsyn av
informationsplikten samt avsaknad av incitament for aktorer att
fokusera verksamheten pa en god radgivning. De lyfter dven det
faktum att farmaceuternas grundutbildning saknar kurser i
kommunikation och patientradgivning.

46 Skriftlig kommunikation med Sveriges Apoteksférening, dnr 00952/2014. September
2014.

47 Olsson E, et al. Pharmacist-patient communication in Swedish community pharmacies.
Res Social Adm Pharm 2014;10(1):149-55.
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e Ien undersokning fran 201148 noterade tranade observatorer som
agerade apotekskunder med recept pa tre olika lakemedel (fluoxetin,
naproxen och metformin) den information och radgivning som de fick
vid sammanlagt 292 receptexpeditioner pa 100 olika apotek. I 37
procent av interaktionerna stillde farmaceuten inga fragor till
“patienten”, i 26 procent gav farmaceuten ingen information och i 18
procent stilldes varken fragor eller gavs information. Farmaceuterna
stillde inga foljdfragor och gav sillan nagon information i de fallen
“patienterna” uppgav att de inte anvant lakemedlen forut. Det var
vanligare att farmaceuten inte gav ndgon information och inte stallde
nagra fragor om farmaceuten var dldre dn 50 ar, om receptet
expedierades vid lunchtid samt om receptet gillde metformin.

e Statskontorets enkat till farmaceuter49 visade att strax under 70
procent av de tillfragade farmaceuterna ansag att forutsattningarna
for att ge kunderna god information och radgivning hade forsamrats
nagot eller mycket jamfort med fore omregleringen. Halften av de
tillfragade farmaceuterna upplever att utrymmet kring receptdiskarna
inte ar utformat pa ett satt som stodjer samtal med en patient sa att
den personliga integriteten kan skyddas. I Statskontorets
fokusgrupper framkom att farmaceuterna anpassat sitt sitt att tala
med kunderna i den miljon, men att det inte alltid ar majligt (till
exempel om kunden har horselnedsittning). Farmaceuter uppgav
ocksa att de inte ger all information de skulle vilja for att undvika att
kranka patientens integritet.

e Liakemedelsverket genomforde 2012 en undersokning av
kundbemdétandet vid forsdljning av receptfria lakemedel pa 297
apotek med hjilp av tranade observatorer som utgav sig for att vara
kunders°. Undersokningen fokuserade pa apotekspersonalens rad och
rekommendationer till kunder som efterfragade lakemedel mot
smarta och feber. Resultatet visar att rekommendationerna i vissa fall
ar bristfallig eller direkt felaktig. Lakemedelsverket tolkar resultatet
som att apotekspersonalen inte i tillrackligt hog utstrackning ar
uppmarksam pa olikheterna mellan olika likemedel mot smarta och
feber, vilket i sin tur leder till olampliga rekommendationer.

e Konsumentverkets och Statskontorets konsumentundersokningar
visar att allménhetens positiva syn pa apotekspersonalens radgivning
om receptforskrivna lakemedel har forsvagats fran 2008 till 2011 och
2013. Andelen som instimmer helt i pastaendet att personalen kan ge

48 Tully M, et al. Factors predicting poor counselling about prescription medicines in

Swedish community pharmacies. Patient Educ Couns 2011;83:3-6.
49 Statskontoret. En omreglerad apoteksmarknad (2013:7). 2013.
50 Likemedelsverket. Forsiljning av receptfria lakemedel - Hur gor personalen? 2012.
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dem rad om receptforskrivna lakemedel sjonk fran 77 procent 2008
till 56 procent 2011 och okade sedan till 58 procent 2013.

3.7 Utbyte av lakemedel

For att bidra till kostnadseffektiv lakemedelsanviandning ar apoteken
skyldiga att byta ut ladkemedel som forskrivits inom féormanen mot ett
likvardigt lakemedel inom forméanen med ett ldgre pris. Undantag fran
regeln kan goras om forskrivare eller farmaceut forhindrar ett utbyte av
medicinska eller farmaceutiska skal via sa kallade forskrivarkryss eller
farmaceutkryss. Patienten har ocksd mojlighet att mot betalning utanfor
formanen fa det forskrivna lakemedlet eller ett annat likvardigt 1akemedel
expedierat (sa kallat patientkryss). Apotekspersonalen ar skyldig att
informera om att utbyte sker.

Utbytet regleras i formanslagen och anslutande foreskrifter. I forménslagen
finns bestammelser for tva typer av utbyten: periodens vara-utbytet
respektive parallellutbytet, se nedan.

Inom periodens vara-utbytet innehaller varje forpackningsstorleksgrupp
likvardiga lakemedel inom vilken utbyte kan goras. En forpackningsstorleks-
grupp innehéller minst tva olika lakemedel, till exempel ett
originallakemedel och ett generiskt 1akemedel. Ibland finns dven
parallellimporterade eller parallelldistribuerade forpackningar av dessa
lakemedel med i utbytesgruppen.

Apoteken ar skyldiga att erbjuda kunden byte till den forpackning av samma
substans, form och styrka som har det lagsta forsaljningspriset per enhet i
forpackningsstorleksgruppen, det vill sidga periodens vara. TLV forser via E-
hialsomyndigheten apoteken med aktuell information om periodens vara och
publicerar varje manad hela listan over periodens varor pa TLV:s webbplats.
Apoteken har dven majlighet till s& kallad slutforsiljning under 15 dagar som
innebar byte till foregaende manads periodvara med syfte att silja ut lagret
av denna vara.

En analys som TLV har gjort av svenska lakemedelspriser jamfort med 15
andra europeiska landers! visar att Sverige har internationellt sett 1ag
prisniva for konkurrensutsatta lakemedel, alltsd den del av
ladkemedelssegmentet som ingar i periodens vara-utbytet. Nar det géller
lakemedel som inte ingér i periodens vara-utbytet har Sverige daremot hogre
lakemedelspriser.

Inom parallellutbytet innehéller varje utbytesgrupp ett och samma
lakemedel, till exempel ett originallakemedel eller ett generiskt lakemedel
och parallellimporterade eller parallelldistribuerade forpackningar av

51 TLV. Internationell prisjimforelse av 1akemedel — En analys av svenska lakemedelspriser i
forhallande till 15 europeiska lander. December 2014.
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samma lakemedel. I de fall dar ett l1akemedelsforetag har registrerat ett
ladkemedel under flera olika godkannanden, betraktas dven dessa som samma
lakemedel. Apoteken ar skyldiga att erbjuda kunden byte till det 1akemedel i
utbytesgruppen som finns tillgdngligt pa det lokala apoteket som har lagre
pris an det forskrivna lakemedlet.

3.7.1 Uppfdljning av kravet pa utbyte av lakemedel

TLV foljer upp kravet pa utbyte av lakemedel inom ramen for myndighetens
tillsynsansvar. Uppfoljningen ger information om bland annat:
e foljsamheten till utbytesreglerna for periodens vara-utbytet,
e forsaljningen av lakemedel inom parallellutbytet,
e foljsamheten till reglerna om slutforsaljning av periodens vara, samt
e anviandningen av sa kallade forskrivarkryss, farmaceutkryss och
patientkryss.

TLV publicerar for narvarande inte nagon plan for tillsynsverksamheten. En
sadan skulle uppta pa forhand bestimda behov av tillsyn. Istéllet arbetar
TLV utifran en kontinuerlig process som hela tiden ger aktuella underlag om
marknadens agerande, sa att TLV kan ta stillning till om det 4r nodvandigt
att inleda tillsyn nar orsaken till det ar aktuell. Som komplement till den
kontinuerliga processen handlagger TLV aven anmalningar. Alla som
upplever att det forekommer avvikelser fran regelverket har mojlighet att
anmala det till myndigheten. Anmalningar kan rora felaktig forsiljning av
andra varor an periodens vara, fel priser, men dven annat som strider mot
bestammelserna i formanslagen eller i TLV:s foreskrifter. TLV utreder
arendet och vidtar eventuella atgarder.

Om TLV efter analys av forsaljningsstatistik och/eller annan utredning
identifierat avvikelser fran reglerna vidtar TLV atgarder for att det inte ska
upprepas. Ett forsta steg kan vara att kontakta aktoren och patala felet.
Bedoms avvikelsen som allvarlig, det vill sdga nar den far betydande
ekonomiska konsekvenser for patienter, skattebetalare och landsting
och/eller betydande inverkan pa apoteks- respektive likemedels-
marknaderna, oppnar TLV ett tillsynsarende. En aktor som TLV 6ppnar ett
tillsynsarende mot far alltid mojlighet att yttra sig i drendet. Genom dialog
far TLV och aktoren en battre bild av arendet.

Den fortsatta utredningen och handlaggningen av tillsynsarendet leder fram
till ett tillsynsbeslut. Beslutet kan vara ett forelaggande, det vill saga att
aktoren ska gora négot, eller ett forbud vilket innebar att aktoren inte far
gora nagot. Tillsynsbeslut kan forenas med ett vite eller en sanktionsavgift.

3.7.2 Resultat av uppfdljningen

Foljsamheten till utbytesregler avseende periodens vara-utbytet ar god.
Periodens vara siljs i 66 procent av expeditionerna som géaller lakemedel
som ingar i periodens vara-utbytet. Andelen har varit stabil under 2013 och
2014.
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I 16 procent av expeditionerna siljs foregaende manads periodvara till
foregdende manads pris, vilket ar tillatet enligt gallande regler.
Slutforsaljningen har 6kat under de senaste aren, se figur 1.

Figur 1. Slutforséljning av foregaende manads periodvara som del av all férsaljning inom
periodens vara-utbytet.
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Kélla: E-halsomyndigheten samt egna berékningar

I 15 procent av expeditionerna har forskrivaren, farmaceuten eller patienten
forhindrat utbytet:

e Forskrivaren kan forhindra utbyte av medicinska skal; apoteken ska
da expediera det forskrivna lakemedlet inom forménen. Detta skeri 3
procent av expeditionerna som galler 1ikemedel inom periodens vara-
utbytet.

e Farmaceuten kan forhindra utbytet och expediera det forskrivna
lakemedlet inom formanen. Detta sker i 3 procent av expeditionerna
som géller lakemedel inom periodens vara-utbytet.

e Patienten kan motsitta sig utbytet och mot en merkostnad fa det
forskrivna eller ndgot annat utbytbart lakemedel expedierat. Detta
sker i 9 procent av expeditionerna inom periodens-vara utbytet.

Felforsiljning, det vill siga nar apoteken siljer ndgon annan vara an
periodens vara eller slutforsaljer till fel pris, sker i 3 procent av
expeditionerna inom periodens vara-utbytet. Felforsialjningen har minskat
de senaste aren, se figur 2. Det innebar att den extra kostnad som
felforsaljningen genererar for patienter, skattebetalare och landsting ocksa
har sjunkit. I genomsnitt kostade felforsiljningen 2,8 miljoner kronor extra
per manad under 2014, se figur 3. Detta ska ses i relation till vardet av all
forsaljning inom periodens vara-utbytet som ar cirka 350 miljoner kronor
per manad.
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Figur 2. Felférsaljning som andel av all férséljning inom periodens vara-utbytet.

0, -
16% 14 %
14%
12%
10%
8%

8% - 7%
6% -
4% - 3%
2% _ -
0% T

2011 2012 2013 2014

Kélla: E-halsomyndigheten samt egna beréakningar

Figur 3. Genomsnittlig extra kostnad per manad for patienter och skattebetalare som foljd av
felforséljning inom periodens vara-utbytet.
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Kélla: E-halsomyndigheten samt egna berékningar

Uppfoljningen av parallellutbyte ar under utveckling. TLV har efter
anmalningar om lag forsiljning hos originallakemedel som haft lagst pris
utrett forsaljningsmonstret inom delar av parallellutbytet. Utredningen visar
att det finns avvikelser i foljsamheten till reglerna, varfor tillsynsatgiarder
kan bli aktuella.
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4 Det offentligas behov: mal for
apoteksmarknaden

Som beskrivs i kapitel 2 formulerade regeringen overgripande mal i samband
med omregleringen. Ett viktigt mal med att omreglera apoteksmarknaden
var att oka konsumenternas tillganglighet till ldkemedel. En grundlaggande
utgangspunkten var att detta skulle ske genom att apoteken blev fler och
oppettiderna langre. Omregleringen utformades sa att en del av
malsiattningarna uttrycktes genom lagstiftning, medan andra malsattningar
inte reglerades i detalj, utan i stillet uttrycktes som forvantningar pa den
omreglerade apoteksmarknaden att uppna. I foregaende kapitel redovisas de
fragor som omfattas av lagstiftningen som galler for den omreglerade
apoteksmarknaden. I detta kapitel redovisas de fragor som uttryckts som
malsattningar for den omreglerade marknaden, men dar det inte finns ett
uttryckligt krav i regelverket.

Utfallet av omregleringen har 6ver aren varit foremal for granskning och
utvirdering av flera olika myndigheter och andra institutioner. En av dessa
ar Statskontoret, som 2010 fick regeringens uppdrag av folja upp och
utviardera omregleringen utifran de fem 6vergripande maélen.

I Statskontorets slutrapports2 anges bland annat:
e Att méalet om okad tillgdnglighet till l1idkemedel och malet om laga
ladkemedelskostnader har uppfyllts i hog grad
e Att malet om battre service och tjansteutbud har uppfyllts till viss del
och
e Att malet om bibehallen kompetens och sdkerhet i
lakemedelsforsorjningen har uppfyllts till viss del

Sammanfattningsvis bedomer Statskontoret att apoteksmarknaden 6verlag
fungerar tillfredstillande, men att regeringens uttalade ambition om
mangfald och goda forutsattningar for bade sma och stora aktorer riskerar
att inte uppfyllas pa sikt.

4.1  Okad tillganglighet till lakemedel

I propositionen infor omregleringen definieras tillganglighet till lakemedel
som att ett lakemedel ar atkomligt pa lamplig plats, vid passande tidpunkt
samt i ratt beredningsform och styrkass. Aspekter av tillganglighet som tas
upp i propositionen ar apotekens lokalisering, oppettider, vantetider,
lagerhallning samt distributionen av likemedel till apoteken.

52 Statskontoret, En omreglerad apoteksmarknad (2013:7). Maj 2013.
53 Prop. 2008/09:145. Omreglering av apoteksmarknaden, s. 182.
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41.1 Apotekens lokalisering och 6ppettider

Fore omregleringen fanns det 918 6ppenvardsapotek (december 2009).
Sedan dess har det netto Oppnat 408 nya apotek fram till och med december
2014. Detta motsvarar en okning med 44 procent. Apotekstatheten, uttryckt
som antal invanare per apotek, har under motsvarande period sjunkit med
28 procent fran cirka 10 200 personer per apotek till 7 350. Innan
omregleringen var apotekstillvaxten i Sverige nast samst i EU, dar den
genomsnittliga apotekstiatheten var cirka 5 000 personer per apoteks4.

Tillvaxten i antalet apotek var som storst under 2010 och 2011 dé det i snitt
etablerads 13 apotek i manaden. Efter 2011 har det fortfarande skett en
kontinuerlig nettookning i antalet apotek, men inte i samma hastighet, se
figur 4.

Figur 4. Antal apotek med forsaljning manatligen mellan oktober 2009 och juli 2014.
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Kalla: Apoteksinfo, E-hdlsomyndigheten samt egna berékningar

Antalet nya apotek har varierat mellan linen. Det har skett en utjamning av
antalet apotek i forhallande till antalet invénare i lanen. Vardanalys visar att
nyetableringen har varit proportionerlig mot antalet invanare vilket har
inneburit att titbefolkade omraden har fatt flera nya apotek an glesbefolkade
omraden 55. Stockholms lan har haft den storsta 6kningen av apotek med
niara 60 procent nyetablering. En stor majoritet, 98 procent, av de nya
apoteken har etablerats i tatorter (tatort ar ett omrade med minst 200
invanare dar avstandet mellan husen ar mindre 4n 200 meter samt dar
andelen fritidsfastigheter understiger 50 procent).

54 Prop. 2008/09:145. Omreglering av apoteksmarknaden, s. 77.
55 Vardanalys. Lat den ratte komma in. 2013.
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I figur 5 illustreras apoteksmarknaden i november 2013 uppdelad pa andelen
apotek etablerade mellan 2009 och 2013 respektive fore 2009. Antalet
apotek i regionen framgar av siffran i mitten av cirkeldiagramen. Den roda
fargen representerar apotek som etablerades fore 2009. Den blaa fargen
visar andelen apotek som etablerats efter 2009 och som var verksamma i
november 2013.

Figur 5. Karta 6ver apotek etablerade fore 2009 respektive mellan 2009 och 2013.
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Not. Kartan &r framtagen med hjalp av batchgeo.com
Kalla: Apoteksinfo, batchgeo.com samt egen bearbetning

Regeringen har gjort en sirskild satsning pa apotek i glesbygd genom att
gora det mojligt for tillstdndsinnehavare att ansoka om bidrag till
oppenvardsapoteksservice av allmant ekonomiskt intresse. Bidrag betaldes
for forsta gdngen ut i juni 2014 for verksamhetsaret 2013.

Tillgangligheten till apotek i glesbygd har trots mojligheten att ansoka om
bidrag forsamrats i viss man i och med att tre apotek har stangt. Detta
skedde efter att koparnas atagande att driva vissa apotek i minst tre ar, som
avtalades i samband med utforsiljningen av apotek, upphorde att gilla forsta
kvartalet 2013. Apoteket i Lima stingde i mars 2013 efter att vardcentralen
pa orten hade lagts ner. Det apotek som fanns i Lottorp, och som endast haft
sommardoppet, har inte haft ndgon verksamhet efter 2012. Efter att apoteket i
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Marstrand stangde i januari 2014 inledde vardcentralen pa orten ett
samarbete med apoteket i Ytterby. De som var kunder hos nagot av dessa
apotek har fatt en forsamrad tillgdnglighet, men nyetableringar har & andra
sidan skett pa orter sdsom Insjon, Almsta och Hovsjo.

Utover att antalet apotek har okat har aven apotekens oppettider okat. TLV
har analyserat apotekens oppettider pa apoteksmarknaden genom att
jamfora oppettider en vecka i november for aren 2010 till 20135¢ med
oppettider fore omregleringens’. Fore omregleringen var ett apotek i
genomsnitt oppet cirka 45 timmar i veckan, fram till och med 2013 har det
okat till 52 timmar i veckan.

Utveckling i medeloppettider varierar beroende pa var i landet man befinner
sig. For att analysera detta har Tillvixtanalys indexmodell58 anvands for att
dela in landet i olika tillganglighetsklasser. Modellen bygger pa en indexering
av tillgangligheten mellan o till100, dar noll beskriver omréaden i eller nara
till tatort och 100 beskriver omraden langt fran tatort. For fem utvalda
tatortsstorlekar (200, 1000, 3000, 30 000 och 60 000 invanare) beriknas
en indexerad tillginglighet som slutligen summeras till en karta.

Framforallt ar det nyoppnade apotek som har en langre genomsnittlig
oppettid an de apotek som fanns innan omregleringen. Detta innebar att pa
orter dar det har etableras méanga nya apotek har den genomsnittliga
oppettiden okat mer 4n pa orter dar det inte har 6ppnat nagra apotek.
Medeloppettiderna ar som langst for apotek som ligger dar tillgangligheten
ar mycket hog. De sex apotek som ar lokaliserade dar tillgangligheten ar
mycket ldg hade en medeloppettid pa 33 timmar.

Tabell 2. Medeloppettid uppdelat pa Tillvaxtanalys tillganglighetsklasser, medeloppettiden ar
baserad pa data fran en vecka i november 2013

Index Medelbppettid  Antal apotek

Mycket hég 57 705
Hog 50 386
Mellan 44 166
Lag 38 29
Mycket lag 33 6
Totalt 52 1292

Kalla: Apoteksinfo, Tillvaxtanalys, samt egna berakningar
I regel hade apotek i lan med lagre befolkningsméangd kortare genomsnittliga
oppettider an i lan med storre befolkning.

56 Apoteksinfo, dnr 00876/2014. April 2014.

57 Apoteket Omstrukturering AB. Information Memorandum. 2009.

58 Tillvaxtanalys indexmodell, Tillganglig:
www.tillvaxtanalys.se/sv/analysplattformar/geografisk-analys---pipos/indexerad-
tillganglighet.html. 2015-01-21
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412 Vantetider

Regeringen angav i propositionen for omregleringen att vantetider pa apotek
var ett forbattringsomrade for apoteksmarknaden. Med vantetid avses har
den tid en kund maéste vianta innan hon eller han blir expedierad vid
apoteksdisken. Trots anstrangningar gjorda inom Apoteket AB aren fore
omregleringen fanns det forbattringspotential vad gallde att korta ned
vantetiderna péa vissa apotek. Som redovisas i propositionen hade andelen
kunder som expedierades inom 5 minuter okat fran 58 till 77 procent mellan
2006 och 2008.

Vantetider pa apotek ar inte reglerade och regeringen har inte angett nagon
malniva for marknaden. Korta vantetider ar dock ett givet konkurrensmedel
apotek och apoteksaktorerna emellan och av stor betydelse for planering av
bemanning 6ver dagen. Vantetider foljs bland annat upp genom att mita
tiden fran det att kunden tar en kolapp till att hon eller han blir expedierad
vid apoteksdisken, eller i form av sa kallade kundn6jdhetsméatningar dar
kunden far svara pa hur vantetiden upplevdes. De flesta aktorer har valt att
sdtta upp och folja egna kotidsmal.59 TLV har inga narmare uppgifter om
dessa och det finns inte heller ndgon samlad statistik for hela marknaden nar
det galler vantetider pa apotek. Uppgifter fran en storre aktor visar pa att
vantetiderna forbattrats varje ar sedan omregleringen till f6ljd av effektivare
arbetssatt.6o

I den kundngjdhetsméatning som Sveriges Apoteksforening redovisar i sin
Branschrapport for 2013 instamde tre av fyra kunder i hog grad i att ko-
/vantetiden var kort. Det ar en nagot hogre andel an 2012 men nagot lagre
andel dn 2011.6!

Det finns aven andra faktorer som kan paverka vantetiden for kunden vid
sidan av att det 6kade antalet apotek och langre oppethéllande. Exempelvis
att andelen e-recept har 0kat¢2, att apotek har bytt receptexpeditionssystem?©s
samt att det har skett andringar i regelverket.

4.1.3 Lagerhallning och direktexpedieringsgrad

Utover apotekens lokalisering, deras 6ppet- och vintetider ar ocksa
lagerhallningen av betydelse for att en kund ska fa tillgang till lakemedel
inom rimlig tid. Alla 1akemedel finns inte i lager pa ett enskilt apotek vilket
ar naturligt da det i vissa lakemedelsgrupper bara siljs en forpackning i hela
landet under en manad. For kunden innebar detta en oldgenhet och
eventuell kostnad att behdva besoka flera apotek, alternativt att bestilla ett

59 Skriftlig kommunikation med Sveriges Apoteksforening, dnr 00952/2014. December 2014
60 Tbid.

61 Sveriges Apoteksforening. Branschrapport 2013. 2014.

62 E-hdlsomyndigheten. Hur lidnge har e-recept funnits i Sverige? (elektronisk). Tillganglig:
www.ehalsomyndigheten.se. 2015-01-21.

63 E-hidlsomyndigheten. Godkinda systemleverantorer (elektronisk) (2012-09-19).
Tillgdnglig: www.ehalsomyndigheten.se. 2015-01-21.
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lakemedel och sedan dterkomma. D4 forandringar i lagerhallning kan
innebara att restider blir vasentligt langre, kan de paverka tillgangligheten.

TLV har tagit del av fyra undersokningar som tagit sikte pa att mata
apotekens direktexpedieringsgrad.

e Sveriges Apoteksforening har under perioden januari 2013 till och
med juni 2014 matt fordelningen mellan antal kunder som hamtar ut
sina lakemedel direkt och antal gjorda bestallningar pa varor som inte
fanns i lager. Resultatet blev att strax under 95 procent av dessa
kunder kunde fa ut sina lakemedel omgéende. Denna niva var stabil
under matperioden. Detta satt att mata overskattar apotekens
direktexpedieringsgrad eftersom de inte tar med de kunder som
lamnar apoteket med oforrattat drende, det vill sdga varken far sitt
lakemedel expedierat direkt eller viljer att gora en bestillning. Detta
ar sannolikt ingen ovanlig situation, framfor allt i apotekstata
omraden.

e En matning fran Apoteket AB, med samma metod som
undersokningen ovan, redovisas i Likemedels- och
apoteksutredningen (S 2011:07). Mitningen visar en niva pa cirka 94
procent under perioden januari 2009 till juli 2011. Inte heller har har
de kunder som véljer att lamna med oforrattat rende tagits med.

e Konsumentverket har genomfort tva kundundersokningar®4 som
fokuserar pa kundens upplevelse av tillgangligheten till likemedel den
senaste 12-manadersperioden. Dar uppgav 76 procent av kunderna
2008 att de, om de sag tillbaka pa det senaste aret, skulle siaga att de
far sina likemedel expedierade direkt. Ar 2011 svarade 71 procent av
kunderna att de vid en tillbakablick pa det senaste aret skulle siaga att
de far sina lakemedel. Detta satt att mata innebar att om kunden
hamtar ut mer an ett ladkemedel samtidigt och ett av dem inte finns pa
apotekets lager paverkas direktexpedieringsgraden lika mycket som
om alla efterfrigade lakemedel inte funnits.

e Vardanalys visade i en befolkningsundersokning 2013 att 6ver halften
av de tillfrdgade under aret har varit med om att deras lakemedel inte
funnits i lager pa det forsta apoteket de besokte. Aven i denna
undersokning paverkas matningen om endast ett av flera likemedel
inte fanns pa lager.

Skillnaden mellan resultaten i Sveriges Apoteksforenings/Apoteket AB:s och
Konsumentverkets/Vardanalys matningar av direktexpedieringsgraden kan
delvis forklaras av:

64 Konsumentverket. Omreglering av apoteksmarknaden — Redovisning av ett
regeringsuppdrag. 2011.
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e Kunder som lamnar med oforrattat arende

e Kunder som hamtar ut fler dn ett lakemedel vid sitt besok eller har
besokt apoteket vid fler an ett tillfalle under den gangna
tolvménadersperioden

e Kunder som ar missnojda over att forskrivet lakemedel har bytts ut i
enlighet med utbytesreglerna.

Sveriges Apoteksforening har beslutat att genomfora en kompletterande
analys med syftet att ndrmare kvantifiera andelen kunder som ldmnar ett
apotek med oforrattat drende och vad det i sa fall beror pa. Undersokningen
ar tankt att genomforas pa ett representativt urval av svenska apotek under
forsta kvartalet 201595.

414 Distanshandel och ombud

Flera aktorer har borjat salja lakemedel via distanshandel; antingen som
huvudverksamhet eller som komplement till deras befintliga apoteksrorelse.
I november 2014 fanns det tre aktorer, Apoteket AB, Apotek Hjartat och
Apotea, som erbjod fullskalig webbaserad distanshandel pa nationell niva.
Indikationer fran apoteksbranschen tyder ocksa pa att flera aktorer planerar
att etablera en sddan verksamhet framover.

Statskontorets konsumentundersokning 2013 visar att omfattningen av
distanshandeln dnnu ar begriansad, endast tva procent av konsumenterna
hade nagon gang det senaste aret handlat l1akemedel pa distans.66

Ombud

Idag ar det endast Apoteket AB som har ratt att driva apoteksombud.67
Enligt nuvarande dgardirektive8 ska Apoteket AB till och med den 30 juni
2015 behalla befintliga apoteksombud i den utstrackning som behovs for att
uppratthalla en god lakemedelsforsorjning pa den ort ombudet ar verksamt.
Apoteksombud tillhandahaller bade receptbelagda och receptfria lakemedel.
Totalt fanns det drygt 680 apoteksombud i oktober 201499, en minskning
fran 714 ombud 2013. Mellan 2009 och 2013 hade antalet apoteksombud
minskat med 125. Storst forandring i antalet apoteksombud har skett for
apoteksombud som har legat dar tillgingligheten ar mellan, se avsnitt 4.1.1
for beskrivning av Tillvaxtanalys tillganglighetsklasser.

65 Skriftlig kommunikation med Sveriges Apoteksforening, dnr 00952/2014. Januari 2015.
66 Statskontoret. En omreglerad apoteksmarknad (2013:7), s. 54. 2013.

67 Lakemedelsverket. Apoteksombud — Rapport 2014-04-29, s. 12.

68 10 april 2014, enligt § 1 ¢)

69 Apoteket AB:s deldrsrapport, januari — september 2014, oktober 2014.
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Tabell 3. Antal apoteksombud mellan 2009 och 2013 uppdelat pa Tillvéaxtanalys
tillganglighetsklasser

Index 2009 2011 2012 2013
Mycket hég 80 67 66 64
Hog 224 200 193 188
Mellan 309 275 272 263
Lag 146 138 134 130
Mycket lag 80 74 72 69
Totalt 839 754 737 714

Kalla: Apoteket AB. Tillvaxtanalys bearbetning (frAn LV:s rapport om apoteksombud 2014-04-29)

Forsaljningen av receptforskrivna lakemedel hos ombud har under de
senaste dren varit av en begransad omfattning.

4.15 Distribution av lakemedel

Distribution och forsiljning av 1akemedel sker som regel fran leverantor av
lakemedel via distributor och apotek till apotekskund. Leveranskedjan ar
omgardad av nationella och internationella regler for att skydda manniskor,
egendom och miljo, och for att sdkerstilla det offentligas behov av
kostnadskontroll.

Den som har godkannande for forsaljning av lakemedel och distributorerna
av detta lakemedel ska, inom granserna for sitt ansvarsomrade, ombesorja
tillrackliga och fortlopande leveranser av lakemedlet till apotek och personer
som ir behoriga att lamna ut lakemedel, sa att patienterna i den berorda
medlemsstaten far sina behov tillgodosedda.7o

Det finns tva grossister pa den svenska marknaden som dominerar
distributionen av lakemedel: Tamro AB och Oriola. Tamro ar den storsta
distributoren av receptbelagda ladkemedel med en marknadsandel pa 56
procent under det forsta fyra manaderna 20147t. Oriolas marknadsandel
uppgar till cirka 40 procent for 201372. Bdde Tamro och Oriol har tidigare
bedrivit handel med liakemedel inom ramen for kallad enkanalsdistribution,
vilket var ett system som innebar att endast en av dessa tva grossister fick
salja ett visst lakemedel till Apoteket AB. Dessa har avtal med leverantorer av
lakemedel och skoter leveransen av deras varor ut till alla apotek i Sverige.

Tamro har tva olika leveransmodeller73. Apotek i stor-Stockholm, stor-
Goteborg samt Umed med omnejd (totalt cirka 40 procent av apoteken) har
orderstopptid klockan 05.30 och far sin leverans samma dag, dock senast
klockan 17.00. Ovriga apotek i landet (cirka 60 procent av apoteken) har
stopptid for lagerpafyllnadsorder klockan 10.00, men har ocksa mojlighet att

70 Artikel 81, andra stycket, Europaparlamentets och radets direktiv 2001/83/EC.
7t Tamro AB. Tamros marknadsandel pa receptbelagda lakemedel fortsatt stabil
(elektronisk) (2014-05-16). Tillganglig: www.tamro.se. 2015-01-22.

72 Oriola AB. Om Oriola (elektronisk). Tillganglig: www.oriola.se. 2015-01-22.

73 Skriftlig kommunikation med Tamro AB, dnr 00952/2014. December 2014.
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elektroniskt och kostnadsfritt skicka kompletterande order for
receptforskrivna lakemedel och 6vriga TLV-prissatta varor fram till klockan
14.00. Dessa apotek far leverans fore nasta dags 6ppnande, givet att de har
mojlighet att ta emot varorna utan att personal finns péa plats, i en sa kallad
leveranscell. For de apotek som inte har leveranscell sker leveransen under
formiddagen. De tolv apotek som finns pa Gotland har en stopptid klockan
10.00 eftersom den ar anpassad efter farjetrafikens tidtabell. Samtliga
apotek kan dessutom, till en kostnad, lagga manuella expressorder fram till
dess att leveransen lamnar Tamro. Apoteken har ocksa dygnet runt mojlighet
att lagga jourbestdllningar och fa det levererat med bud.

Oriola levererar lakemedel till apotek méndag till fredag, alla helgfria
vardagar. Med undantag for helgdagar sker leverans inom 24 timmar fran
apotekets orderstopptid. Apotek som ligger i Stockholm har en orderstopptid
kl. 5.00 for leverans samma dag. Dessa utgor cirka 23 procent av samtliga
apotek. Cirka 96 procent av de apotek som ligger utanfor Stockholm far
leverans fore kl. 12.00, och cirka 99 procent fore kl. 13.00, nastféljande
vardag.

Orderstopptiden skiljer sig at mellan olika delar av landet. Exempelvis har
cirka 6 procent av de apotek som finns i Norrland och i Visby en
orderstopptid som ar mellan kl. 11.00 och 12.00. Apotek i exempelvis sodra
Norrland, Smaland, Halland och Karlstad har en orderstopptid mellan kl.
12.00 och 14.00. Dessa utgor tillsammans cirka 27 procent av antalet apotek.
Apotek i exempelvis Malmo, Goteborg, Halmstad, Orebro, Boras, Linkoping,
Vasteras och Borlange, vilka utgor tillsammans 34 procent av antalet apotek,
har en orderstopptid mellan kl. 14.00 och 18.00.

Det finns dven en mojlighet apotek att gora en expressorder fram till kl. 17.15
for leverans samma dag/kvall. Det finns dven en mojlighet att 1agga en order
efter kl. 17.15 och d4 kommer man 6verens om ungefarlig leveranstid. 74

I slutet av 2014 gjorde bade Tamro och Oriola ett undantag fran ordinarie
leveransschema och erbjod apoteken en kostnadsfri extraleverans den 27
december. 75 76

Tamro har pa forfragan av TLV analyserat stopp-, led- och leveranstider fore
och efter omregleringen av apoteksmarknaden. Forandringar i regelverk, ett
okat antal apotek samt olika bestallningsstrategier har forandrat
forutsattningarna for att distribuera receptforskrivna lakemedel till den
svenska apoteksmarknaden. En slutsats fran analysen ar att villkoren for att
bestilla lakemedel och fa dem levererade ar forbattrade for en 6verviagande

74 Skriftlig kommunikation med Oriola AB, dnr 00952/2014. Januari 2015.

75 Tamro AB. Tamro genomfor extraleveranser till landets apotek under Jul (elektronisk)
(2014-12-01). Tillginglig: www.tamro.se/ 2015-01-22.

76 Oriola AB. Oriolas Julleveranser 2014 (elektronisk) (2014-12-03). Tillgidnglig:
www.oriola.se. 2015-01-22.
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majoritet av apotek jamfort med fore omregleringen. Dock har villkoren
forsamrats for ett antal apotek. Av de som fatt samre villkor ligger flertalet i
Skane.

Det har inte varit mgjlighet for Oriola att gora en motsvarande jaimforelse
over hur distributionen av lakemedel till apotek har utvecklats sedan tiden
fore omregleringen.

Den tidigare enkanalsdistributionen har brutits upp i samband med att
detaljhandeln med lakemedel konkurrensutsatts genom att lagstiftningen
gjorts konkurrensneutral. Som en f6ljd av detta har enskilda aktorer valt att
distribuera receptforskrivna likemedel till de egna apoteken. Dessa star dock
for en begransad del av mangden receptforskrivna lakemedel som expedieras
pa apotek och utgors framst av parallellimporterade och
parallelldistribuerade lakemedel.

Sveriges Apoteksforening anger att det 6kade antalet apotek och okat
oppethallande har dndrat distributionsmonstret pd marknaden.
Forandringar i apoteksledet har inneburit att kunderna besoker apotek pa
andra tider dn innan omregleringen till f6ljd av 6kat 6ppethéallande pa
helgerna. Det som ar mest avgorande for apotekens stopp- och leveranstider
ar dock var i landet apoteket ar belaget.7”

77 Skriftlig kommunikation med Sveriges Apoteksforening, dnr 00952/2014. December
2014.
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4.2 Battre service och tjansteutbud

Regeringen har inte narmare konkretiserat definitionen av service och
tjansteutbud. Infor omregleringen uttrycktes dock att apoteken pa den
omreglerade marknaden forvantas ha incitament att utveckla tjanster och
kundkoncept som leder till en battre lidkemedelsanviandning och 6kad
patientsidkerhet7s.

Regeringen menade i propositionen att frigan om en sirskild ersattning till

apoteken for farmaceutiska tjanster var angeldgen men att ett sddant forslag
borde utredas fullstandigt av TLV79. Nagot regeringsuppdrag att utreda den

fragan har dock inte lamnats.

SKL anser inte att handelsmarginal ska betalas ut for olika typer av
extratjanster, sa som fordjupade likemedelssamtal eller aktiviteter av
folkhalsokaraktarse, Sidana tjanster ska istillet erbjudas i samarbete med
den lokala sjukvarden/upphandlas, betalas av kunden sjalv eller erbjudas
som ett konkurrensmedel for apoteksaktoren.

42.1 Statskontorets utvardering av malet

Statskontoret har preciserat regeringens mal bdttre service och tjdnsteutbud
i tre stycken mer operativa och preciserade mal. Dessa mal ar battre service
pa apotek (gott kundbemotande och gott om personal), nya tjanster pa
apotek samt utlimning av doslikemedel pa apotek.

Statskontoret konstaterar i sin utviardering av detta mal med omregleringen
att:
e Konsumenterna ger lika hogt betyg till apoteken for respektfullt
bemotande ar 2013 som 2008.
e Konsumenterna uppfattar att personaltatheten pa apotek ar lika hog
2013 som 2008.
e Kundngjdheten pé apoteken sjonk de forsta aren efter omregleringen,
men 0kade sedan nagot. Kundnojdheten 2012 ar ldgre 4n 2009, men
hogre an den var 2004-2008.
e Drygt ett tiotal av apoteksaktorerna erbjuder nagon form av ny tjanst
pé alla eller vissa av sina apotek.

Statskontoret bedomer att dessa preciserade mal ar uppfyllda till viss del.
Den sammanviagda bedomningen ar att &ven det 6vergripande malet om
béttre service och tjansteutbud ar uppfyllt till viss del.

78 Prop. 2008/09:145. Omreglering av apoteksmarknaden, s. 268.

79 Prop. 2008/09:145. Omreglering av apoteksmarknaden, s. 242, 268-269 och 277-278.
8o Skriftlig kommunikation med Sveriges Kommuner och Landsting, dnr 00952/2014.
November 2014.
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4.2.2 Service och tjanster som erbjuds idag

Enligt resultatet$! fran en enkit som Sveriges Apoteksforening genomfort till
merparten av apoteksforetagen (dock inte Apoteksgruppen) ar den
vanligaste tjansten, sett till antalet apotek som erbjuder tjansten, tidsbokad
personlig 1dkemedelsradgivning. Den erbjuds péa cirka 9oo av landets 1300
apotek, ar kostnadsfri och omfattar vanligen cirka 15 minuters genomgang av
den egna medicineringen med en farmaceut. Tjansten innebar att kunden far
svar pa sina fragor om medicineringen och farmaceuten ger forslag pa
egenvard och andra atgarder for att forebygga kundens besvir. Efterfragan
péa tjansten har varierat de senaste aren; uppskattningsvis omfattar den cirka
12 000 personer 2014, vilket ar en viss minskning fran 2013.

Hos exempelvis Apoteket AB erbjuds personlig lakemedelsradgivning pa
drygt halften av apoteken. Endast apotek som har en avskild
radgivningsmiljo det vill sdga mojlighet att sitta sig vid sidan av det snabba
kundflodet, till exempel i ett anvisat rum eller pa en mer avskarmad sittplats,
far erbjuda tjansten. Tjansten utfors av farmaceuter som gatt en
specialutbildning med fokus pa kommunikation och det konsultativa
patientcentrerade samtalet. I samrad med kunden anvands en
dokumentationsmall dar rad kan dokumenteras. Dokumentationen kan
sedan anviandas av kunden som st6d vid sitt besok hos ldkare. Farmaceuten
tar reda pa behov av uppfoljning och vid behov bokas en ny tid. Kunden far
ocksa kontaktuppgifter for mojlighet till ny kontakts2.

Nast vanligast, sett till antalet apotek som erbjuder tjansten, ar
blodtrycksmatning. Denna tjanst erbjuds pa ungefar 350 apotek mot en
kostnad. Sett till antalet personer som véljer att utnyttja tjansten ar detta den
vanligaste tjansten; uppskattningsvis omfattar den 40 000 personer 2014.

Ett antal 6vriga tjanster, forutom personlig radgivning och
blodtrycksmatning, forekommer pa mellan 75 och 125 apotek. Dessa tjanster
innefattar livsstils- eller halsocoachning, halsotester och radgivning kring
nagot sarskilt omrade, exempelvis vark. Apotekskedjorna har olika utbud
och kombinationer av dessa tjanster. Uppskattningsvis utnyttjade cirka 10
000 personer dessa tjanster under 2014.

En sammanfattning av exempel pa tjanster som erbjuds pa apotek, utan
narmare information om hur manga apotek som erbjuder dem eller kunder
som anvander dem, finns i Bilaga 1.

8t Skriftlig kommunikation med Sveriges Apoteksférening, dnr 00952/2014. December
2014.

82 Skriftlig kommunikation med Louise Skalin, chef Process- och systemstdd, Apoteket AB,
dnr 04686/2014. December 2014.
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Enligt Sveriges Apoteksforening®3 underlattar apoteken patienters hantering
av den egna medicineringen genom att till exempel erbjuda:
e Mojlighet att forbestilla och abonnera pa forskrivna lakemedel (finns
péa cirka 900 apotek).
e Mojlighet att f4 en pdminnelse om nar det ar dags att fornya recept
(finns pa cirka 700 apotek).
E-handel (forutsatt elektronisk tillgang till recept).
Hemleverans.
SMS-paminnelse med information om tidpunkt for medicinering.
Gemensam funktion for kunder och vardgivare att se lagerstatus for
specifika lakemedel hos flera apoteksaktorer samtidigt.
e Kundservice via telefon och e-post (cirka 2 miljoner telefonsamtal
besvaras per ar).

4.2.3 Apoteket AB:s tjanster fére omregleringen

Apoteket AB utvecklade och erbjod flera tjanster redan fore omregleringen,
till exempel Apotekets hdlsocoach och Blodtryckskollen. Med start pa 1990-
talet genomfordes flertalet informationssatsningar riktade till patienter och
apotekspersonal. Dessa tidiga satsningar fokuserade pa vissa patientgrupper
och syftade till att 6ka kunskapen om en viss sjukdom och fa en battre
ladkemedelsbehandling.

Under perioden 2002 till 2009 erbjods en radgivningstjanst kallad Bokad
radgivning med uppfoljining. Som mest erbjods tjansten pa knappt en
tredjedel av landets apotek 2009. Den, for kunden kostnadsfria bokade
radgivningen (cirka 30 minuter vid forsta tillfallet), utgick fran kundens
lakemedelsrelaterade behov av stod och hjilp. Radgivningen kunde till
exempel innebara att farmaceuten tillsammans med kunden:

e Gick igenom samtliga forskrivna och receptfria lakemedel och
forklarade indikation, forviantad effekt och kontrollerade eventuella
interaktioner,

e instruerade hur liakemedel ska anvindas och diskuterade hur
lakemedelsanvindningen bast kombineras med kundens 6vriga
vardagliga rutiner, samt

o forberedde och viagledde kunden infor nistkommande lakarbesok.

Rédgivningstjansten, som lades ned i samband med omregleringen,
utnyttjades framst av patienter med manga lakemedel som var oroliga och
otrygga i sin lakemedelsanviandning. Radgivningen okade deras trygghet och
kontroll over lakemedelsanvandningen samt ledde till att de kinde sig battre

83 Skriftlig kommunikation med Sveriges Apoteksforening, dnr 00952/2014. September
2014.
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forberedda infor lakarbesoks4. Patienterna angav att radgivningstjansten
upplevdes som en ersittning for stod som deras ldkare inte hade tid att ge. 85

424 Strukturerade lakemedelssamtal

I februari 2013 gav regeringen Lakemedelsverkets i uppdrag att initiera och
utvardera en forsoksverksamhet med strukturerade lakemedelssamtal pa
apotek. Syftet med samtalen ar att uppna en okad foljsamhet till ordinerad
behandling for en avgransad patientgrupp.

Upplysningstjansten hos Statens beredning for medicinsk utvardering (SBU)
genomforde en internationell litteraturgenomgang8¢ av oversikter och
originalstudier som utvarderat effekten av lakemedelssamtal pa patienters
foljsamhet till ordinerad behandling. Sammantaget konstaterar SBU en
rapporterad effekt av olika former av lakemedelssamtal pa patienters
foljsamhet, men att dokumentationen inom detta omrade fortfarande ar
begriansad.

Lakemedelsverket har under 2014 testat genomforbarheten av strukturerade
lakemedelssamtal riktade till patienter som hamtar ut lakemedel mot
astma/KOL. Till skillnad fran ordinarie receptexpedition genomfordes
samtalen pa en bokad tid, innehallet i samtalet dokumenterades och foljdes
upp med ytterligare ett bokat samtal. I samtalet efterstravas samsyn mellan
farmaceut och patient om atgarder for att forbattra foljsamheten till
ordinerad behandling. Likemedelsverket drar slutsatsen att den variant av
strukturerade lakemedelssamtal som testats gar att anvianda.
Genomforandet forutsitter att apoteken har tillrackliga resurser for att
genomfora strukturerade lakemedelssamtal samt att vissa juridiska fragor
utreds. Samtalens eventuella effekter pa foljsamhet till behandling eller
paverkan pa patientens hélsa har inte utvarderats.8”

Lakarforbundet anser med anledning av Likemedelsverkets undersokning
att strukturerade lakemedelssamtal ar ett redskap for apoteken att fullgora
de skyldigheter om information och radgivning till kund som redan finns.
Istillet for att skapa nya tjanster anser Likarforbundet att Lakemedelsverket
bor folja upp att apoteken lever upp till dessa krav. Lakarforbundet har svart
att se att patientnyttan med ytterligare ett samtal, utover det samtal som
redan ska ske, skulle sidkerstilla ratt lakemedelsanvandning. 88

84 Montgomery A. et al. Receiving a pharmaceutical care service compared to receiving
standard pharmacy service — How do patients in Sweden differ with regard to perception of
medicine use and the pharmacy encounter? Res Social Adm Pharm. 2010;6(3):185-95

85 Renberg T, et al. Exploring subjective outcomes perceived by patients receiving a
pharmaceutical care service. Res Social Adm Pharm. 2006;2(2):212-31

86 SBU:s Upplysningstjanst. Strukturerade lakemedelssamtal pa 6ppenvardsapotek;
inverkan pé patientens f6ljsamhet till 1ikemedelsordination. Dnr 04687/2014. 2013

87 Lakemedelsverket. Att genomfora strukturerade likemedelssamtal pd svenska apotek.
Dnr:1.1-2013-021502. 2014.

88 Lakarforbundets synpunkter pa Likemedelsverket rapport avseende genomférande och
utvardering av forsoksverksamhet med strukturerade lakemedelsamtal p& apotek. Dnr

94/2015. 2014.
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Sveriges Apoteksforening menar att den effekt som lakemedelssamtal i
Storbritannien visat pa foljsamhet till behandling och kostnadseffektivitet for
det allmanna ger stod for att en liknande tjanst bor implementeras i Sverige
och ges en nationell ersattning.89

4.3 Tillvarata apoteks bidrag till en forbattrad
lakemedelsanvandning

Ett av mélen med omregleringen av apoteksmarknaden ar enligt
propositionen att tillvarata apotekens bidrag till en forbattrad
lakemedelsanvandning i kombination med de insatser som gors inom halso-
och sjukvarden (prop. 2008/09:145). En narmare detaljering av vad som
avses med detta mal beskrivs inte i propositionen.

Apoteksmarknadsutredningen9° pekade pa vikten av att synliggora och
starka apotekens och farmaceuternas roll i folkhélsoarbetet for att minska
lakemedelsrelaterad sjuklighet och kostnaderna for denna. Genom sddana
atgarder skulle apoteken kunna stimuleras att konkurrera om
hélsoframjande insatser samtidigt som varden avlastas.

43.1 Statskontorets utvardering av malet

Statskontoret menar att malet om apotekens bidrag till forbattrad
ladkemedelsanvindning ar komplext och langsiktigt och darfor inte mojligt
att utvirdera. Istillet beskriver Statskontoret tva aspekter av malet;
apotekens arbete for en forbattrad lakemedelsanvandning och det offentligas
samverkan med apoteken for en forbattrad ladkemedelsanvindning.

Statskontoret noterar att:

e Apoteksbranschen har utarbetat en standard for god apotekssed, GPP
(Good Pharmacy Practice). GPP beskriver hur farmaceuterna ska ta
hand om kunderna pa basta sitt. Den svenska GPP baseras pa en
internationell standard formad av Varldshalsoorganisationen, WHO
och den internationella farmaceutfederationen, FIP. GPP tar fasta pa
att apoteksbranschen ar en del av hilso- och sjukvarden9:.

e Apoteksaktorernas arbete for forbattrad lakemedelsanvandning
varierar stort bade vad géller innehall och omfattning. Nagra
generella slutsatser kan inte dras.

e En majoritet (10 av 15) av de landsting som kontaktats anser att
mojligheterna till samverkan med apoteken kring
lakemedelsanvandning har forsamrats efter omregleringen.

e Tva av aktiviteterna inom den nationella lakemedelsstrategin,
Indikatorer for god patientsdkerhet pa apotek samt Strukturerade

89 Skriftlig kommunikation med Sveriges Apoteksférening, dnr 00952/2014. Februari 2015.
90 Socialdepartementet. Omreglering av apoteksmarknaden (SOU 2008:4). 2008.

91 Sveriges Apoteksforening. Ny praxis ska ge dnnu battre kundservice pd apotek
(elektronisk) (2011-10-06) Tillgdnglig: www.sverigesapoteksforening.se. 2014-12-10.
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lakemedelssamtal pa apotek, har kopplingar till mélet med att
tillvarata apotekens bidrag till en forbattrad ldkemedelsvanvandning.

4.3.2 Apotekens radgivning som bidrag till forbattrad
lakemedelsanvandning

Farmaceuter pa oppenvardsapotek har, genom sin likemedelsfokuserade
utbildning och goda tillgdnglighet i samhaillet, en mgjlighet att via radgivning
och stod bidra till forbattrad 1akemedelsanvandning och darmed till okat
valbefinnande for manga manniskor.

Det krav som finns pa apotekspersonalen att de, genom att ge individuellt
anpassad information sa langt som det ar mojligt, ska forvissa sig om att
patienten kan anvianda lakemedlet pa ratt satt, ar ett sitt att se till att ta
tillvara pa farmaceuternas roll i arbetet for god lakemedelsanviandning. Men
som framgar i avsnitt 3.6.2, har flera undersokningar visat att farmaceuter
brister i sin informationsskyldighet.

4.3.3 Apotekens samverkan med landstingen for forbattrad
lakemedelsanvandning

Uppfoljning av utfallet av lakemedelsanviandning och aterkoppling till
forskrivaren ar ytterligare bidrag till forbattrad ldkemedelsanvandning som
farmaceuter pa oppenvardsapotek har mojlighet till.

Sveriges Kommuner och Landsting uppger att det skett forsamringar pa
manga hall avseende patienters mojlighet till avskildhet vid expeditionen av
ladkemedel radgivning i egenvardssortimentet samt till service till den lokala
sjukvarden (till exempel tillhandahalla landstingens rekommendationslistor
och personlig kontakt med forskrivare)92.

Enligt Sveriges Apoteksforening har 6ppenvardsapotek ofta kontakt med
forskrivare och vardpersonal pa narliggande mottagningar, vanligen giller
det da fragor kring patienters forskrivningar och andra lakemedelsrelaterade
fragor eller receptkorrigeringar. Apotek och personal i virden har med viss
regelbundenhet moten for att diskutera nya eller forandrade
behandlingsformer, nya lakemedel eller nya regelverk. 93

Ett apotek som ligger nira en vardcentral har ofta kommit 6verens med
forskrivarna om vad som ska lagerforas pa apoteket for att kunna tillgodose
behovet fran den lokala forskrivningen94. Vidare har apotekspersonal ofta
kontakter med forskrivare for att korrigera fel i forskrivningen. Det galler till
exempel likemedels formansstatus, forskrivning av lakemedel som inte
marknadsfors (exempelvis licenslakemedel) eller forskrivning av lakemedel

92 Skriftlig kommunikation med Sveriges Kommuner och Landsting, dnr 00952/2014.
November 2014.

93 Skriftlig kommunikation med Sveriges Apoteksférening, dnr 00952/2014. December
2014.

94 Skriftlig kommunikation med Sveriges Kommuner och Landsting, dnr 00952/2014.
November 2014.
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som inte far siljas pa apotek (dosldkemedel eller sjukhuslakemedel). Det kan
ocksa handla om att atgiarda problem avseende interaktioner eller dosering.
Sveriges Apoteksforening har undersokt9s apotekens receptkorrigeringar
som uppskattas uppga till drygt 800 000 korrigeringar per ar. Av dessa
bedoms majoriteten vara av administrativ karaktar.

4.4 Bibehallen kompetens och sakerhet i
lakemedelsforsorjningen

Enligt regeringens proposition var en grundlaggande forutsiattning att minst
samma kompetens och sidkerhet i likemedelsforsorjningen som priaglade
handeln med likemedel skulle bibehéllas dven efter omregleringen.
Statskontoret preciserade detta mal i sju delméal9¢ varav tva ar relevanta for
oppenvardsapoteken:

e Bibehallen kompetens och sikerhet pa 6ppenvardsapotek.

e Fungerande tillsyn av 6ppenvardsapotek.

44.1 Statskontorets utvardering av malet

Statskontoret konstaterar att malet bibehdllen kompetens och sdkerhet pa
oppenvardsapotek har uppfyllts till viss del eftersom:

e Likemedelsverkets tillsyn & ena sidan visar att apoteken generellt
foljer regelverken, men att avvikelser forekommer inom flera
omraden, se vidare avsnitt 3.3.

e Statskontorets enkat till apotekspersonal (redovisad i avsnitt 3.5.2 och
3.6.2) visade att mer dn halften upplever att forutsattningarna att gora
korrekta receptexpeditioner samt att ge information och radgivning
om lakemedel och egenvard har forsamrats. Likasa anser mer dn
hélften av apotekspersonalen att mojligheterna till
kompetensutveckling inom bland annat farmaci har forsamrats, vilket
innebar en risk for minskad patientsakerhet pa langre sikt.

e Konsumenterna upplever en viss forsamring av apotekspersonalens
radgivning (redovisad i avsnitt 3.6.2)

Statskontoret konstaterar att malet fungerande tillsyn av oppenvards-
apoteken har uppfyllts till viss del eftersom:

o Lakemedelsverkets tillsyn kom igang sent (2011) efter omregleringen,
men fungerar idag (2013), aven om Statskontoret anser att de antal
inspektioner som gors arligen ar ett minimum.

e Den tillsyn som Socialstyrelsen hade (och som IVO numera har) inte
ar tillrackligt proaktiv och att myndigheten inte har tillracklig insyn i
om och hur apoteken foljer regelverket.

95 Skriftlig kommunikation med Sveriges Apoteksforening, dnr 00952/2014. December
2014.
96 Statskontoret. En omreglerad apoteksmarknad (2013:7). 2013, s. 245.
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4.4.2 Kompetens och sakerhet i lakemedelsforsorjningen idag

I avsnitten 3.4.1 och 3.4.2 beskrivs resultatet av den uppfoljning som gjorts
avseende kravet pa bemanning och kompetens.

Sakerheten i lakemedelshanteringen beskrivs i avsnitt 3.3.1.
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5 Sammantagen beddmning

Baserat pa beskrivningarna av det offentligas behov av apoteksservice utifran
lagstadgade krav och forvantningar pa marknaden och uppfoljningen av
apotekens arbete i relation till dessa mal (kapitel 3 och 4) gor TLV foljande
bedomningar.

5.1 Okat 6ppethallande har lett till battre
tillganglighet till lAkemedel

Mellan 2009 och 2014 har det etablerats drygt 400 nya apotek i Sverige,
vilket motsvarar en 6kning pa 44 procent. De nya apoteken har i hog grad
oppnat dar apotek redan var etablerade innan omregleringen. Etableringen
har varit storst i storre orter och varit proportionerlig mot
befolkningsunderlaget. Detta leder till att den genomsnittliga restiden for att
ta sig till ett apotek inte har forandrats nimnvart. Tre glesbygdsapotek har
stangt, men nyetableringar har 4 andra sidan skett pa andra mindre orter dar
det tidigare inte funnits nagot apotek. Fran och med 2014 ar det mojligt att
soka bidrag for att driva apotek i glesbygd.

Den forandring som haft storst paverkan for apotekskunder i Sverige ar att
oppethallandet har okat. Ett okat oppethallande pa apotek gor det mojligt att
utnyttja apoteksservice under kvéllar och helger i hogre grad an fore
omregleringen. Mellan 2009 och 2013 har den genomsnittliga 6ppettiden
Okat fran 45 till 52 timmar i veckan och i de mest tatbefolkade omradena har
medel6ppettiden okat till 57 timmar. Antalet sondagsoppna apotek har 6kat
med 174 procent. Det dr fraimst de nyoppnade apoteken som bidrar till
utvecklingen eftersom de har en lingre genomsnittlig 6ppettid dn de apotek
som fanns innan omregleringen. Detta innebar att pa orter dir det har
etableras manga nya apotek har den genomsnittliga 6ppettiden 6kat mer dn
pa orter dar det inte har oppnat nagra apotek.

5.2 Motstridiga uppgifter om direktexpediering,
men nya tjanster underlattar for kunden

Uppgifter om kundens mojlighet att hamta ut receptforskrivna lakemedel vid
forsta besoket pa apotek gar isar. De undersokningar som gjorts visar pa
relativt stora skillnader beroende pa metod och studieuppligg. De
undersokningar som Sveriges Apoteksforening genomfort visar en niva pa
omkring 94 till 95 procent, vilket ar samma som fore omregleringen.
Konsumentverkets och Vardanalys undersokningar visar att kunden upplevt
att mojligheten att fa ett likemedel expedierat direkt har forsamrats sedan
omregleringen. I den befolkningsundersokning som Vardanalys genomforde
2013 uppgav fler 4n varannan att deras ladkemedel inte funnits i lager pa det
forsta apoteket de besokte.
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Mot bakgrund av de beskrivna bristerna med de metoder som hittills anvants
for att berakna apotekens direktexpedieringsgrad ar det viktigt och
nodvandigt att kartlagga detta omrade ytterligare. Sveriges Apoteksforening
har tagit ett initiativ till en utvidgad analys som dven tar med kunder som
valjer att lamna apoteken med oforrattat arende. TLV ser positivt pa detta
initiativ och kommer att &terkomma om apotekens direktexpedieringsgrad i
det kommande arbetet.

Det har utvecklats nya tjanster som underlattar for apotekskunder att fa sina
ladkemedel. Numera ar det mgjligt att fa information om apotekens
lagerstatus via olika webbplatser. Flera apoteksaktorer erbjuder
abonnemangstjanster. Detta innebar att kunderna har battre majligheter att
planera sin lakemedelsuthamtning och undvika situationen att behéva
lamna apoteket med oforrattat arende, sa som beskrivs ovan. Flera aktorer
ger aven mojlighet att bestilla lakemedel via internet och telefon.

5.3 Oklart hur forutsattningarna for distribution av
lakemedel till apotek har forandrats

Det dr inte mojligt att bedoma hur forandringar i distributionsledet har
paverkat tillgangligheten till lakemedel for kund. Enligt Tamro, som har
drygt halva marknaden, har forutsattningarna forbattrats for de allra flesta
apotek sedan omregleringen. For nagra apotek, fraimst i Skane, har det skett
forsamringar. Det har inte varit mojligt for Oriola att gora motsvarande
jamforelse. De uppgifter som distributorerna har tagit fram har gett en
overgripande bild av hur distributionen av lakemedel till apotek géar till,
vilken kan anvandas vid framtida uppfoljningar.

54 Apoteken bidrar till kostnadseffektiv
lakemedelsanvandning

Foljsamheten till reglerna avseende periodens vara-utbytet har forbattrats de
senaste aren och ar god. Detta innebar att apoteken och farmaceuterna
bidrar till att halla lakemedelskostnaderna nere for savil patienter som for
det offentliga. Sveriges internationellt sett 1dga priser inom utbytessystemet
visar pa att foljsamhet till reglerna ar viktig. Uppf6ljningen av
parallellutbytet indikerar dock att det gors avvikelser fran reglerna.

5.5 Uppfoljningen av apotekens arbete i mdte med
kunden beho6ver utvecklas

Lakemedelsverket har inte dragit ndgra generella slutsatser om hur vil
apoteksmarknaden lever upp till de lagstadgade krav som det offentliga har
pa apoteken. Uppfoljning har inte lett till indragna apotekstillstand eller
utdomda sanktionsavgifter. Myndigheten rapporterar dock att ett stort antal
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av anmalningarna om avvikande handelser handlar om allvarliga brister i
apotekens fardigstdllandekontroll vid receptexpedition.

Lakemedelsverkets uppfoljning av apoteksmarknaden har delvis andra
utgangspunkter an vad som behovs for att utgéra robusta underlag for en
bedomning av handelsmarginalens storlek och konstruktion.

Utover de signaler om allvarliga avvikelser vid receptexpedition som
Lakemedelsverket fangat upp i sin tillsyn har ett antal undersokningar visat
att det finns brister i farmaceuters arbete i relation till kraven pa information
och radgivning. Farmaceuterna behover balansera flera, ibland motstridiga,
intressen i arbetet vid apoteksdisken. Det handlar om att vilja ga kunden till
motes, agera professionellt som legitimerad hélso- och sjukvardspersonal,
folja gallande regler och att folja agarnas kommersiella intressen. Orsaker till
den upplevda tidbristen bland personalen ar bland annat apoteksledningens
krav pa egenvardsforsiljning i samband med receptexpediering och att
kraven pa utbyte av ldkemedel tar tid fran kundmdétet.

TLV bedomer att uppfoljningen av apotekens arbete i motet med
apotekskunden behover utvecklas. TLV menar att samarbetet mellan
myndigheterna som reglerar apoteksmarknaden fortsatt bor utvecklas for att
underlitta en sddan uppfoljning. Genom att identifiera orsaker till brister
inom dessa omraden kan andamalsenliga atgarder vidtas for att sakerstalla
att apoteken lever upp till det offentligas krav och forvantningar.

5.6 Tjanster erbjuds pa apotek, men effekten pa
lakemedelsanvandningen ar okand

Ett av médlen med omregleringen var att apoteken skulle ges mojlighet att
utveckla tjanster och kundkoncept som leder till en battre
lakemedelsanviandning och 6kad patientsidkerhet. TLV kan konstatera att
olika typer av radgivningstjanster erbjuds pa apotek, men det finns inte en
samlad bild 6ver hur manga kunder som tagit del av tjansterna och
eventuella positiva effekter pa ladkemedelsanviandningen inte ar kand.

TLV:s anser, som beskrivs ovan, att apotekens efterlevnad till de befintliga
kraven pa information och radgivning behover sakerstillas. Apotekens
utveckling av tjanster och koncept for att attrahera kunder stiarks av
konkurrensen pa marknaden. Fragan om en sarskild ersiattning for
farmaceutiska tjanster som syftar till att bidra till battre
lakemedelsanvandning bor utredas ur flera perspektiv.
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6 Fortsatt arbete

Den har delrapporten utgor ett underlag for bedomningen av hur
handelsmarginalen bor utformas for att bidra till malen for
apoteksmarknaden. Nasta steg i det pdgaende arbetet inom Oversynen ar den
samlade bedomning som ska ligga till grund for eventuella justeringar av
handelsmarginalens storlek och konstruktion.

Apoteksmarknaden kommer att bedomas ur ett helhetsperspektiv, dar
branschens lonsambhet stills i relation till de krav och férvantningar som
giller for den omreglerade marknaden. Handelsmarginalen ska utformas for
att bidra till att nd malen for apoteksmarknaden.

Apoteksmarknadens lonsamhetsutveckling har i de tre forsta delrapporterna
inom oversynen kartlagts och till viss del bedomts. Branschens lonsamhet
och framtidsutsikter ligger till grund for apoteksaktorernas affarsbeslut,
vilka styr tillgdngligheten till apotek och lakemedel samt apoteksservice i
ovrigt. Det kommande arbetet kommer dven att redovisa tankbara scenarier
for utvecklingen av apoteksmarknaden.

TLV:s arbete med och uppfoljning av handelsmarginalen ska praglas av
tydlighet och forutsagbarhet. For att fullfolja denna ambition ar tillgdngen
till relevanta underlag och en 6ppen dialog med apoteksaktorerna en central
faktor. Pdgdende oversyn planeras vara avslutad under véaren 2015.
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Bilaga 1: Tjanster pa apotek

Sveriges Apoteksforening uppger att apoteken erbjuder olika typer av
halsorelaterade tjanster, sd som:

e Tidsbokad personlig likemedelsradgivning.

e Hailsosamtal, dar man far traffa en specialutbildad farmaceut.

e Hjart-/karlkoll.

e Halsocoachning, det vill siga samtal om hur man utifran aktuell

livsstil kan fa ett sundare liv.

Hailsotester, bland annat gallande blodsocker och allergi.

e Blodtrycksmatningar.

e Utokad radgivning kring lampliga produkter for personer med
hudproblem.

e Kartldggning av problem med smarta.

e Specialradgivning kring kost och sa kallade livsstilscoacher som
hjalper patienter med viktnedgang.

e Radgivning via telefon och information pa webbsidor och genom sa
kallad webbchatt.

e Samarbete med ett vardforetag som hyr in sig i apotekets lokaler och
erbjuder enklare sjukvardstjanster som tillhandahaller diagnos och
behandling samt viss forebyggande hilso- och sjukvard.

e Vaccinationer infor resa eller influensaperiod.

e Kampanjer kopplade till sarskilda sasongsberoende akommor, till
exempel forkylningskarta och pollenkarta.

e Temaar/temaveckor med fokus pa specifik patientgrupp for att
erbjuda hjalp till battre lakemedelsanviandning och kompletterande
egenvard.



