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Forord

Sedan omregleringen ar 2009 har apoteksmarknaden varit i stor forandring
med flera nya aktorer och etableringar av ett storre antal apotek. Majoriteten
av apotekens totala forsaljning bestar av lakemedel och andra varor inom
lakemedelsformanerna. En del av ersattningen till apoteken ar en
handelsmarginal som &r skillnaden mellan apotekens forsaljnings- och
inkopspris.

I Tandvards- och lakemedelsférmansverkets (TLV) uppdrag ingar att
faststalla storleken pa apotekens handelsmarginal. Ersattningens storlek ska
bland annat faststéallas genom att apotekens I6nsamhet stélls i relation till
det offentligas behov och malen med marknaden. TLV:s 6vergripande
malsattning ar att fa ut mesta mojliga héalsa for de skattepengar som gar till
lakemedel, tandvard och apotek.

Under 2013 pabdrjades en 6versyn av handelsmarginalen. | mars 2014
publicerade vi en delrapport med bedémningar av apotekens bruttoresultat
2012 jamfort med 2009. Foreliggande rapport bygger pa och ar en
uppdatering av redovisningen i den foérsta delrapporten. Den ar
kompletterad med utfallet for 2013 och apotekens samtliga kostnader.

Det fortsatta arbetet omfattar bland annat att gora internationella
jamforelser av branschens lonsamhet, analysera det offentligas behov och
stalla Ionsamhet i relation till de krav och malsattningar som galler for den
omreglerade marknaden.

Oversynen av handelsmarginalen kommer att paga under 2014, &ven om en
del omraden kan fortsatta att analyseras under 2015.

Stockholm 23 juni 2014

Sofia Wallstrom
Generaldirektor
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Sammanfattning

Under 2013 inledde Tandvards- och lakemedelsformansverket (TLV) en
oversyn av apotekens handelsmarginal och foreliggande rapport ar den
andra delrapporten inom ramen for detta arbete. Den ar en uppféljning pa
den forsta delrapporten som publicerades i mars 2014, Apoteksmarknadens
bruttoresultat 2012.

Kartlaggningen av resultatutveckling inom apoteksbranschen visar att
Ibnsamheten har forbattrats mellan 2012 och 2013. Det samlade
bruttoresultatet 6kade med narmare 500 miljoner kronor (6 procent) till
strax 6ver 9 miljarder kronor, medan rorelseresultatet 6kade med cirka 270
miljoner kronor (33 procent) till nérmare 1,1 miljarder kronor.
Rorelsemarginalen forbattrades fran 2,4 till 3,2 procent.

Sett i ett langre perspektiv har dock branschens samlade rorelseresultat inte
okat, utan ligger kvar pa den niva som var strax fére omregleringen. Mellan
aren 2008 och 2013 har den betydande forbattringen av bruttoresultatet
(+2,5 miljarder kronor) foljts av en nast intill lika stor 6kning av
rorelsekostnaderna, vilket gor att den forvantade fordubblingen av
rorelsemarginalen uteblivit. En viktig forklaring till detta ar en klart lagre
marknadstillvaxt &n vad som prognostiserades i samband med
omregleringen.

Utfallet 1,1 miljarder kronor i totalt rérelseresultat under 2013 ar i niva med
vad Apoteket Konsument redovisade 2009. Faktorer som forklarar
kostnadsutvecklingen ar bland annat en hog etableringstakt av nya apotek,
omfattande IT-investeringar samt hogre overhead som en féljd av
mangfalden av aktérer &n vad som uppskattades infor omregleringen.
Antalet apotek har 6kat med 40 procent sedan omregleringen.
Nyetableringstakten har sjunkit betydligt under 2012 och 2013. Tva
genomforda strukturaffarer, som minskat antalet apotekskedjor fran atta till
sex, kommer sannolikt att generera vissa synergivinster och lagre
overheadkostnader under kommande ar.

Fortsatt analysarbete inom ramen for 6versynen

Kommande steg i den pagaende 6versynen ar att analysera det offentligas
behov och hur val apoteksaktérerna lever upp till de krav och malsattningar
som galler fér den omreglerade marknaden.

Nar det galler att bedéma apotekens leverans- och
tillhandahallandeskyldighet, framst graden av direktexpediering och
tillhandahallande inom 24 timmar, kan konstateras att tillgangen till data ar
begransad. En del av arbetet syftar darfor till att battre tillgodose behoven av
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data, till exempel via underlag fran branschen eller genom undersékningar
som TLV kan initiera.

Nar det galler analysarbetet av branschens l6nsamhet, kommer de svenska
apoteksaktorerna att jamforas med internationella noterade apoteksforetag, i
den man de kan anses vara jamforbara. Jamforelser kommer aven att goras
med noterade nordiska konsumentbolag.

Apoteksmarknaden kommer att bedémas ur ett helhetsperspektiv, dar
I6nsambhet stélls i relation till de krav och malsattningar som galler for den
omreglerade marknaden. Branschens lénsamhet och framtidsutsikter ligger
till grund for apoteksaktorernas affarsbeslut som styr tillgangligheten till
apotek och lakemedel samt apoteksservice i ovrigt. Tydliga och forutsagbara
spelregler ar darfor viktigt for att marknaden ska fungera val. TLV:s arbete
med 6versynen av handelsmarginalen maste aven det praglas av tydlighet
och férutsagbarhet. Ambitionen ar att avsluta éversynen under 2014, aven
om vissa omraden kan fortsatta att analyseras under 2015.
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Termer och begrepp

AIP — apotekens inkopspris.

Apotekens handelsmarginal — En del av ersattningen apoteken far nar
de saljer subventionerade receptbelagda lakemedel och andra varor.
Handelsmarginalen ar apotekens forsaljningspris minus inkdpspris.

Apotekskluster — grupper av apotek som skiljdes ut fran Apoteket AB:s
apoteksbestand for att saljas till nya dgare i samband med omregleringen.

AUP — apotekens forsaljningspris.
Bruttomarginal — Bruttoresultat i procent av total forsaljning.

Bruttoresultat — Total forséaljning med avdrag for kostnader for de
produkter och tjanster som forsalts, aven kallat "kostnad salda varor”.

Forbrukningsartikel — Férbrukningsartiklar ar exempelvis
stomiprodukter och hjalpmedel som behovs for att ta ett lakemedel eller for
att sjalv kunna kontrollera sin medicinering. Forbrukningsartiklar kan
omfattas av férmanerna.

Generiskt lakemedel — Ett lakemedel med samma aktiva substans som
annat lakemedel och dar lakemedlen kan anses likvardiga.

Lakemedelsforman — Ett lakemedel som ingar i lakemedelsférmanerna ar
subventionerat och ingar i hogkostnadsskyddet.

Parallellimport av lakemedel — Priserna pa receptférskrivna lakemedel
varierar mellan EU:s medlemsléander. Grundtanken med parallellimport ar
att importera fran lander med lagre pris och sélja i lander med hogre pris.

OAB — Apoteket Omstrukturering AB. Ett bolag som bildades 2008 for att
sakerstalla genomforandet av omregleringen av apoteksmarknaden och att
vidta de atgarder som behovdes for att Apoteket AB skulle kunna avyttra
apotek.

Originallakemedel — Det forsta godkanda lakemedlet som innehaller en
viss aktiv substans.

Rorelsemarginal — Rorelseresultat i procent av total forsaljning.
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Rorelseresultat — Total forsaljning med avdrag for kostnader for salda
varor och évriga rorelsekostnader, sdsom personal, lokaler, marknadsforing
och avskrivningar. Resultatmattet i rapporten exkluderar avskrivningar for
goodwill.

Subvention — den del av kostnaden for ett lakemedel eller en
tandvardsbehandling som staten star for. Galler de lakemedel och
tandvardsbehandlingar som ingér i antingen hogkostnadsskyddet for
lakemedel eller hogkostnadsskyddet for tandvard.

Utbytbara lakemedel — Lakemedel med samma aktiva substans som efter
beslut av Lakemedelsverket ar utbytbara mot varandra.
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1 Inledning

1.1 Inledning

Tillsammans med Lakemedelsverket reglerar TLV apoteksmarknaden. |
TLV:s uppdrag ingar att skapa forutsattningar for god tillgang till lakemedel
och god service utan att kostnaderna for patienter eller det offentliga stiger.
Uppdraget innefattar att besluta om apotekens handelsmarginal och reglerna
for det generiska utbytet samt att kontrollera genom tillsyn att apoteken
foljer reglerna.

Den reglerade handelsmarginalen ar en del av ersattningen till apoteken for
att tillhandahalla och expediera lakemedel och andra varor inom
lakemedelsformanerna. Enligt propositionen om apoteksmarknadens
omreglering (prop. 2008/09:145) ska ersattningens storlek faststéllas utifran
en bedomning om lonsamheten pa hela apoteksmarknaden, stélld i relation
till det offentligas behov av tillganglighet, service och kvalitet samt hur val
apoteken lever upp till dessa krav.

Apoteksmarknaden 6ppnades upp for nya aktérer vid sidan av det statligt
agda Apoteket AB efter en omregleringsprocess, som startade under 2008
(for en sammanfattande beskrivning om omregleringen se avsnitt 2). |
samband med omregleringen hojdes handelsmarginalen i syfte att skapa
forutsattningar for att nd malen med reformen. Hojningen utformades
genom att lakemedel som ingick i systemet for generiskt utbyte fick 10
kronor extra i handelsmarginal, den sa kallade generikatian?.
Apoteksaktorerna ersattes pa sa vis for det merarbete som det generiska
utbytet medfor. Hojningen bedémdes uppga till 460 miljoner kronor
(helarseffekt) och finansierades i sin helhet genom en sankning av priserna
pa vissa lakemedel.

1.2 Oversyn av handelsmarginalen

1.2.1 2012 ars o6versyn av handelsmarginalen

I april 2012 redovisade TLV en forsta 6versyn av handelsmarginalen efter
omregleringen av apoteksmarknaden. Rapporten konstaterade att
apoteksmarknaden var under stor forandring och att det fanns svarigheter i
att fa tillgang till data. Tillgangligheten i form av antalet apotek och
oppettider hade 6kat kraftigt sedan omregleringen Oversynen visade ocksa
att vissa mindre apotek, speciellt i glesbygd, inte kunde tillgodogdra sig
marknadens stordriftsfordelar - ndgot som kunde resultera i

1 Ersattningen har hojts temporart till 13 kronor per férpackning under perioden oktober
2013 - december 2014.
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I6nsamhetsproblem.2 Den sammanvagda beddmningen var att
handelsmarginalens storlek och konstruktion skulle lamnas oférandrad.

1.2.2 Pagaende oversyn av handelsmarginalen

Metod och resultat i den forsta delrapporten

Under 2013 paborjade TLV en ny 6versyn av handelsmarginalen och
redovisade i mars 2014 den forsta delrapporten Apoteksmarknadens
bruttoresultat 2012.

Syftet med den forsta delrapporten var att uppskatta apoteksmarknadens
totala bruttoresultat ar 2009 och 2012, med sarskilt fokus pa apotekens
intjaning fran parallellimporterade lakemedel utan generisk konkurrens. Det
totala bruttoresultatet uppskattades ha 0kat med cirka 2,1 miljarder kronor
till cirka 9,0 miljarder kronor. Knappt halften av 6kningen tillskrevs den
okade intjaningen fran parallellimporten.

Flera apoteksaktorer sarredovisar inte den verksamhet som omfattar
oppenvardsapoteken. Dataunderlaget i rapporten utgjordes darfor inte av
apoteksaktorernas finansiella rapporter sdsom arsredovisningar eller
arsbokslut. Istéllet baserades uppskattningarna pa data fran framst E-
halsomyndigeten, men &ven pa information fran Apoteket Omstrukturering
AB (OAB) och nagra storre apoteksaktorer. Nar det géller uppskattningen av
intjaningen fran parallellimporterade lakemedel, tog TLV, med stod av IMS
Health, fram en analysmodell vars syfte var att kartlagga parallellimporten
under 2012.

Slutsatserna i rapporten jamférdes med den offentliga statistik som finns
tillganglig, det vill saga sarredovisad bruttomarginal for nagra av de
apoteksaktorer vars arsredovisningar ar offentliga. Jamforelsen visade att
det uppskattade bruttoresultatet pa 9 miljarder kronor och en
bruttomarginal pa 26 procent for hela apoteksmarknaden under 2012 var
rimlig.

Apotekens totala bruttoresultat definieras som den totala férsaljningen med
avdrag for kostnader for inkop av salda varor. Det betyder att 6vriga
rorelsekostnader, som till exempel for personal, lokaler, IT och
marknadsforing, inte ingick i analysen. Rapporten beskrev ocksd kommande
steg i dversynen och det konstaterades att mangfalden av apoteksaktorer och
den hdga etableringstakten av nya apotek rimligtvis lett till l1agre skalférdelar
och 0kade overheadkostnader.

2 Regeringen beslutade under 2013 att inréatta ett sarskilt statsbidrag till apotek i glesbygd med malet
att uppréatthalla en god lakemedelsférsorjning i hela landet. TLV fick bemyndigande att utfarda
foreskrifter och utsags att administrera utbetalningarna av bidraget.
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Ambitionen i det fortsatta analysarbetet har varit att fa fram underlag for en
uppdatering av bedémningarna i den forsta delrapporten samt till en
utvidgning av analysen till att omfatta hela kostnadsbilden, aven fér 2013.

1.3 Syfte

Delrapportens syfte ar att pa rorelseresultatniva kartlagga
apoteksmarknadens ldnsamhet fore och efter omregleringen, att beskriva
2013 ars utveckling och att gora vissa jamforelser med det scenario som OAB
beskrev infor omregleringen.

OAB:s framtidsbeskrivning hade sin utgangspunkt i 2008, medan 2009
utgjorde det sista aret innan de nya aktorerna gjorde intrade pa
apoteksmarknaden. Delrapporten beskriver resultatutvecklingen mellan
2008/2009 och 2012/2013.

1.4 Avgransning

Apoteksmarknaden i Sverige kan generellt delas upp i 6ppenvards- och
slutenvardsmarknad. Handelsmarginalen avser lakemedel och andra varor
inom lakemedelsformanerna som expedieras till privatkunder via
oppenvardsapotek. | rapporten anvands termerna "apotek” for ett
oppenvardsapotek och "apoteksmarknad” for samlade data for
oppenvardsapoteken.

I den har rapporten har vi valt att exkludera dosapoteken (de ingick inte
heller i OAB:s underlag for 2008). Dosapoteken utgér en egen delmarknad
inom apotekssfaren. Ar 2012 omfattade den cirka 185 000 kunder och drevs
inom Apoteket AB som ett eget affarsomrade. Sedan intradet av nya aktorer
2013 har dosmarkanden genomgatt betydande forandringar.

Dostjansten upphandlas av landsting och andra organisationer (bland annat
kriminalvarden). Dosapotekens intakter utgors dels av handelsmarginal pa
salda lakemedel (faststalld av TLV), dels av en sa kallad "dospeng”. Fore
konkurrensinférandet uppgick dospengen till cirka 6 kronor per kund och
dag. Enligt TLV:s beddmning uppgick intjaningen inom dosverksamheten till
cirka 700 miljoner kronor 2012, dér cirka 400 miljoner kronor utgjordes av
dospeng och resten av handelsmarginal. Fran 2012 till i dag har dock
intjadningen inom dosverksamheten sjunkit.

Dosapoteken lyder under samma regelverk som "vanliga” 6ppenvardsapotek
och handelsmarginalen berdknas enligt samma principer. | och med att
dosapoteken i praktiken har en annan verksamhet &n vanliga
oppenvardsapotek, kan det konstateras att beddmningen av dosapoteken
behdver goras separat, trots att regelverket och handelsmarginalen ar
desamma. TLV avser att aterkomma med fordjupad analys om
dosmarknaden och om dosapotekens ersattningsmodell eventuellt bér
sarskiljas fran den som géller for 6vriga 6ppenvardsapotek.
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| den forsta delrapporten, Apoteksmarknadens bruttoresultat 2012, ingick
dosapotekens handelsmarginal i de sifferunderlag som redovisades, men inte
dospengen. For ytterligare beskrivning kring detta, se avsnitt 4.

I avsaknad av relevanta balansréakningsuppgifter fran flera av
apoteksaktorerna begransar sig lonsamhetsanalysen till en uppféljning av
branschens totala rorelseresultat. Rorelseresultatet definieras som total
forsaljning med avdrag for kostnader for salda varor och évriga
rérelsekostnader, sdsom personal, lokaler, marknadsforing och
avskrivningar. Resultatmattet i rapporten exkluderar avskrivningar av
goodwill.

1.5 Metod och datainsamling

15.1 Apoteksaktorernas arsbokslut och arsredovisningar

De huvudsakliga underlagen i denna rapport utgors av apoteksaktérernas
arsredovisningar och arsbokslut, informationsmaterial fran OAB samt
information fran intervjuer och diskussioner med flertalet aktorer
verksamma pa apoteksmarknaden.

1.5.2 Dialog med olika aktorer verksamma pa apoteksmarknaden

Forutom finansiella rapporter har diskussioner forts med flera olika
marknadsintressenter, sasom apoteksaktorer, distributdrer och
parallellimportorer.

Dialogen har varit viktig pa grund av foljande aspekter:

e Bristen pa sarredovisning av dppenvardsapotek i finansiella rapporter.

e Modjligheten att erhalla siffror for helaret 2013 fran aktérer som
offentliggdr dessa forst senare under 2014.

e Ambitionen att férdjupa kunskaperna inom olika produktsegment och
parallellimporten.

I syfte att astadkomma en sa komplett analys som mojligt av
apoteksbranschens resultatutveckling, har TLV i begransad omfattning gjort
kompletterande bedémningar i de fall apoteksaktorer avbojt dialog. En
forteckning 6ver de aktorer som TLV har haft en dialog med finns i bilaga 2.

Nar det galler ssmmanstéallning av forsaljning och rérelseresultat fér mindre
fristaende apoteksaktorer, har rapporten fran Upplysningscentralen (UC) for
2012 anvants i kombination med annan ekonomisk information. Totalt utgor
denna grupp cirka 1 procent av den totala omsattningen pa marknaden.

Att utga fran apoteksaktorernas egna ekonomiska rapportering,
kompletterat med intervjuer, har gett en mojlighet att belysa och revidera
nagra av de bedomningar som gjordes i den forsta delrapporten. Detta
redovisas narmare i avsnitt 4.
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2 Bakgrund

2.1 Omregleringen av apoteksmarknaden

Efter bemyndigande fran riksdagen bildades i juni 2008 Apoteket
Omstrukturering AB (OAB) som ett moderbolag till Apoteket AB. Det
overgripande andamalet med bolagets verksamhet var att leda och dvervaka
de processer som var nddvandiga for att omstrukturera Apoteket AB infor
omregleringen av den svenska apoteksmarknaden. Regeringen angav att
syftet var att sékerstélla genomférandet av omregleringen av
apoteksmarknaden och att vidta de atgarder som behovdes for att Apoteket
AB skulle kunna avyttra apotek (prop. 2007/08:87).

Malen med omregleringen (prop. 2008/09:145) var att ge konsumenterna
Okad tillganglighet till lakemedel, battre service och ett battre tjansteutbud
samt laga lakemedelskostnader till nytta fér konsumenten och det offentliga.
Omregleringen skulle aven tillvarata apotekens bidrag till en forbattrad
lakemedelsanvandning. En grundlaggande forutsattning var att minst
samma krav pa kompetens och sakerhet i lakemedelsforsérjningen som da
praglade handeln med lakemedel, skulle bibehallas.

Den 1 juli 2009 avvecklades det svenska apoteksmonopolet efter beslut av
riksdagen. Apoteket AB:s ensamratt att bedriva apoteksverksamhet
upphorde darmed. Av Apoteket AB:s 946 apotek saldes 466 apotek indelade i
atta kluster, som bestod av 10-199 apotek. Forsaljningen slutfordes under
forsta halvaret 2010. Ytterligare 150 apotek reserverades for smaforetagare,
vilka i dag utgor Apoteksgruppen, en apotekskedja med en central
serviceorganisation och frivilligt anslutna apotek.

I ssamband med omregleringen hdjdes handelsmarginalen i syfte att skapa
forutsattningar for att nd malen med reformen. Hojningen utformades
genom att lakemedel som ingick i systemet for generiskt utbyte fick 10
kronor extra i handelsmarginal, den sa kallade generikatian3.
Apoteksaktorerna ersattes pa sa vis for det merarbete som det generiska
utbytet medfor. Hojningen bedémdes uppga till 460 miljoner kronor
(helarseffekt) och finansierades i sin helhet genom en séankning av priserna
pa vissa lakemedel.

Apoteksaktorerna fick dven en ny lagstadgad ratt att forhandla inkdpspriser
pa originallakemedel och parallellimporterade lakemedel utan generisk
konkurrens. Denna nya intjaningsmojlighet bedémdes kunna addera 50-100
miljoner kronor till apoteksmarknadens samlade bruttoresultat. Intjaningen

3 Ersattningen har hojts temporart till 13 kronor per férpackning under perioden oktober
2013 - december 2014.
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ar dock kanslig for ett antal faktorer, sasom valutakursvariationer,
patentutgangar och prisjusteringar.

2.2 OAB:s scenario av apoteksmarknaden infor
omregleringen

OAB beddmde att 2008 ars bruttoresultat pa 6ppenvardsmarknaden uppgick
till 6,6 miljarder kronor4. Enligt OAB fanns ett antal faktorer som skulle
kunna bidra till att resultatnivaerna inom apoteksbranschen skulle 6ka i och
med omregleringen. Den hojda handelsmarginalen utgjorde en sadan faktor.

Sammantaget forvantades marknaden fortsatta att vaxa med cirka 5 procent
per ar, dar handelsvaror forvantades 6ka mest (50-100 procent).
Forsaljningen av receptfria lakemedel forvantades i basta fall ligga still i och
med hardnande konkurrens fran 6vrig detaljhandel. Tillvaxten inom
receptforskrivna varor forvantades under kommande ar ligga pa 3-4 procent
per ar.

Flera faktorer talade for h6jda bruttomarginaler inom olika produktsegment,
men rorelsekostnaderna forvantades ocksa 6ka. OAB:s scenario, i vilket ett
prognostiserat tillskott pa 400 nya apotek ingick, forvantades medfora 6kade
overheadkostnader i och med etableringen av fler apotekskedjor. Okade
kostnader for nya huvudkontor, fler centrala stabsfunktioner, langre
Oppettider, I6nedkningar och en uppgradering av IT-systemen (ospecificerad
till omfattning) ingick ocksa i framtidsbeskrivningen.

Med utgangspunkt fran att rorelsemarginalen uppgick till cirka 3 procent
2008 (rorelseresultat 950 miljoner kronor), var den sammantagna
resultateffekten av OAB:s scenariobeskrivning en férdubbling av
rorelsemarginalen till cirka 6 procent. Denna 6kning skulle ske successivt
under fyra till fem ar efter omregleringen.

2.3 Apoteket AB:s [6nsamhet aren innan
omregleringen

Ansatsen att jamfora Il6nsamheten i apoteksbranschen fore och efter
omregleringen, gor att det &r av betydelse att satta in OAB:s beskrivning av
apoteksmarknaden 2008 i ett langre perspektiv. TLV har inte tillgang till
nagon narmare beskrivning eller sarredovisning av dppenvardsmarknaden
bakat i tiden &n vad som framgar av Apoteket AB:s arsredovisningar. | och
med att affarsomradet "Apoteket Konsument” svarade for narmare 75
procent av foretagets nettoomsattning, kan man anda fa en generell bild 6ver
utvecklingen.

Apoteket AB:s totala omsattning vaxte i ggnomsnitt med 5 procent per ar
under perioden 2003 till 2008 (Figur 1). En stor del av tillvaxten drevs av det

4 OAB, Information Memorandum
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dominerande affarsomradet Apoteket Konsument och den hoga tillvaxten
inom handelsvaror. Ar 2003 redovisade Apoteket AB ett rérelseresultat p& 19
miljoner kronor (rérelsemarginal 0,1 procent).

Lonsamheten forbattrades sedan successivt under de féljande aren for att na
ett resultat pa 950 miljoner kronor (rérelsemarginal pa 2,3 procent) 2008.
Det aret redovisades omstruktureringskostnader pa totalt 242 miljoner
kronor, vilket innebér att den underliggande verksamheten, exklusive dessa
kostnader, natt en rérelsemarginal pa 2,9 procent.

Figur 1. Apoteket AB:s forsaljning, redovisade rérelsemarginal och justerade
rorelsemarginal (exklusive extraordinara kostnader) for &ren 2003-2009. Forséljningen ar
uppdelad i Apoteket Konsument och Apoteket Ovrigt.
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Kalla: Apoteket AB:s arsredovisningar for aren 2003-2009

Ar 2009, Apoteket AB:s sista &r som monopolist pa 6ppenvardsmarknaden,
forbattrades den underliggande verksamheten ytterligare. Omséattningen
okade med 3 procent till 43 miljarder kronor, till stor del beroende pa en
okning pa konsumentsidan. Rorelseresultatet uppgick till 6ver 1,5 miljarder
kronor (marginal 3,6 procent), exklusive omstruktureringskostnader pa 733
miljoner kronor. Det redovisade rorelseresultatet, inklusive
omstruktureringskostnader, uppgick till 804 miljoner kronor
(roérelsemarginal 1,9 procent), vilket var en minskning jamfért med 2008.
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3 Apoteksmarknadens lonsamhet

3.1 Apoteksmarknadens rorelseresultat fére och efter
omregleringen

Apotekens lénsamhet i niva med aren innan omregleringen

Kartlaggningen av resultatutvecklingen inom apoteksbranschen visar att
Ibnsamheten har forbattrats mellan 2012 och 2013. Det samlade
bruttoresultatet 6kade med narmare 500 miljoner kronor (6 procent) till
strax 6éver 9 miljarder kronor, medan rorelseresultatet 6kade med cirka 270
miljoner kronor (33 procent) till nérmare 1,1 miljarder kronor.
Rorelsemarginalen forbattrades fran 2,4 till 3,2 procent.

Sett i ett langre perspektiv har dock branschens samlade rorelseresultat inte
okat, utan ligger kvar pa den niva som gallde strax fére omregleringen. Som
framgar av tabell 1, 6kade bruttoresultatet med 2,5 miljarder kronor mellan
2008 och 2013. Under samma period 6kade rorelsekostnaderna med 2,4
miljarder kronor, vilket gor att den férvantade fordubblingen av
rorelsemarginalen uteblivit.

En viktig forklaring till detta ar en klart lagre marknadstillvaxt &n vad som
prognostiserades i samband med omregleringen. Exklusive forsaljningen av
dosforpackade lakemedel, 6kade nettoforséljningen pa apoteksmarknaden
med 2,3 miljarder till 33,7 miljarder kronor (7 procent) mellan 2008 Och
2013. | det av OAB beskrivna framtidsscenariot lag den forvantade
marknadstillvaxten pa cirka 5 procent per ar — till stor del drivet av en
fortsatt tillvéaxt inom receptforskrivna varor.

Enligt TLV:s uppskattningar uppgick branschens totala rérelseresultat till
narmare 1,1 miljarder kronor 2013, vilket &r cirka 130 miljoner kronor hogre
an 2008 och 70 miljoner kronor lagre &n 2009. Exklusive de
omstruktureringskostnader som de tva uppképen under 2013 medférde
(Apotek Hjartat/Vardapoteket och Kronan Apotek/Medstop), hade 2013 ars
resultat varit helt i linje med vad som redovisades 2009.
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Tabell 1. Apotekens rorelseresultat for aren 2008, 2009, 2012 och 2013, miljoner kronor.
Tabellen visar apotekens totala nettoforsaljning, bruttoresultat, rérelsekostnader inklusive
avskrivningar och rorelseresultat samt marginalerna for brutto- respektive rorelseresultatet.

Oppenvéardsapoteken 2008 2009 2012 2013
Nettoférsaljning 31440 32190 33180 33720
jamfoért med 2008 750 1740 2280
andring i procent 2,4% 5,5% 7,3%
Bruttoresultat 6 550 6 890 8 556 9048
jamfort med 2008 340 2 006 2 498
andring i procent 5,2% 30,6% 38,1%
Rorelsekostnader inkl avskrivningar -5 600 -5 740 -7 745 -7 970
jamfort med 2008 -140 -2 145 -2 370
andring i procent 2,5% 38,3% 42,3%
Rorelseresultat 950 1150 811 1078
jamfort med 2008 200 -139 128
andring i procent 21,1% -14,6% 13,5%
Bruttomarginal 20,8% 21,4% 25,8% 26,8%
Rorelsemarginal 3,0% 3,6% 2,4% 3,2%

Kalla: Apoteksaktorers arsredovisningar, OAB och TLV

Genomgaende ses en klar forbattring av bruttomarginalen inom
apoteksbranschen (vilket beskrevs i TLV:s férsta delrapport
Apoteksmarknadens bruttoresultat 2012, mars 2014), men det totala
rorelseresultatet ar forhallandevis oférandrat. Detta gor att OAB:s
forutspadda 6kning av branschens rérelsemarginalen till cirka 6 procent
under en 4-5 arsperiod, inte infriats.

Faktorer som forklarar kostnadsutvecklingen ar bland annat en hdg
etableringstakt av nya apotek, omfattande IT-investeringar samt hogre
overhead, som f6ljd av mangfalden av aktorer, an vad som skattades infor
omregleringen. | samband med omregleringen etablerades atta
apotekskedjor med fler &n tio apotek per kedja. Detta har inneburit att
overheadkostnader for huvudkontor och central bemanning har blivit hégre
an vad som skattades infor omregleringen. Den framsta forklaringen till
kostnadsutvecklingen &ar dock de cirka 380 nya apotek som har tillkommit
sedan slutet av 2009. Den procentuella 6kningen i antalet apotek ar ungefar
40 procent, medan apotekens forsaljningsokning mellan 2009 och 2013 var
knappt 5 procent. Detta har medfort lagre skalférdelar i och med att den
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genomsnittliga forsaljningen per apotek har sjunkit fran 35 till 26 miljoner
kronor.

De forsta tva aren efter omregleringen 6ppnades det omkring 190 respektive
130 nya apotek och branschens lénsamhet sjoénk>. Under 2012 och 2013 har
antalet apotek fortsatt att 6ka, men inte i samma utstrackning som under
2010 och 2011. Etableringstakten har de senaste tva aren legat pa cirka 30
nya apotek per ar, vilket antyder att kostnaderna inte kommer att oka i
samma takt framover.

Figur 2. Antalet godkanda apotekstillstand hos Lakemedelsverket mellan tredje kvartalet
2010 och forsta kvartalet 2014.
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Kalla: Lakemedelsverket

En 6kning av antalet apotek innebar ett behov av fler medarbetare, vilket
okar personalkostnaderna, men ocksa att posten "externa kostnader” ¢kar i
resultatrakningarna. Den storsta utgiften bland externa kostnader utgors
normalt av lokalhyror. Andra kostnadsdrivande faktorer som paverkar
apoteksbranschen ar satsningar pa egna distributionslosningar och 1T-
investeringar. Detta har lett till badde 6kade driftskostnader och
avskrivningar.

Vid en tillbakablick kan man konstatera att de externa kostnaderna (framst
hyror) 6kade som andel av varje forsaljningskrona aven innan
omregleringen, vilket framgar i diagrammet nedan. Trots att diagrammet
omfattar hela Apoteket AB, och saledes inkluderar andra verksamheter an
oppenvardsapoteken, var trenden att externa kostnader 6kade som andel av
forsaljningen aren innan omregleringen.

5 KPMG. Projekt Avicenna. Rapport fran Socialdepartementet
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Figur 3. Fordelning av forsaljningskronan mellan 2003-2009, i procent. Figuren visar
Apoteket AB:s kostnader och rorelseresultat i forhallande till forsaljningen. Figuren omfattar
hela verksamheten, vilket innebér att dvriga verksamheter, forutom verksamheten for
dppenvardsapoteken, ar inkluderade.
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Kalla: Apoteket AB:s arsredovisningar for aren 2003-2009

Inkluderar man aven 6ppenvardsmarknadens kostnadsfordelning for 2012
och 2013 i samma diagram (figur 4 nedan, som visar hela Apoteket AB-
koncernen for perioden 2003 till 2009, respektive 6ppenvardsmarknaden
2012 och 2013), framgar att flera trender haller i sig. Bland annat sjunker
andelen kostnad salda varor samtidigt som rérelseresultat, avskrivningar och
externa kostnader stiger. Dock ar detta framst en illustration i och med att
det inte ror sig om direkt jamférbara enheter under perioderna.
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Figur 4. Fordelning av forsaljningskronan fére och efter omregleringen, i procent. Perioden
2003-2009 omfattar hela Apoteket AB, vilket innebar att 6vriga verksamheter, férutom
dppenvardsverksamheten, ar inkluderade. Aren 2012 och 2013 omfattar
Oppenvardsapoteken.
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Kalla: Apoteket AB:s arsredovisningar for aren 2003-2009, apoteksaktorers arsredovisningar och TLV

3.1.1 Konsolidering av apoteksaktorer och lagre etableringstakt av nya
apotek

Lonsamheten forbattrades mellan 2012 och 2013

Enligt TLV:s uppskattningar forbattrades det totala rorelseresultatet inom
apoteksbranschen med cirka 270 miljoner kronor till ndrmare 1,1 miljarder
kronor mellan 2012 och 2013. Rérelsemarginalen 6kade fran 2,4 till 3,2
procent.

Bruttoresultatet berdknas ha dkat med narmare 500 miljoner kronor, medan
samtliga rorelsekostnader (personal, externa kostnader respektive
avskrivningar) 6kade med totalt 225 miljoner kronor. Justerat for de
omstruktureringskostnader som tagits i samband med uppkdpen av Medstop
och Vardapoteket, hade kostnadsokningen snarare varit cirka 150 miljoner
kronor. Med det som utgangspunkt kan konstateras att 2013 ars samlade
rorelseresultat ar i niva med vad Apoteket Konsument redovisade 2009.

Under 2013 konsoliderades marknaden

I samband med omregleringen etablerades atta apotekskedjor med fler &n tio
apotek (se figur 5). Efter att klusterkOdparavtalen 16pt ut den 1 mars 2013,
gjordes tva storre foretagsaffarer; Kronans Apotek forvarvade Medstop och
Apoteket Hjartat forvarvade Vardapoteket. Det medforde att antalet
apotekskedjor minskade fran atta till sex.
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Figur 5. Antalet apoteksaktérer med fler &n tio apotek mellan 2009 och 2013. DocMorris
(numera LloydsApotek) ingar i stapeln for &r 2010, trots att den kedjan hade farre an tio
apotek.
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Kalla: TLV

Det ar rimligt att anta att dessa foretagsaffarer kommer att leda till
effektiviseringar vilket, allt annat lika, kommer att paverka rorelseresultatet
positivt.

3.1.2 OAB:s framtidsscenario har inte infriats

OAB:s beskrivning av en mojlig utveckling av apoteksmarknaden efter
omregleringen har i flera avseenden inte infriats. TLV:s uppskattade
rorelseresultat pa 1,1 miljarder kronor 2013 ar betydligt lagre &n vad som
beskrivs i OAB:s framtidsscenario. Rorelsemarginalen ar ungefar héalften av
den forvantade nivan pa 6 procent. En viktig forklaring till detta ar en klart
lagre marknadstillvaxt an vad som forutspatts, inte minst inom det
receptforskrivna segmentet. | viss man har apoteksaktorerna lyckats
kompensera for detta genom att 6ka bruttomarginalerna dver forvantan
(vilket beskrevs i TLV:s forsta delrapport, mars 2014). Utéver detta bedéms
apotekens kostnader ha 6kat mer an prognostiserat. En del av forklaringen
till avvikelsen ligger i att OAB inte gjorde en reviderad skattning av vad
uppgraderingarna inom IT-omradet skulle medfora i kostnader.
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4 Uppfoljning av den forsta
delrapporten

4.1 Den forsta delrapporten inkluderade
handelsmarginalen pa dosmarknaden

Som beskrivits i avsnitt 1.4, utgdr dosapoteken en egen delmarknad.
Dosaktorernas intakter bestar dels av handelsmarginal, som faststalls av
TLV, dels av en sarskild ersattning (dospeng) per patient och dag.
Dostjansten, som i praktiken utsattes for konkurrens under 2012 och 2013,
upphandlas av landsting och andra organisationer (bland annat
kriminalvarden). Det betyder att dosaktorernas lonsamhet kan variera i det
korta perspektivet beroende pa utfallen i upphandlingarna. Dosapoteken
driver i normalfallet inte butiker, dar kunder enkelt kan f4 samma service
som erbjuds i "vanliga” 6ppenvardsapotek. | och med detta kan det
overvagas om dosaktorernas ersattningsmodell bor sérskiljas fran den som
galler for 6ppenvardsmarknaden i évrigt.

Apoteksmarknadens omfattning kan beskrivas utifran tre olika nivaer
beroende pa hur man hanterar dosaktérerna.

1. Inkludera dosaktorernas totala intjaning (saval handelsmarginal som
dospeng).

2. Inkludera del av intjaningen (av TLV faststalld handelsmarginal, men
inte dospeng).

3. Exkludera dosaktérerna intjaning.

Den forsta delrapporten, Apoteksmarknadens bruttoresultat 2012,
inkluderade dosaktdrernas handelsmarginal, medan den har rapporten
exkluderar hela dosverksamheten. Det betyder att den forsta delrapporten
uppskattade bruttoresultatet enligt den andra nivan, medan den har
rapporten utgar fran den tredje nivan.

4.2 Uppdaterade resultatuppskattningar

Den forsta delrapporten beskrev apoteksmarkandens totala bruttoresultat
for 2012 jamfort med 2009, med sarskilt fokus pa apotekens intjaning fran
parallellimporten. Totalt uppskattades bruttoresultatet ha 6kat med 2,1
miljarder kronor, varav intjaningen fran parallellimporten utgjorde knappt
halften av 6kningen (cirka 1 miljard kronor).

Det faktum att flera apoteksaktorer inte sarredovisar sina
apoteksverksamheter, gjorde att uppskattningarna i den forsta delrapporten
baserades pa dataunderlag fran E-halsomyndigheten, OAB och nagra storre
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apoteksaktorer. Intjaningen fran parallellimporten uppskattades genom en
analysmodell som hade tagits fram med st6d av IMS Health.

I linje med vad som beskrevs i den forsta delrapporten som nésta steqg i
analysarbetet, har apotekens rorelsekostnader inkluderats i den har
rapporten. Som beskrivits i avsnitt 1.5 har tillvagagangssattet, att utga fran
apoteksaktorernas egna ekonomiska rapportering, mojliggjort en direkt
jamforelse med tidigare uppskattningar. TLV uppskattar att det totala
bruttoresultatet 6kade med 1,8 miljarder kronor, och inte 2,1 miljarder
kronor, mellan 2009 och 2012, givet att man inkluderar handelsmarginalen
som dosapoteken erholl.

Analysarbetet efter den forsta delrapporten har innefattat intervjuer och
dialog med flera intressenter pa apoteksmarknaden, sasom apoteksaktorer,
distributdrer och parallellimportorer. Processen har visat att den forsta
delrapporten dverskattade apotekens intjaning fran parallellimporten, men
ocksa att vi underskattade intjaningen fran andra produktsegment. Totalt ror
det sig om en avvikelse pa 300 miljoner kronor, vilket motsvarar cirka 3
procent av det totala bruttoresultatet 2012.

TLV:s samlade bedomning av apoteksaktorernas intjaning fran
parallellimporten &r att den uppgick till cirka 535 miljoner kronor 2012 och
att den 0kade till narmare 600 miljoner kronor 2013. Avvikelsen for 2012
kommer sig framst av att varken parallellimportorer eller apoteksaktorer kan
tillgodogora sig fullt s& stora rabatter som antagits i analysmodellen.
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5 Fortsatt arbete

Nasta steg i den pagaende 6versynen ar att analysera det offentligas behov
och hur val apoteksaktdrerna lever upp till de krav och malsattningar som
galler for den omreglerade marknaden. Vilka slutsatser som gar att dra av
hur dessa malsattningar har natts, avgors av tillgangligheten till och
kvaliteten pa data. Nar det galler att analysera och bedéma apotekens arbete
med det generiska utbytet, ar datatillgangen avseende forsaljning god.
Déaremot kan det konstateras att motsvarande analysarbete av
tillganglighetsfaktorer, sasom exempelvis graden av direktexpediering och
tillhandahallande inom 24 timmar, forutsatter battre tillgang till data. En del
av arbetet syftar darfor till att battre tillgodose detta behov, till exempel via
underlag fran branschen eller genom undersékningar som TLV kan initiera.

Nar det galler analysarbetet av branschens l6nsamhet, kommer de svenska
apoteksaktorerna att jamforas med internationella noterade apoteksforetag i
den man de kan anses vara jamforbara, samt med noterade nordiska
konsumentbolag.

Inom ramen fér 6versynen kommer apoteksmarknaden slutligen att
beddmas ur ett helhetsperspektiv, dar Ionsamhet stélls i relation till de krav
och malsattningar som galler for den omreglerade marknaden.

Branschens lénsamhet och framtidsutsikter ligger till grund for
apoteksaktorernas affarsbeslut som styr tillgangligheten till apotek och
lakemedel samt apoteksservice i 6vrigt. Tydliga och forutsdgbara spelregler
ar viktiga forutsattningar for att marknaden ska fungera val. TLV:s arbete
med 6versyn av handelsmarginalen maste aven det praglas av tydlighet och
forutsagbarhet.

Ambitionen ar att avsluta dversynen under 2014, &ven om vissa omraden kan
fortsatta att analyseras under 2015.
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Bilaga 1. Utformningen av
handelsmarginalen

Den reglerade handelsmarginalen ar en del av ersattningen till apoteken for
arbetet med att tillhandahalla och expediera lakemedel och andra varor som
ingar i lakemedelsformanerna.

Handelsmarginalen utgdr skillnaden mellan apotekens utforsaljningspris
(AUP)och inkopspris (AIP), for varor som ingar i lakemedelsformanerna. Pa
vissa varusegment kan apotek férhandla om ett lagre inkdpspris an det
inkopspris som TLV faststaller. Det ar aven tillatet for apoteken att erbjuda
kunden ett lagre pris pa parallellimporterade lakemedel &n det
forsaljningspris TLV faststallt.

Handelsmarginalen 6kar med inkOpspriset. Det innebar att apoteken far en
hdgre ersattning ju hdgre varans pris ar, upp till ett tak. Ersattningen
varierar beroende pa vilken varukategori som varan tillhor: lakemedel,
generiska och utbytbara lakemedel, ldkemedelsnara forbrukningsartiklar
eller stomiartiklar. De fyra varianterna redovisas nedan.

Figur 3. Handelsmarginal for [akemedel

200 ~

Inképspris (AIP), kr | Férsaljningspris (AUP), kr o Handelsmarginal
150 (SEK)

< 75,00 AIP x 1,20 + 31,25

> 75,00 - 300,00 AIP x 1,03 + 44,00 107

> 300,00 - 6000,00 AIP x 1,02 + 47,00 501

> 6000,00 AIP + 167,00 0 x x x x , Inkopspris, AIP

(SEK)
0 1500 3000 4500 6000 7500
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Figur 4. Handelsmarginal fér generiska och utbytbara lakemedel

Inkdpspris (AIP) kr

Forséaljningspris (AUP), kr

< 75,00

AIP x 1,20 + 31,25 + 10,00*

> 75,00 - 300,00

AIP x 1,03 + 44,00 + 10,00*

> 300,00 - 6000,00

AIP x1,02 + 47,00 + 10,00*

> 6000,00

AIP + 167,00 + 10,00*

200 +

150 ~

100 ~

50 +

Handelmarginal
(SEK)

Inkdpspris, AIP

* Generikatian har hojts temporéart till 13 kronor under perioden
oktober 2013 — december 2014

Figur 5. Handelsmarginal fér lakemedelsnéra férbrukningsartiklar
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4500,00)

Moms tillkommer med 25 procent

Figur 6. Handelsmarginal for stomiartiklar
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Forsaljningspris (AUP), kr

= 47,35

AIP x 1,362 + 4,00

> 47,35 - 4500,00

AIP x 1,108 + 16,00

> 4500,00
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4500,00)

Moms tillkommer med 25 procent
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Bilaga 2. Dialog med aktorer

Forteckning 6ver aktorer pa apoteksmarknaden som TLV har haft en dialog
med inom ramen for framtagandet av denna delrapport, i bokstavsordning.

Apoteket AB

Apoteket Hjartat
Apoteksgruppen

Cura Apoteket

IMS Health

Kronans Apotek
Lakemedelshandlarna
Oriola

Sveriges Apoteksforening
Sveriges Kommuner och Landsting
Tamro
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