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Rattsligt stallningstagande

Apotekens forsaljningspris (AUP) och leveranskostnader

Sammanfattning

I det forsiljningspris for receptbelagda formanslikemedel som Tandvards- och likemedels-
forménsverket (TLV) faststiller ingar bland annat administrativa och expeditionsrelaterade
kostnader vid utlimnande av ldkemedel. Apoteken far darfor inte gora paslag till konsument
for sddana kostnader. Det innebar att kostnaden for ett ldkemedel som expedieras till
konsument i 6ppenvardsapotekens lokaler, antingen direkt eller inom viss tid enligt 10 §
forordningen (2009:659) om handel med likemedel, ska 6verensstimma med det av TLV
faststillda forsdljningspriset.

I forméanslagstiftningen regleras inte kostnader for andra frivilliga tjanster pa 6ppenvards-
apotek. Det finns darmed inga hinder i férménslagstiftningen mot att apotek debiterar
konsumenter for frivilliga tjanster, som ar relaterade till leverans och liknande. Vid
distanshandel med ldkemedel, det vill sdga detaljhandel med likemedel som innefattar
distribution fran ett 6ppenvardsapotek till en konsument nar konsumenten inte far tillgdng
till varan i 6ppenvardsapotekets lokaler, kan alltsa kostnader for sddan distribution tas ut av
konsumenten, men kan inte riknas in i hogkostnadsskyddet. Detta giller ocksa vid
distanshandel vid akut behov, som kan medfora extra kostnader for ett apotek. Sidana
kostnader far inte belasta lakemedelsforménerna.

Fragestallning

I detta rittsliga stillningstagande behandlar TLV fragan om vilka kostnader for leverans till
konsument som ska anses inga i apotekens forsaljningspris som TLV beslutar (ocksa kallat
AUP), nir apoteken siljer 1ikemedel som ingar i l1ikemedelsforménerna och som apoteken
diarmed inte far lagga till som extra paslag for konsumenten.

TLV har inom ramen for detta stiallningstagande inte bedomt kostnader och priser avseende
extempore- och licenslikemedel.

TANDVARDS- OCH LAKEMEDELSFORMANSVERKET
Box 22520 [Fleminggatan 14], 104 22 Stockholm
Telefon: 08 568 420 50, registrator@tlv.se, www.tlv.se
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Tillampliga bestammelser

Regler om inkoéps- och forsaljningspris samt handelsmarginal

Enligt 7 § lagen (2002:160) om likemedelsférmaner m.m. (forménslagen), beslutar TLV om
ett lakemedel eller en vara som avses i 18 § formanslagen ska inga i ladkemedelsformanerna.
Enligt bestimmelsen faststéller TLV ocksa inkopspris och forsaljningspris som ska tillaimpas
av oppenvardsapoteken. I 7 a och 7 b §§ forménslagen finns bestammelser om vissa
lakemedel som far kopas in och siljas av 6ppenvardsapotek till ett lagre pris 4n det som TLV
har faststallt.

Med st6d av 4 a § forordningen (2002:687) om likemedelsforméaner m.m. (formans-
forordningen) har TLV meddelat foreskrifter om hur inkopspris och forsaljningspris enligt

7 § formanslagen ska faststillas. I foreskriften (TLVFS 2009:3) om handelsmarginal for
lakemedel och andra varor som ingar i lakemedelsforméanerna (handelsmarginalforeskriften)
framgar bland annat att i apotekens inkopspris ingar leveranskostnader till det enskilda
oppenvardsapoteket, och att med forsaljningspris ska forstas apotekens inkopspris med
tillagg for handelsmarginal enligt foreskrifterna (se 2 § handelsmarginalforeskriften).

Handelsmarginalen bestdms utifran att det i inkopspriset ingar den leverans som behovs for
att 6ppenvardsapoteken ska kunna fullgora sin tillhandahallandeskyldighet enligt lagen
(2009:366) om handel med likemedel (se 4 och 5 §§ handelsmarginalforeskriften).

Det finns inte nigra forarbetsuttalanden som narmare berdér vilka kostnader som
handelsmarginalen ska ersitta. I forarbetena till forméanslagen framgar bland annat att
regeringen ansag att TLV borde utforma de narmare detaljerna for hur handelsmarginalen
ska berédknas, och att regeringen hade gett TLV i uppdrag att redovisa hur handelsmarginalen
borde beriknas och vilka foreskrifter som borde gélla pd omradet nir den nya lagstiftningen
tradde i kraft (se prop. 2008/09:145 s. 269 ff.). I delredovisningen av det aktuella
regeringsuppdraget framgar att TLV ansett att handelsmarginalen ska ersétta apoteken for
arbete att expediera recept med dartill horande radgivning till konsument, och att
ersiattningen ocksa bor kompensera for andra kostnader, t.ex. kostnader att féra lager (TLV:s
uppdrag angdende omregleringen av apoteksmarknaden, Delrapportering den 1 april 2009
med anledning av regeringens uppdrag i samband med omregleringen av apoteksmarknaden,
s. 10; TLV:s delrapportering den 1 april 2009 angdende omregleringen av
apoteksmarknaden)).

Regler om tillhandahallande av lakemedel

Apotekens tillhandahallandeskyldighet innebar att den som har Likemedelsverkets tillstind
att bedriva detaljhandel med ldkemedel till konsument ska tillhandahalla samtliga
forordnade lakemedel, och samtliga forordnade varor som omfattas av forménslagen, sa
snart det kan ske (se 2 kap. 6 § 3 lagen om handel med likemedel). Om ett forordnat
formanslakemedel har efterfragats av en enskild konsument och det inte finns pa
oppenvardsapoteket, ska apoteket bestilla likemedlet utan dréjsmaél, dock senast klockan
16.00 om lakemedIlet har efterfragats samma dag fore klockan 16.00 (se 9 § forordningen om
handel med likemedel). Om en séddan bestéllning av lakemedel for en enskild konsument har


https://www.tlv.se/download/18.467926b615d084471ac30179/1510316357579/090401-TLV-delrapport-ang-omreglering-apoteksmarknaden.pdf
https://www.tlv.se/download/18.467926b615d084471ac30179/1510316357579/090401-TLV-delrapport-ang-omreglering-apoteksmarknaden.pdf
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gjorts senast klockan 16.00 en vardag ska likemedlet levereras till apoteket senast nésta
vardag fore klockan 16.00 av den som bedriver partihandel med ldkemedel enligt 3 kap. 1 §
lagen om handel med likemedel. Leveransskyldigheten giller dock inte ldkemedel som
normalt inte finns tillgangliga hos partihandlaren (se 10 § forordningen om handel med
lakemedel).

Om en konsument har ett akut behov av ett forordnat lakemedel och ett 6ppenvardsapotek
inte kan tillhandahélla 1akemedlet omedelbart, kan det 6ppenvardsapoteket anlitas som
avhamtningsstille av ett annat oppenvardsapotek som i undantagsfall for det akuta behovet
expedierar och distribuerar likemedlet. En forutsiattning for detta forfarande ar att
lakemedelsbehovet inte kan tillgodoses genom normala bestallningsrutiner. Det framgar i
19 § Lakemedelsverkets foreskrifter (HSLF-FS 2024:24) om distanshandel vid 6ppenvards-
apotek.

Beddomning

Oppenvardsapotek ska tillimpa det forséljningspris som TLV beslutat och som innefattar
handelsmarginalen, eller ett lagre forsaljningspris enligt 7 b § formanslagen. Utgédngspunkten
ar darfor att konsumenten inte ska betala ndgot mer dn det faststillda forsaljningspriset for
att fa tillgang till lakemedel som ingar i lakemedelsformanerna.

Nir det giller bedomningen av vilka kostnader for leverans till konsument som ska inga i
forsaljningspriset finns det anledning att skilja pa:

¢ direkt utlimnande pa apotek enligt de generella reglerna om tillhandahallande

e utlimnande pé apotek efter distanshandel vid akut behov genom 6verlimnande
mellan apotek

e distanshandel med leverans utanfor apoteket.

Handelsmarginalen ar tankt att finansiera den verksamhet som ett 6ppenvardsapotek maste
bedriva for att uppfylla sina skyldigheter enligt bland annat lagen om handel med lakemedel,
inklusive exempelvis farmaceutisk bemanning, tillhandahallande och lagring av ldkemedel
samt information och radgivning till konsumenter. Varken lagtext, forarbeten eller TLV:s
tidigare uttalanden ger stod for att apoteken darutover far debitera konsumenten sirskilda
expeditions-, administrations- eller hanteringsavgifter for formanslakemedel. Utgangs-
punkten ar darfor att sdidana kostnader ska tackas av handelsmarginalen.

Direkt utlamnande pa apotek

Kostnaden for bland annat leverans av lakemedel till 6ppenvardsapotek ingar uttryckligen i
inkopspriset, enligt handelsmarginalsforeskriften. Som framgar ovan har TLV tidigare uttalat
att dven kostnader for expediering av recept med dartill horande radgivning till konsument
samt andra kostnader, exempelvis for lagerhallning, ska inga i handelsmarginalen. Det
innebar enligt TLV att 1ikemedel som ingar i likemedelsférménerna och som ldmnas ut
direkt pa ett 6ppenvardsapotek i enlighet med reglerna for detta inte ska kosta den enskilda
konsumenten mer dn det forsiljningspris som TLV har faststallt.
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Detsamma giller nir ett apotek behover bestilla likemedel fran partihandlare f6r utlimning
till konsument inom viss tid enligt 10 § forordningen om handel med lakemedel, som ingar i
apotekens tillhandahéllandeskyldighet.

Utlamnande pa apotek efter distanshandel vid akut behov

Nir ett lakemedel bestills fran ett annat apotek for att 1imnas ut akut i enlighet med 19 §
Lakemedelsverkets foreskrifter om distanshandel vid 6ppenvardsapotek uppstar sarskilda
kostnader for transport mellan apoteken. Hanteringen ar frivillig for 6ppenvardsapoteken
och ingar inte i apotekens tillhandahallandeskyldighet i 2 kap. 6 § 3 lagen om handel med
lakemedel samt 9—10 §§ forordningen om handel med ldkemedel.

Eftersom distanshandel vid akut behov inte ingar i apotekens tillhandahallandeskyldighet
bedomer TLV att de extra kostnader som uppstar till f6ljd av sddan distanshandel inte ingar i
handelsmarginalen. Enligt TLV finns det darfor inga regler som hindrar att kostnader som
uppstar till f6ljd av en sddan akut hantering kan debiteras konsumenten utanfor lakemedels-
formanerna.

Distanshandel med leverans utanfor apoteket

Manga apotek erbjuder tillaggstjanster for leverans av lakemedel utanfor 6ppenvards-
apotekets lokaler. Det finns inga regler som tar sikte pa kostnader for leveranser av
lakemedel inom lakemedelsformanerna till en plats som konsumenten sjalv véljer, till
exempel ett postombud. TLV bedomer darfor att kostnader for hemleverans och liknande kan
debiteras konsumenten, utanfor lakemedelsformanerna. Sddana kostnader kan darmed inte
laggas till grund for konsumentens hogkostnadsskydd enligt 5 § forménslagen.

Sammantaget bedomer TLV att kostnader for apotekens tjanster for leverans av 1ikemedel
inom lakemedelsforménerna utanfor 6ppenvardsapotekets lokaler, exempelvis hemleverans
till konsument, inte ingar i det av TLV beslutade forsiljningspriset. Oppenvardsapotek har
darfor majlighet att debitera konsumenten for sddana tjanster utanfor lakemedels-
forménerna.
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