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Forord

TLV foljer utvecklingen pa apoteksmarknaden i syfte att sikerstilla att forutsatt-
ningarna finns for att nd de mél som riksdagen har beslutat. Uppfoljningen sker
mot bakgrund av myndighetens uppdrag att faststilla apotekens handelsmarginal
for formansberattigade 1dkemedel och andra varor.

TLV har sedan 2016 genomfort arliga uppfoljningar av apoteksmarknadens utveckl-
ing. Det har ar den fjarde uppfoljningen i sitt slag. Dessforinnan genomfordes en
storre 6versyn av handelsmarginalen under 2014—2015. Oversynen behandlade 16n-
samheten pa apoteksmarknaden och det offentligas behov av likemedel och service
pa apotek, samt apotekens arbete i relation till dessa mal. TLV fastlade i slutrappor-
ten att myndigheten planerar genomfora en arlig uppfoljning av bland annat till-
ganglighet, service och Ionsamhet pa apoteksmarknaden samt annan forsaljnings-
statistik.

Uppfoljningsrapporten innehaller, precis som tidigare, en bedomning av hur mark-
naden forvantas utvecklas de narmaste aren och ligger till grund for att besluta om
det finns behov av att aktualisera en ny 6versyn av handelsmarginalen.

Inger Erlandsson
t.f. generaldirektor
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Sammanfattning

TLV:s uppfoljning av apoteksmarknadens utveckling visar att nyetablering av apo-
tek fortsatter under 2018 och 2019 men att tillvaxten har avmattats. Nettookningen
mellan januari 2010 och maj 2019 uppgar till 494 apotek och totalt fanns det 1420
apotek i maj 2019.

Efter ar av 6kat 6ppethallande noteras ett trendbrott for 2019. Totalt har 6ppethal-
landet minskat med 18 minuter till knappt 56 timmar per vecka. For riket skiljer sig
inte 2019 fran 2018 i det genomsnittliga apotekets 6ppethallande. Medianapoteket
har 6ppet 51,5 timmar, vilket dr samma niva som i oktober 2017 och maj 2016. Vid
en jamforelse av medeloppethéllandet per apotek uppvisar apotek i 15 lan ett lagre
oppethéllande 2019 dn under 2018.

Tillvaxten av antalet apotek har framst skett i tatorter. 95 procent av apoteken som
tillkommit ar lokaliserade inom tva kilometer till narmsta apotek, varav 63 procent
ar inom 500 meter fran ett annat apotek. Det finns dven en tillvixt i antalet apotek
dar det ar upp till sex kilometer till ndrmsta apotek. Daremot har antalet apotek i
avstandsklassen over sex kilometer minskat nagot under perioden 2010 till 2019.

Glesbygdsbidraget uppgick till knappt elva miljoner kronor for verksamhetsaret
2018, vilket var i nivd med foregdende ar. Av de 33 ansokande apoteken beviljades
samtliga 33 bidrag. Effekten blev att 14 av de 20 apotek som redovisade negativa r6
relseresultat fore bidrag nddde ett positivt resultat efter bidrag. Under aret har tva
apotek i glesbygd stidngts, bada pa grund av svarigheter att rekrytera personal och
da sarskilt farmaceuter.

Kompetensforsorjning ar en av apoteksmarknadens utmaningar och det bekriftas
av statistik fran SCB. Antalet utbildade farmaceuter har 6kat nigot sedan 2008,
men den kraftiga 6kningen av antal apotek har varit betydligt hogre. Bristen pa er-
farna farmaceuter ar hogre 2018 dn nagon gang tidigare under matperioden och ut-
vecklingen for antalet vakanser inom apotekshandeln sticker ut tydligt jamfort med
detaljhandeln totalt.

Apotekens e-handel fortsatter att vixa. Samtliga apotekskedjor ar etablerade pa
marknaden och flera rena e-handelsaktorer har etablerat sig, vilket 6kar konkurren-
sen. Ar 2018 omsatte apotekens e-handel 10 procent av den totala apoteksmark-
naden vilket motsvarar 4,5 miljarder kronor. E-handelns geografiska spridning fort-
satter att 6ka. Enligt forsaljningsstatistik fran fyra stora apoteksaktorer ar det end-
ast 234 postnummer av totalt 10 595 geografiska postnummeromréaden som inte
uppvisar nagon forsaljning av receptforskrivna lakemedel under tremanaderspe-
rioden mars till maj 2019. Postnummeromraden som ticks av minst tva e-handlare
uppgar till 95 procent.



7 (93)

Den totala varuforsiljningen via svenska 6ppenvardsapotek (exklusive dosapotek)
uppgick under 2018 till drygt 45,7 miljarder kronor, vilket motsvarade en tillvaxt pa
strax under tio procent fran foregaende ar. De varusegment som bidrog mest till till-
vaxten i viarde inom formanerna, det storsta segmentet — forméanslakemedel, vixte
med drygt nio procent. Receptforskrivna lakemedel utom forménerna vaxte under
perioden med 31 procent i och med att nya patientgrupper behandlas med likeme-
del hepatit C. Handelsvaror som vixte med drygt tio procent bidrog ocksa i hog grad
till tillvaxten.

Oppenvardsapotekens samlade bruttoresultat har fortsatt att 6ka och uppgick 2018
till 11,1 miljarder kronor. Rorelseresultatet bedoms ha minskat fran 1,5 till 1,2 mil-
jarder kronor och rérelsemarginalen uppgick till knappt tre procent fore goodwill-
avskrivningar. Minskningen hade flera orsaker; simre intjaning pa parallellhandel,
investeringar i e-handel samt att ett Oppenvardsapoteks intjaning pa forsaljning av
lagerberedningar exkluderats.

Den reglerade handelsmarginalen utgor skillnaden mellan apotekens forsaljnings-
pris (AUP) och inkopspris (AIP), for varor som ingar i l1ikemedelsférménerna. Han-
delsmarginalen 6kar med inkopspriset pa varan. Handelsmarginalen ska tillsam-
mans med apotekens ovriga intakter darfor ticka apotekens kostnader for att er-
bjuda apoteksservice och tillhandahalla receptforskrivna lidkemedel samt genomfora
det generiska utbytet. Apotekens verksamhet bestar av receptaffaren och 6vriga seg-
ment, det vill sdga egenvard och handelsvaror. Vid bedomning om handelsmargina-
len ligger pa en rimlig niva ser TLV till apotekens kostnader och intdkter for hela
deras verksamhet, samt hur tillgangligheten till apoteksservice paverkas pa lang
sikt.

Den reglerade handelsmarginalen till 6ppenvardsapoteken exklusive dosapotek for
forménsberattigade lakemedel (smittskydd inkluderat) uppgick till drygt 4,6 miljar-
der kronor 2018. For dosapoteken var handelsmarginalen ytterligare knappt 400
miljoner kronor 2018. For rullande 12-manadersperioden oktober 2018 till septem-
ber 2019 har handelsmarginalen fortsatt att 6ka med 3,1 procent jamfort med hela-
ret 2018 exklusive dosapotek.

I TLV:s uppdaterade bedomning av apoteksmarknadens forsiljnings- och resultat-
utveckling (2019—2021) har prognosen justerats upp jamfoért med foregdende pro-
gnos, till stor del beroende pa den starka tillviixten for 2018. Oppenvérdsapotekens
forsaljning forvantas oka fran drygt 45,6 miljarder kronor 2018 till mellan 52,2 och
54,3 miljarder kronor 2021. Drivkraften ar en hog tillvaxt for receptforskrivna lake-
medel inom férmanerna. Mellan 2017 och 2020 forvintas en arlig genomsnittlig
tillvaxt med drygt sex procent pa detta segment som utgor knappt tva tredjedelar av
marknaden. Forsiljning av receptforskrivna likemedel utanfér forman bedéms
stagnera fran 2019 i och med att férsiljningen av lakemedel mot Hepatit C bedoms
minska mot slutet av perioden. For handelsvaror och receptfria varor bedoms vo-
lymtillvaxten fortsatt vara god.
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Sidooverenskommelser om aterbaring mellan lakemedelsforetag och regioner pa-
verkar inte apotekens priser och har darmed ingen paverkan pa forsaljningsprogno-
sen.

Totalt forvantas apotekens bruttoresultat 6ka fran 11,1 miljarder 2018 till mellan
12,4 och 12,9 miljarder kronor ar 2021, med en nagot lagre bruttomarginal i procent
in 2018 beroende pa den 6kade forsiljningen av likemedel med hoga priser.

TLV:s bedomning ar att marknaden pa en Overgripande niva fortsitter att visa en
god forsaljningsutveckling och lonsamhet pa bruttoresultatniva. Den 6kade konkur-
rensen pa alla segment i marknaden och brist pa farmaceuter paverkar rorelseresul-
tatet. Det finns oavsett detta goda forutsiattningar for en fortsatt god tillganglighet
till 1akemedel och kvalificerad radgivning. Utifran de resultat som framkommer i
denna uppfoljning ser TLV inte att det finns skal att andra handelsmarginalens niva
eller konstruktion.

For att mojliggora en bedomning av bade apotekens forsiljning och bruttoresultat
ar dialog med apoteksaktorer viktig. TLV har gjort en uppskattning av marknadsut-
vecklingen baserat pa information fran apoteksaktorer, ekonomisk redovisning
samt statistik frdn E-halsomyndigheten och andra kallor. TLV bevakar de statliga
utredningsforslag och myndighetsbeslut som beror apoteksmarknaden och tar om
mojligt hiansyn till dessa i framtida prognoser.
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Termer och begrepp

AIP — apotekens inkopspris.
AUP - apotekens forsiljningspris.

Apotek - i rapporten anviands termen “apotek” for 6ppenvardsapotek och distans-
apotek.

Apotekens grunduppdrag —
I grunduppdraget ingar att verka for en god och sidker lakemedelsanvandning ge-
nom att

1. sdkerstilla att konsumenten sa snart det kan ske far tillgang till forordnade 13-
kemedel och varor,

2. ge sakkunnig och individuellt anpassad information och radgivning, och

3. genomfora och upplysa om utbyte av likemedel.

Apoteksmarknad — i rapporten anvinds termen “apoteksmarknad” avseende
samlade data for 6ppenvards- och distansapotek.

Apotekens handelsmarginal — den reglerade ersittning apoteken far nar de sal-
jer receptforskrivna lakemedel som ingar i hogkostnadsskyddet. Handelsmargina-
len utgors av skillnaden mellan apotekens inkops- och forsaljningspris.

Apoteksservice — samlingsbegrepp for kvalificerad radgivning rérande anviand-
ning av lakemedel och andra lakemedelsrelaterade varor.

Bruttoresultat och marginal — bruttoresultat ar total forsidljning med avdrag for
kostnader for de produkter och tjanster som forsélts, dven kallat "kostnad sélda va-
ror”, och bruttomarginal ar bruttoresultat i procent av total forsiljning.

Dosapotek — 6ppenvardsapotek med tillstind av Laikemedelsverket att bryta for-
packningar som innehéller 1akemedel och dispensera dessa utifran ordination.

Dosforskriven — forskrivning av likemedel och hjalpmedel for patienter som far
sina lakemedel fordelade i pasar.

Dos och dosdispenserat — forsiljning av lakemedel som tagits ur sin originalfor-
packning och forpackats i dospasar for enskild kund.

Forbrukningsartikel — produkt som behovs for att tillfora kroppen ett lakemedel
eller som behovs for att en patient sjilv ska kunna kontrollera sin medicinering. Ett
exempel ar teststickor som anvands for att kontrollera sockerhalten i blodet.

Goodwill — en immateriell tillgang i balansrakningen som kan uppsté i samband
med foretagsforvarv och utgors av skillnaden mellan det betalda viardet och det for-
varvade foretagets bokforda tillgangsvarde.

Likemedelsforman — ett ldkemedel som ingéar i ladkemedelsforménerna dr sub-
ventionerat och ingar i hogkostnadsskyddet.
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Parallellhandlade likemedel — parallellhandel innebar att ett foretag, som ar
specialiserat pa lakemedelshandel, importerar originallikemedel fran andra euro-
peiska lander dar lakemedelspriserna ar ligre an i Sverige.

Periodens vara (PV) — periodens varor ar de generiskt utbytbara ldkemedel som
har lagst pris och som apoteken ska erbjuda sina kunder nar de byter ut 1ikemedel.
Varje ménad blir den produkt i varje forpackningsstorleksgrupp, som har lagst for-
saljningspris per enhet och som lakemedelsforetaget bekraftat kan tillhandahéllas
till hela marknaden med en tillracklig hdllbarhet under hela prisperioden, periodens
vara.

Periodens vara-utbytet/ generiska utbytet — det utbyte av lakemedel som
apoteken ska erbjuda sina kunder nir det i formanerna finns generisk konkurrens.
Se dven Periodens vara.

Rorelseresultat och marginal — rorelseresultat ar total forsiljning med avdrag
for kostnader for sdlda varor och 6vriga rorelsekostnader, sisom personal, lokaler,
marknadsforing och avskrivningar och rorelsemarginalen ar rorelseresultat som an-
del av total forsiljning. Resultatmattet i rapporten exkluderar avskrivningar for
goodwill.

Oppenvardsapotek — Apotek som bedriver detaljhandel med likemedel till i
forsta hand vanliga konsumenter. Oppenvardsapotek bedrivs med tillstdnd fran La-
kemedelsverket enligt lagen (2009:366) om handel med lakemedel (2 kap.1 §).
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1 Inledning

TLV ar en av flera myndigheter som reglerar apoteksmarknaden.* Myndigheten ska
skapa forutsattningar for en val fungerande apoteksmarknad och framja god till-
ganglighet till l1akemedel i hela landet. I uppdraget ingar bland annat att besluta om
apotekens handelsmarginal, som ar den ersiattning som det offentliga och apoteks-
kunderna betalar apoteken for att bidra till en god tillganglighet till lakemedel och
farmaceutisk radgivning.

TLV beslutar om vilka lakemedel som ska ingd i hogkostnadsskyddet och darmed
subventioneras av det offentliga. Nar ett ladkemedelsbolag beviljas subvention for ett
lakemedel faststiller TLV bade apotekens inkops- och forsaljningspris. Mellanskill-
naden ar den reglerade handelsmarginalen, vilken uppgick till cirka 5 miljarder kro-
nor 20182, Av denna summa avser 4,6 miljarder kronor 6ppenvardsapoteken, vilket
motsvarar strax under halften av branschens samlade bruttoresultat, och knappt
400 miljoner kronor avser dosapoteken.

1.1 Syfte och avgransning

Syftet med denna rapport ar att f6lja upp apoteksmarknadens utveckling avseende
tillganglighet, service, lonsamhet och annan forsiljningsstatistik i enlighet med vad
TLV har beskrivit i tidigare rapporters.

Det hér ar den fjarde uppfoljningen av apoteksmarknadens utveckling efter den
senaste Gversynen 2014—2015.4 Rapporten innehéller en bedomning av hur mark-
naden forvintas utvecklas de narmaste &ren. Arets uppfoljning ar ingen Gversyn av
apotekens handelsmarginal. Den information som framkommer ar ett underlag om
marknadens utveckling samt ska visa pd om det finns ett behov av att initiera en ny
oversyn.

TLV:s prognos 6ver apoteksmarknadens utveckling i termer av forsaljning och brut-
toresultat har uppdaterats och kompletterats med ytterligare ett ar och det som re-
dovisas ar en rullande trearsprognos for branschens utveckling, 2019—2021.

I denna fjarde uppfoljning redovisas en fordjupning av e-handeln, dar vi inriktat oss
pa e-handelns geografiska spridning och paverkan pa tillganglighet. Detta dr en

! Lakemedelsverket beslutar om vad som kravs for att fa apotekstillstand och vilka lakemedel som far saljas samt
utdvar tillsyn dver apoteken medan Socialstyrelsen utfardar legitimation for farmaceuter. E-halsomyndigheten for-
valtar databaser som apoteken har skyldighet att ansluta sig till: receptregistret, lakemedelsforteckningen, hogkost-
nadsdatabasen samt statistikdatabasen. Inspektionen for vard och omsorg utévar tillsyn éver farmaceuterna.

2 Handelsmarginal for lakemedel och lagerberedningar exklusive forbrukningsartiklar, beredningar och licensléake-
medel.

8 TLV 2015a, 2015b, TLV 2016, 2017b, 2018a.

4 For mer information om tidigare uppféljning och 6versyner av handelsmarginalen hanvisas till 2016, 2017 och
2018 ars uppféljning av apoteksmarknadens utveckling.
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fortsattning pa temat om e-handel som redovisades 2018. Analyser har gjorts med
geografiska data pa postnummerniva som levererats av apoteksaktorerna.

For TLV:s arbete med att folja apoteksmarknadens utveckling och beslut om apote-
kens handelsmarginal, ar tillgangen till ekonomiska underlag viktigt. TLV har detal-
jerad information om vissa forsiljningssegment, men far forlita sig pa externa kéllor
och antaganden av andras. For att mojliggora en bedomning av bade apotekens for-
saljning samt bruttoresultat ar det viktigt att ha en dialog med apoteksaktorerna.
TLV har gjort en uppskattning av marknadsutvecklingen baserat pa information
fran apoteksaktorer, ekonomisk redovisning samt statistik fran E-hilsomyndig-
heten och andra kallor. TLV bevakar de statliga utredningsforslag och myndighets-
beslut som beror apoteksmarknaden och tar om mojligt hiansyn till dessa i framtida
prognoser.

1.2 Disposition

Rapporten inleds i kapitel 2 med en beskrivning av apoteksmarknadens strukturella
forandringar. Det foljs av utredningsforslag och myndighetsbeslut som forvintas
paverka apoteksmarknaden. I kapitel 3 beskrivs tillgangligheten till apoteksservice
med utvecklingen av antal apotek, apotekens 6ppethallande och avslutas med en be-
skrivning av apotek i glesbygd och apoteksombud. I kapitel 4 beskrivs apotekens e-
handel med forsiljning, utveckling av e-handelsplatser och aktorer samt e-handelns
fordelning pa geografisk niva.

I kapitel 5 redogors for forsiljning av olika segment pa 6ppenvardsapotek samt i ka-
pitel 5.3 forsdljning pa dosapotek. Handelsmarginalens utveckling och skillnader i
mellan e-handel och fysiska apotek beskrivs i kapitel 6, har beskrivs dven apotekens
intjaning pa parallellhandel samt apotekens totala 16nsamhet och nyckeltal jamfort
med andra branscher. TLV:s bedomning av apoteksmarknaden 2019—2021 bland
annat avseende forsaljning och bruttoresultat redovisas i kapitel 7. Rapporten av-
slutas med en beskrivning av TLV:s sammantagna bedomning och fortsatta arbete.

I bilagor finns fordjupningar om kompetensforsorjning samt handelsmarginal.

5 Uppgifter om apotekens forsaljning av handelsvaror kommer fran Sveriges Apoteksforening.
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2 Forandringar pa apoteksmarknaden

I det har kapitlet sammanfattas de storre marknadsforandringar och dgarbyten som
har skett pa apoteksomradet fran april 2013 fram till och med maj 2019. Darefter
redovisas marknadsandelar i form av antal fysiska apotek per aktor. I kapitlet besk-
rivs vidare utredningsforslag och myndighetsbeslut som kan komma att paverka
apoteksmarknaden. Utmaningen om kompetensforsorjning for arbetsgivare pa apo-
teksmarknaden avslutar kapitel 2. Bakgrundsstatistik och mer férdjupning om
kompetensforsorjning finns i Bilaga 1.

2.1 Strukturaffarer och agarbyten

Euroapothecas intrade pa den svenska marknaden under forsta kvartalet 2018 ar
den senaste av flera strukturaffiarer som genomforts sedan omregleringen av apo-
teksmarknaden. I f6ljande tabell sammanfattas de strukturaffarer som genomforts
sedan 2013, da vissa begransande villkor® upphorde. Det som intraffat under 2018
och i borjan av 2019, som kan fa en potentiell paverkan framéver, dr intradet av nya
e-handelsapotek, forst Meds och sedan Apohem.

Tabell 1. Sammanfattande tabell 6ver strukturaffarer sedan 2013.

Kopare Forvarv Offentliggérande Genomfort
Oriola-KD Medstop apr. 2013 jun. 2013
Apotek Hjartat Vardapoteket Norden AB apr. 2013 jul. 2013
Apotek Hjartat Apovet AB jul. 2014 jul. 2014
ICA gruppen Apotek Hjartat nov. 2014 jan. 2015
ApOEX ﬁfﬁf;gfgﬁfkf‘ié;zsg:réde vérd jul. 2015 nov. 2015
LloydsApotek Apotekssamariten AB sept. 2015 hosten 2015
Apoteket AB Snabboteket AB nov.2015 hosten 2015
Oriola-KD Svensk Dos AB dec. 2015 feb. 2016
McKesson Norway Holding AS  LloydsApotek frdn Celesio Group jan. 2016 feb. 2016
Euroapotheca Apoteksgruppen nov.2017 feb 2018

Kalla: TLV analys. Fo6r mer ingdende beskrivning av tidigare affarer hanvisas till foregaende rapporter om apoteks-
markandens utveckling.

Euroapothecas kop av Apoteksgruppen beskrevs narmare i 2018 ars rapport’, men i
kort innebar den att Euroapotheca forvarvade Apoteksgruppen i Sverige Holding
samt 156 av Apoteksgruppens apotek av dess dgare. Av totalt 189 apotek drivs 33
apotek som franchiseapotek under Apoteksgruppens varumarke.

5 Avser avtal mellan staten och apoteksklusterkdparna om att under tre ar fran éverlatandet inte lagga ned, salja
eller &ndra servicenivan for ett antal utpekade apotek i glesbygd. Detsamma géllde fér liknande avtal mellan staten
och Apoteket AB respektive Apoteksgruppen. Se exempelvis Statskontoret (2013) for mer utforlig beskrivning.
7TLV (2018a).
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Efter de strukturaffarer och dgarbyten som genomforts mellan april 2013 och maj
2019, finns det fem storre apotekskedjor och ett antal fristdende apoteksaktorer
med ett eller fler apotek vardera pa den svenska marknaden. E-handelsaktorerna pa
apoteksmarknaden beskrivs i kapitel 4.

2.2 Marknadsandelar

Apoteksmarknaden har under 2018 och 2019 haft en lag tillvixt i antalet fysiska
apotek. De flesta apoteksaktorer konsoliderar och anpassar sina apoteksnat efter
olika logistik- och varumarkesstrategier. Marknadsandelarna ir i stort oférandrade
mellan 2018 och maj 2019, forutom att apotekskedjan Lloyds har tappat en procent
da de inte har etablerat nigra nya apotek se Figur 1.

Figur 1. Marknadsandelar 2009 — maj 2019, beréknat i antal 6ppenvardsapotek for

apoteksaktérer med fler an tio apotek.
9 |.| |.|
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Not: Apotea som endast bedriver e-handel och som har cirka 4 procents marknadsandel 2017 visas e€j i figuren da
de inte har nagot fysiskt 6ppenvardsapotek.

Not*: LloydsApotek (tidigare DocMorris) redovisas separat 2010, trots att kedjan hade farre &n tio apotek.

Not**: Data fér 2019 ar till och med maj 2019

Kalla: Apoteksaktorer, Sveriges Apoteksforening och TLV analys.

I maj 2019 var 37 fristaende apoteksaktorer verksamma med forsiljning via 42 apo-
tek, dessutom finns det tre e-handelsapotek som ar egna aktorer. I Tabell 2 redovi-
sas antalet fristdende aktorer och antalet apotek som tillhor fristdende apoteksakto-
rer for perioden 2013 till och med maj 2019, under forutsittning att de har fysiska
apotek. Tillvaxten av apotek har under senare ar varit 1ag bland de fristdende akto-
rerna trots att nya apotek har etablerats. Orsaken ar att flera fristaende apotek har
anslutit sig till Apoteksgruppen samt att ett fatal apotek har upphort.
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Tabell 2. Antal fristaende aktorer verksamma pa apotekmarknaden med fysiska apotek.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Antal apoteksaktorer 18 25 32 32 36 36 37
Antal apotek 25 30 39 39 40 42 42

Not: Data for 2019 till och med maj.
Not: Det finns ytterligare tre apoteksaktorer som har 3 e-handelsapotek.
Kélla: TLV analys, Apoteksinfo.

2.3 Regelandringar som bertr apoteksmarknaden

TLV bevakar de regeldndringar som beror apoteksmarknaden och tar om mojligt
hénsyn till dessa i de marknadsprognoser som tas fram. I denna del ges en 6versikt
av forandringar som bedoms kunna paverka marknaden inom eller efter prognospe-
rioden. Sammanstillningen ar inte en fullstindig redogorelse av aktuella forand-
ringar.

231 Utbkade majligheter till utbyte av lakemedel

Riksdagen beslutade i juni 2018 att regeringens forslag om utokade majligheter till

utbyte av ldkemedel ska genomféras.8 I dag giller reglerna for apotekens byte av 1a-
kemedel till ett likvardigt billigare alternativ bara ldkemedel som ingér i formanen.

TLV fick i augusti 2018 regeringens uppdrag att forbereda inférandet av nya regler

om utbyte av likemedel.

Fran och med den 2 juni 2020 ska apotek byta ut lakemedel i flera fall 4n idag. For-
andringarna mojliggors genom lagdndringar. Likemedel som har forskrivits utanfor
lakemedelsformanerna ska bytas till ett tillgangligt lakemedel inom formanerna.
Byte in i forménerna ska som huvudregel goras till det likvardiga 1akemedlet med
lagst pris, vilket normalt innebér att byte ska goras till periodens vara. Lakemedel
som har forskrivits i smittskyddssyfte, och darfor enligt smittskyddslagen ska lam-
nas ut kostnadsfritt till patienten (sa kallade smittskyddslakemedel), ska bytas till
ett tillgangligt 1akemedel med faststéllt pris. Om det férskrivna lakemedlet har fast-
stallt pris, ska byte goras till det 1akemedel som byte skulle gjorts till vid motsva-
rande byte inom forménerna.’

I TLV:s delrapport Forberedelser infor utékade mojligheter till utbyte av ldkemedel
beskrivs ekonomiska konsekvenser for olika parter. Bedomningen ar att det nya re-
gelverket innebér en minskad forsiljning utom férméanerna for apotek, vilket base-
rat pa 2018 ars forsaljning ger en forlorad marginal pa cirka 6 miljoner kronor.°
Berdkningen utgar fran att apoteken har samma procentuella marginal inom for-
manerna som utanfor. TLV har bedomt att apotekens marginaler utom forméanerna
ar hogre dn genomsnittet av marginalerna inom forménerna. Det nya regelverket
beror dock mestadels inbyte till ladkemedel i det generiska utbytet, som har en hogre

8 Riksdagen (2018c), Socialutskottets betankande 2017/18:SoU31, Utdkade majligheter till utbyte av lakemedel.

(Prop. 2017/18:233). Beslut 13 juni 2018.

9 TLV (2019a) Forberedelser infor utokade maojligheter till utbyte av lakemedel, delrapport av TLV: regeringsupp-

drag, Dnr: 911/2019.

10 TLV (2019a) Forberedelser infor utokade mojligheter till utbyte av lakemedel, delrapport av TLV: regeringsupp-
drag, Dnr: 911/2019.
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procentuell handelsmarginal och &r i niva med TLV:s bedomning av marginalen
utom formanerna. Det ar mojligt att apoteken kommer fa nagot storre forsaljnings-
volymer, da det i dag kan finnas patienter som avstar fran att kopa lakemedel pa
grund av en for hog prisniva, men det ar del i berdkningen ovan.

2.3.2 Forslag om skarpta regler for vem som far driva apotek

Sedan apoteksmarknaden omreglerades 2009 giller att forskrivare eller likeme-
delsforetag inte far driva apotek. Syftet ar fraimst att motverka risken for overfor-
skrivning av lakemedel. Detta har bedomts kunna uppsta om det finns ekonomiska
incitament utover de medicinska behoven hos patienten. Likemedelsverket har pa
regeringens uppdrag gjort en 6versyn av dessa begransningar och foreslar nu att
aven vardgivare ska omfattas av begransningen.n

Lakemedelsverket konstaterar i sin rapport att det idag endast finns ett apotek som
ags och drivs av en veterinarmedicinsk vardgivare samt att en apoteksaktor idag
ager en viss del av en privat vardgivare, och som darfor skulle kunna paverkas av en
eventuell reglering. Konsekvensen for dessa bolag ar att dgandet inte far vara sa
stort att apoteket eller den privata vardgivaren far ett bestimmande inflytande.*2

2.3.3 Apotekens grunduppdrag och expediering av férskrivningar

Apotekens grunduppdrag har genom inférandet av en sirskild paragraf i lagen
(2009:366) om handel med likemedel fortydligats.'s Bestimmelsen triadde i kraft
den 1 augusti 2018 och lyder:

I 6ppenvardsapotekens grunduppdrag ingar att verka for en god och siker lakeme-
delsanvandning genom att:
1. sidkerstilla att konsumenten sa snart det kan ske far tillgang till forordnade 1a-
kemedel och varor,
2. ge sakkunnig och individuellt anpassad information och radgivning, och
3. genomfora och upplysa om utbyte av lakemedel.

Lakemedelsverket har genom 6versynen av receptforeskrifterna ytterligare fortydli-
gat vad som ingar i grunduppdraget. I det remitterade forslaget till foreskrift fram-

gar bland annat att farmaceut vid den bedomning som gors vid expediering ska be-

akta patientens samtliga recept.

Fran den 1 juli 2020 giller som huvudregel att det ska vara farmaceuter som lamnar
information och radgivning till konsumenten i samband med att recept expedieras
samt utfora de ovriga uppgifter som har sirskild betydelse for en siker hantering
och anviandning av lakemedlet.

11 Lakemedelsverket (2019a), Forslag pa skarpta regler for vem som far driva apotek, 2019-09-26.

2| skemedelsverket (2019b), Oversyn av begransningar for att fa tillstand att bedriva éppenvardsapotek, rapport
frdn Lakemedelsverket, Dnr 4.3.1-2019-019711, 2019-09-26, s. 19.

13 2 kap. 3 a § lagen om handel med lakemedel.

142 kap. 9 a § lagen om handel med lakemedel.



17 (93)

2.4 Kompetensforsorjning

For att ha en god tillganglighet till apotekstjanster, behover tillgdngen till farmaceu-
ter vara god. Det kraver personer i arbetskraften med ratt utbildning och kompe-
tens. Vidare behover en tillracklig mangd nya apotekare och receptarier utbildas
kontinuerligt for att kompetensforsorjningen ska vara tillracklig 6ver tid.

Mellan 2009 och 2017 har antalet arbetsstéllen for farmaceuter?s 6kat fran 932 till
1 466, samtidigt som antalet anstillda har 6kat fran 10 326 till 10 4886 i apoteks-
handeln. Ar 2017 arbetade totalt 6 815 farmaceuter (apotekare och receptarier) i
Sverige. Av dessa var 3 307 apotekare och 3 508 receptarier. Antalet farmaceuter
har i genomsnitt, 6kat med en procent per ar sedan 2005. Samtidigt har samman-
sattningen forandrats och antalet apotekare har 6kat medan antalet receptarier har
minskat under perioden.

I Bilaga 1 redovisas utforlig yrkesstatistik, data 6ver utbildning av apotekare och re-
ceptarier, framtida tillgang till utbildad arbetskraft samt vakanser. Sammantaget
ger statistiken en bild av att kompetensforsorjning dr en utmaning for arbetsgivare
pa apoteksmarknaden. Antalet utbildade farmaceuter har 6kat nigot sedan 2008,
men 0kningen av antal arbetsstéllen har varit betydligt hogre. Arbetsgivare rappor-
terar en hogre brist pa erfarna farmaceuter under 2018 dn négon gang tidigare un-
der méatperioden. I figuren nedan redovisas arbetsgivarnas syn pa tillgdngen till ut-
bildad arbetskraft enligt SCB:s undersokning Arbetskraftsbarometern 2018. Aven
utvecklingen for antalet vakanser inom apotekshandeln avviker tydligt fran detalj-
handeln totalt.»7

Figur 2. Tillgdng pa farmaceuter (apotekare + receptarier) enligt arbetsgivare 2008—2018.
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Kalla: SCB, Arbetskraftsbarometern 2018

15 Ett aktivt foretag har alltid minst ett arbetsstélle. Med arbetsstélle avses varje adress, fastighet eller grupp av fas-
tigheter dar foretaget bedriver verksamhet. Om foretaget bedriver verksamhet pa olika adresser har det sledes
flera arbetsstéllen. Till exempel apoteksbutiker.

16 SCB, Foretagens ekonomi.

17 Se Bilaga 1.
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3 Tillganglighet till apotekservice

I det har kapitlet beskrivs apoteksmarknadens utveckling avseende antal apotek,
tillganglighet till apoteksservice, Oppethallande och apotek i glesbygd samt utveck-
lingen for apoteksombud. Utvecklingen av dessa omraden speglar marknadens for-
maga att tillgodose kundernas behov av apoteksservice.

3.1 Utveckling av antal apotek

TLV:s sammanstillning av antalet apotek fram till och med maj 2019 visar en fort-
satt svag 6kning. Nettookningen av antalet apotek har avstannat under de sista ma-
naderna. I maj 2019 fanns det 1 420 fysiska 6ppenvardsapotek i Sverige jamfort
med 1410 i maj 2018. Antalet apotek har 6kat med 502 sedan oktober 2009. Tillvax-
ten i antalet apotek var som storst under 2010 och 2011. Efter 2011 har det fortfa-
rande skett en kontinuerlig nettookning i antalet apotek fram till bérjan av 2019,
vilket illustreras i Figur 3.

Figur 3. Antal apotek med forsaljning fran oktober 2009 till maj 2019.
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Not: | figuren redovisas nettoeffekten av apotek som etablerats under perioden samt lagt ner verksamheten.
Kélla: Apoteksinfo, E-halsomyndigheten och TLV analys.

Det har tillkommit netto 4948 apotek mellan 2010 och maj 2019, 631 apotek har
etablerats samtidigt som 137 apotek har upphort med sin verksamhet (detta mats
med att apoteken upphor att visa forsaljning av receptforskrivna likemedel).

18 Jamfort med tabell 3 som startar ar 2010 sa tillkom 8 apotek sista kvartalet 2009.
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De nya apoteken har till 6vervigande del etablerats i titorter, diar det redan har fun-
nits apotek. Detta ar naturligt dd kundunderlaget pa dessa orter ar storre samtidigt
som antal apotek per invanare ar lagre én i 6vriga landet. Tabellen nedan visar hur
manga apotek som Oppnats maitt i avstand till narmaste apotek. Cirka 60 procent av
apoteken har 6ppnats med mindre dn 500 meter fran narmaste konkurrent och 91
procent inom tva kilometer se Tabell 3.

Det finns delade meningar om tillgangligheten okar om dnnu ett apotek 6ppnar
inom 500 meter, mojligtvis ar det sa att kundens valmojlighet 6kar och konkurren-
sen gynnar kunderna. Apoteksforeningen har framfort att det i princip inte ar nagra
koer pa apoteket langre. De langa koerna var ett stort diskussionsamne innan omre-
gleringen®. Det finns dven negativa effekter av detta som reducerad forsiljning per
apotek vilket sannolikt medfér minskade lager pa varje apotek.

Tabell 3. Etablering av nya apotek - avstand till narmaste befintliga apotek ar 2010 till maj
2019

Avstand till

narmaste 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 201 2019 Totalt, Totalt,

apotek (j;:\lgj—) antal %
0-500 meter 133 76 30 22 19 26 30 24 13 8 381 60,4
500 m-2 km 41 36 25 20 17 10 15 14 15 4 197 31,2
2-4 km 10 6 3 2 4 0 4 3 1 0 33 5,2
4-6 km 2 3 32 1 1 1 0 0 1 0 12 1,9
6-20 km 2 1 1 0 0 2 1 0 0 0 7 11
Over 20 km 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,2
Antal

189 122 62 45 41 39 50 41 30 12 631 100
apotek

Not: Data till och med maj 2019.
Kalla: E-halsomyndigheten, Apoteksinfo och TLV analys.

Under helaret 2018 6ppnade 30 apotek, varav 28 6ppnade inom tva kilometer fran
narmaste apotek och 13 av dessa var inom 500 meter frdn narmsta apotek. Under
de fem forsta manaderna 2019 6ppnade ytterligare tolv apotek, samtliga inom

tva kilometer till nirmaste apotek, atta av dessa 6ppnade med avstand om 500 me-
ter till befintliga apotek. For hela perioden 2010 till maj 2019 har totalt dtta apotek
Oppnats dar avstandet till narmaste apotek ar 6ver sex kilometer och ett av dessa
har 6ppnat dar avstdndet varit mer dn 20 kilometer.

Under motsvarande period har dven ett betydande antal apotek stangt. Av de som
lagt ned sin verksamhet har 16 apotek varit lokaliserade langre dn sex kilometer
frén narmaste befintliga apotek vilket framgér av Tabell 4.

Under 2017 och till och med maj 2019 har fem apotek2° lagt ned dar avsténdet varit
langre dn sex kilometer till narmaste befintliga apotek. Sammantaget har 137 apotek

19 Arbetsliv (2019)

20 Apoteksnamn, kommun och avstand till ndrmaste apotek: Apoteket Forellen Laholm 17km, Apoteket Harads,
Boden, 46km; Kronans Apotek Norrfjardens vardcentral, Pited, 9km; Kronans Apotek Fellingsbro, Lindesberg
14km, Kronans Apotek Overum Vérdcentral, Overum 11km.
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stangt sedan januari 2011, 111 av dessa hade mindre an tva kilometer till nirmaste
befintliga apotek.

Tabell 4. Antal apotek som stéangt mellan 2011 och maj 2019.

Avstand till 2019 Totalt.  Totalt
narmaste 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 (jan— ! )
. antal %
apotek maj)
0-500 meter 12 15 8 8 6 8 11 13 5 86 62,8
500 m-2 km 0 0 2 2 1 2 7 8 3 25 18,2
2-4 km 1 1 2 0 1 1 0 1 0 7 5,1
4—6 km 0 0 2 0 0 0 1 0 0 3 2,2
6—-20 km 1 0 1 2 2 3 2 1 1 13 9,5
Over 20 km 0 1 1 0 0 0 1 0 0 3 2,2
Antal 4 17 16 12 10 14 2 23 9 137 100
apotek

Not: Data till och med maj 2019.
Kéalla: E-halsomyndigheten, Apoteksinfo och TLV analys.

Etableringsanalysen visar sammantaget att nettoeffektsforandringen varit positiv i
de kortare avstandsintervallen. For apotek som varit lokaliserade mer dn sex kilo-
meter fran ett annat befintligt apotek samt gruppen som har mer an 20 kilometer
till narmaste apotek, har utvecklingen varit negativ. Mellan 2010 och maj 2019 har
atta fler apotek lagt ned 4n som har etablerats i dessa segment, varav tva apotek
med minst 20 kilometer till nirmaste annat apotek se Tabell 5.

TLV:s bedomning ar att etableringen av nya apotek endast haft en marginell paver-
kan pé den geografiska tillgangligheten. Utvecklingen 2017 och till och med maj
2019 bekriftar den bedomningen. Nyetableringar sker framfor allt i omradden med
storre kundunderlag och dar apotekstatheten per invanare var lagre i samband med
omregleringen, vilket ar i storre stader och andra titorter.

Tabell 5. Nettoeffekt av etablering av nya apotek och apotek som stangt — avstand till
narmaste befintliga apotek ar 2010 till maj 2019.

Avstand till

ndrmaste 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Totalt, Totalt,

apotek (jggj—) antal %
0-500 meter 133 64 15 14 11 20 22 13 0 3 295 59,7
500 m-2 km 41 36 25 18 15 9 13 7 7 1 172 34,8
2-4 km 10 5 2 0 4 -1 3 3 0 0 26 53
4—-6 km 2 3 3 -1 1 1 0 -1 1 0 9 1,8
6-20 km 2 0 1 -1 -2 0 -2 -2 -1 -1 -6 -1,2
Over 20 km 1 0 -1 -1 0 0 0 -1 0 0 -2 -0,4
Qgéﬂek 189 108 45 29 29 29 36 19 7 3 494 100

Kélla: E-hédlsomyndigheten, Apoteksinfo och TLV analys.



21 (93)

3.2 Oppethéllande pa apotek

Pa senare ar har antalet apotek och ett 6kat 6ppethallande lett till att det ar mojligt
att fa tillgang till lakemedel och farmaceutisk radgivning pa fler platser och under
en storre del av dygnet dn tidigare. Den forandring som bedoms ha haft storst pa-
verkan pa tillgdngligheten till ldkemedel i Sverige sedan 2010, ir ett 6kat Oppethal-
lande da nya apotek tillkommit huvudsakligen i narhet till redan befintliga apotek.

Efter ar av 6kat 6ppethallande kan vi se ett trendbrott i var métning for 2019 da
oppettiderna minskar. For riket skiljer sig inte 2019 fran 2018 i det genomsnittliga
apotekets 6ppethallande och medianapoteket har 6ppet 51,5 timmar vilket ar
samma som i oktober 2017 och maj 2016. Studerar vi 6ppethallande for linen okar
nagra lan och nagra minskar, men de flesta ar oférandrade. Vid en jamforelse av
medel6ppethéllandet per apotek mellan 2018 och 2019, kan vi se att 15 lin har ett
lagre oppethallande dn under 2018.Totalt har 6ppethéllandet minskat med 18
minuter till knappt 56 timmar per vecka. Tabell 6 visar forandringarna i
oppethéallande mellan maj 2018 och maj 2019. 77 procent av de svenska apoteken
har 6ppet pa l6rdagar och 38 procent dven pa sondagar i maj 2019.2

Efter ett antal ar av 6kande Oppettider, drivet av apotek med lénga Oppettider sam-
lokaliserade med livsmedelshandlare eller i kopcentrum, har denna utveckling av-
stannat och medeltalet pd antal 6ppnade timmar minskat med 18 minuter 2019
jamfort med 2018. 15 14n visar en negativ forandring 2019 jamfort med 2018 vilket
ar ett trendbrott mot tidigare ar. Medianapoteket har oférandrad 6ppettid, 51,5 tim-
mar, vilket innebar att ett normalapotek har oférandrade 6ppettider.

21 Apoteksinfo och TLV Analys.
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Tabell 6. Oppethéallande i maj 2019 jamfoért med maj 2018, median och medelvarde (timmar:
minuter).

Lan Median6ppet Medeldppet Medianférandring Medelférandring
2019 2019 2019 - 2018 2019 - 2018
Blekinge 51:07 58:35 0:07 0:49
Dalarna 49:00 52:46 0:00 -0:18
Gotland 59:00 57:26 5:00 0:50
Gavleborg 49:00 50:17 1:30 -0:59
Halland 51:00 56:42 0:00 -0:13
Jamtland 40:00 45:28 -4:00 -3:20
Jonkoéping 48:30 50:25 0:00 -0:18
Kalmar 50:00 50:35 0:00 -1:37
Kronoberg 50:00 50:46 0:00 -0:44
Norrbotten 49:00 50:22 0:00 -0:41
Skane 52:00 57:07 1:30 -0:07
Stockholm 60:00 61:20 0:00 0:00
Sédermanland 52:30 56:03 -0:15 0:44
Uppsala 59:00 58:46 3:30 0:49
Véarmland 49:30 53:21 -1:00 -1:16
Vésterbotten 47:15 51:06 0:45 -1:48
Vasternorrland 49:30 49:43 0:00 -1:17
Vastmanland 51:45 56:21 -1:00 -0:19
Vastra Gotaland 51:30 56:09 0:30 -0:01
Orebro 49:00 54:39 0:00 0:33
Ostergotland 50:00 53:20 0:00 -0:43
Riket 51:30 55:48 0:00 -0:18

Kélla: Apoteksinfo och TLV analys.

Apoteken i Stockholms lan har precis som 2018 Oppet flest timmar per dygn, foljt av
apoteken i Uppsala ldn (bade vad géller median och medelviarde). Uppsala foljs av
Gotland med samma virde pad median, men av Blekinge baserat pa medelvirde.
Bade Gotland och Blekinge har relativt f4 apotek, sa dndringar i 6ppettider far stort
genomslag och man kan notera att medianvirdet i Gotland ar avsevart hogre dn me-
delvardet, vilket ar ett undantag jamfort med ovriga lan.

Kortast 6ppethéllande har dven 2019 apoteken i Jimtlands 14n, bdde som median
och medelvirde. Median och medelvardet har minskat jamfort med 2018. 16 av 27
apotek i Jaimtland hade minskade 6ppethéllande i maj 2019 jamfért med samma
tidpunkt 2018 med mellan fyra och tolv timmar per vecka. Endast ett apotek okade
oppethéallandet mellan de tva aren.

En jamforelse mellan apotekens 6ppethallande 2011, 2018 och 2019 visar att apotek
med ett 6ppethéllande langre dn 70 timmar per vecka har mer dn dubblerats sedan

2011 fran knappt 100 till mer dn 200 (Figur 4). I detta segment ar skillnaden mellan
2018 och 2019 liten, men nagra fler apotek har tillkommit. Majoriteten av apoteken
(76 procent 2019) har 6ppet mellan 40 och 70 timmar per vecka. Jamfort med 2018
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har knappt 100 apotek minskat sitt 6ppethéllande sa att de har 6ppet mindre dn 40
timmar per vecka, vilket ar forklaringen till varfor 6ppethallandet minskar. Apote-
ken med ett 6ppethéllande 6ver 100 timmar ligger fortsatt framst i sodra delen av
landet. For kunderna innebar langre 6ppethallande 6kad valfrihet och tillgéng till
apoteksservice under en storre del av dygnet.

Figur 4. Antal apotek efter 6ppethallande i november 2011, maj 2018 och maj 2019.
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Kalla: Apoteksinfo och TLV analys.

Sammanfattningsvis visar analysen pa ett nagot mindre 6ppethéallande 2019 4n
2018. Skilen kan vara att den etablering av apotek samlokaliserade med livsmedels-
handlare och i kopcentrum som skett tidigare har avstannat samt att ménga apotek
maste forhalla sig den personalbrist som finns och anpassar sina oppettider.

3.3 Apotek i glesbygd

Det finns en 6vergripande maélsattning att uppratthalla en god likemedelsforsorj-
ning och tillgang till farmaceutisk kompetens i hela landet. I syfte att forbattra for-
utsadttningarna for apotek med ett begriansat kundunderlag inrittades ett sarskilt bi-
drag till apotek i glesbygd 2013.22

Alla tillstdndshavare har moéjlighet att soka, men for att kunna fa bidrag behéver
verksamheten uppfylla vissa villkor. Apoteket behover ha 6ppet for forsaljning un-
der minst 30 timmar per vecka, ligga minst 20 kilometer fran narmaste apotek och
ha en forsaljning av receptforskrivna lakemedel till ett varde av mellan en och tio
miljoner kronor.

Fyra tillstindshavare ansokte om bidrag att driva apoteksverksamhet i glesbygd
verksamhetsaret 2018. Samtliga 33 apotek som ansokningarna avsag, beviljades bi-
drag, varav tre apotek fick bidrag for en del av dret pa grund av att apoteket hade

22 Forordning (2013:80) om bidrag till 6Gppenvardsapoteksservice av allmant ekonomiskt intresse.
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sommarstingt. Fyra apotek fick bidrag for en del av aret pa grund av byte av till-
stdndsinnehavare under aret. De samlade bidragen for aret uppgick till knappt elva
miljoner kronor, vilket dr i niva med de foregaende ar.

Tabell 7. Glesbygdsbidrag 2015-2018.

2015 2016 2017 2018
Antal ansdkande apo- 38 37 37 33
tek
- varav bifall 36 34 35 33
- varav avslag/ater- > 3 > 0
kallade

Utbetalt glesbygdsbidrag per apotekskedja 2015-2018, TKR, per kvalifikationsar (antal apotek)

Apotek Hijartat 5154 (16) 5547 (14) 5970 (14) 5 804 (14)
Apoteket AB 1576 (6) 1482 (5) 2015 ) 2303 (6)
Apoteksgruppen 1134 4 1079 4 958 (5) 624 4
Kronans Apotek 1861 (10) 1988 (11) 2039 9) 2225 9)
Totalsumma 9725 (36) 10 097 (34) 10982 (35) 10 956 (33)

Kalla: TLV 2015d, TLV 2016a och TLV 2017d. + 2018

De apotek som beviljades bidrag for verksamhetsaret 2018 fick mellan 76 000 och
581 000 kronor per apotek. 18 apotek fick ett bidrag som resulterade i att rorelse-
marginalen understeg fyra procent. Ovriga 15 apotek fick bidraget reducerat till
godkind niva, det vill siga motsvarande en rorelsemarginal fére av- och nedskriv-
ningar pa fyra procent. Glesbygdsbidraget bidrog till att 14 av 20 apotek, som redo-
visade negativt resultat fore bidrag, nddde ett positivt rorelseresultat

I maj meddelade Apoteket AB beslutet att stinga apoteket i Sirna i Dalarna i juni.
Detta foljdes av att samma aktor meddelade sina avsikter att stinga apoteket i jamt-
ldndska Follinge i december 2019. I bada fallen uppges att det inte varit mojligt att
rekrytera en farmaceut till orten.2s 24 I november meddelade Krokoms kommun och
Apoteket AB att apoteket i Follinge kommer att halla 6ppet till maj 2020 och att de
pa nytt forsoker rekrytera en farmaceut for att fa till en permanent 16sning.25

Apotek som far glesbygdsbidrag ar lokaliserade i olika delar av landet, vilket illu-
streras i foljande bild.

2 SVT nyheter (2019a

24 SVT nyheter 2019b)

% Ostersunds-Posten, Apoteket i Follinge kvar fram till sommaren 2020: "Vi &r jatteglada - trodde inte de skulle
&ndra sig”, 8 november 2019
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Figur 5. Glesbygdsapotek som beviljats bidrag for verksamhetsaret 2018

® Glesbygdsapotek
Ovriga apotek

Not: Karta Leaflet | © OpenStreetMap contributors, CC-BY-SA
Kalla: TLV Analys.

3.4 Apoteksombud

Apoteksombud ar liksom distanshandel ett komplement till fysiska apotek och bi-
drar till 6kad tillgédnglighet till likemedel. I praktiken fungerar ombuden som ett ut-
lamningsstalle for distanshandel, de har ocksa maojlighet att silja vissa receptfria va-
ror som bara kan siljas via apotek. Den 0kade e-handeln tar marknadsandelar fran
apoteksombuden i flera segment, men ombuden &r fortsatt betydelsefulla for de 14-
kemedel som e-handeln finner problematiska att leverera, exempelvis kylvaror, och
for de kunder som inte viljer att anvinda e-handel.

De apotek som siljer lakemedel via ombud ansvarar for att erbjuda individuellt an-
passad information samt, att s& 1angt som det ar mojligt, forvissa sig om att patien-
ten kan anvianda ldkemedlet pa ratt siatt. Detta kan exempelvis tillgodoses genom
uppfoljningssamtal efter att kunden hamtat ut lakemedlet.

Riksdagen beslutade 7 juni 2018 att alla apoteksaktorer, med vissa begransningar,
ska kunna bedriva verksamhet genom apoteksombud.2¢ Det har inte inneburit att
andra aktorer har etablerat ombud i stor skala, men det finns exempel pa ombud

2 Riksdagen (2018d), Socialutskottets betankande 2017/18 SoU24, Kvalitet och Sakerhet pa apoteksmarknaden,
beslut 7 juni 2018


http://leafletjs.com/
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som har Gvertagits av apotek som dgs av en annan aktor 4n Apoteket AB framst av
praktiska skil som avstand till nirmaste apotek.2”

Apoteket AB har ett dgardirektiv att driva apoteksombud. P& Apoteket AB:s ars-
stimma den 24 april 2019 beslutades om en justerad dgaranvisning, som innebar
att Apoteket ska behélla befintliga apoteksombud i den utstrackning som behévs for
att uppratthalla en god lakemedelsforsorjning pa den ort ombudet ar verksamt.28

Antalet apoteksombud har 6ver tid minskat fran 850 till 608 ombud mellan 2009
och juni 2019 (Tabell 8).29 Det finns flera skil, exempelvis att det nu ar majligt att
salja receptfria lakemedel utan att vara apoteksombud, vilket inte var majligt fore
2009. Ett annat skal dr att dagligvaru- och servicebutiker har upphort med sin verk-
samhet. Oppnandet av nya ombud har varit begrinsat de senaste &ren. Totalt Gpp-
nade tvd nya ombud under perioden 2018 till och med juni 2019.

Tabell 8. Antal apoteksombud

2009 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Antal apoteksombud 850 671 657 643 630 618 608

Not: Informationen ar till och med juni 2019.
Kalla: Apoteket AB arsredovisning 2014, 2015, 2017, 2018 samt delarsrapport jan-jun 2019.

27 Dialog med Apoteksgruppen.
2 Apoteket AB (2019a) Agaranvisning
2 Apoteket (2019b) Delarsrapport januari-juni 2019
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4 Utveckling av apotekens e-handel

Detta avsnitt redovisar forst forsaljningsutveckling for apoteksmarknadens e-han-
del totalt for att sedan ga in och redovisa olika segment dar det finns skillnader mot
fysiska apotek. Avsnittet avslutas med e-handelns geografiska spridning i olika seg-
ment.

4.1 E-handelns forsaljningsutveckling

E-handeln har under de senaste aren haft en hog forsaljningstillvaxt, men omfatt-
ningen av apotekens e-handel med receptbelagda likemedel ir begrinsad. Ar 2018
omsatte apotekens e-handel 10 procent av den totala apoteksmarknaden vilket mot-
svarar 4,5 miljarder kronor.3° Under perioden mars till maj 2019 utgjorde receptfor-
skrivna ldkemedel cirka 50 procent av forsiljningen och resten av receptfria lake-
medel och handelsvaror.

TLV har inte en fullstindig bild 6ver hur apoteksmarknadens e-handel utvecklas,
men kan konstatera att forsaljningen av egenvardsprodukter tycks vara en indikator
for framtida forsaljning av receptforskrivna lakemedel3:. Den successiva forsalj-
ningsokningen har drivits av handelsvaror och receptfria l1akemedel, eftersom
manga borjat att bestélla varor som inte kréaver recept via nétet, innan man gatt vi-
dare och dven kopt receptforskrivna lakemedel pa motsvarande sitt. E-handelns
marknadsandel av receptbelagda ldkemedel 6kar, men takten har mattats av. Till-
vaxten 2018 jamfort med 2017 ligger runt 14 procent, se Tabell 9.

Figur 6. Forsaljningen av receptforskrivna lakemedel fordelat utifran apotekens
verksamhetsomrade och ar fréan 2013 till september 2019.
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Marknadsandel, Forséljningsvarde
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® Fysiska Apotek Dosapotek ®E-handel

Kalla: TLV analys.
Not: Det kan finnas apotek som bedriver bade fysisk handel och e-handel, dessa bedéms efter den verksamhets-
kod E-hélsomyndigheten gett dem

30 Sveriges Apoteksforening (2019), Branschrapport sid 14.
SLTLV har inte statistik p& Handelsvaror och Receptfritt forlitar sig pa Sveriges Apoteksférening och branschens
aktorer.
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De enskilda aktorernas forsaljningsutveckling av receptforskrivna likemedel varie-
rar beroende pa nar deras e-handel startade. I figuren visas utvecklingen i mark-
nadsandelar som grupp. Nya aktorer kommer till en marknad med ménga etable-
rade aktorer och skapar en allt hdrdare konkurrens samtidigt som tillvixten sjunker
négot, se Tabell 9.

Tabell 9. Tillvaxt for receptforskrivna lakemedel inom e-handel i kronor och férpackningar.
2015 - 2018 samt oktober 2018-september 2019.

2015 2016 2017 2018 5:5 ggi‘g
Forsaljning, miljoner kronor 945 1619 1945 2229 2581
Forandring jmf foregdende ar 53% 71% 20% 14% 16%
Antal férpackningar, tusentals 1642 2424 3341 4077 4 853
Forandring jamfort med foregaende ar 26% 48% 38% 26% 23%

Not: Apoteksgruppen ingér ej i sammanstaliningen.
Not 2: Data for 2015 korrigerade.
Kalla: TLV analys.

Den viaxande e-handeln bidrar ytterligare till konkurrens inom egenvard och han-
delsvaror. E-handeln har farre begransningar till att lagerfora ett brett sortiment,
vilket ger majlighet till en storre sortimentsbredd jamfort med fysiska apotek.

E-handel medfor att det ar enklare att jamfora priser 6ver natet hos olika aktorer dan
det ar mellan fysiska apotek. Detta kommer sannolikt att innebéara en 6kad prisdif-
ferentiering mellan e-handel och fysiska apotek pa de segment av marknaden dar
priserna inte ar reglerade. De fysiska apoteken kan komma att tappa marknadsan-
delar till e-handel eftersom e-handeln lattare kan konkurrera med bland annat lagre
pris. Det leder till en mer aterhallsam utveckling av antalet fysiska apotek da den
hardare konkurrensen minskar incitamenten for att 6ppna nya fysiska apotek.

4.2 Skillnader i forsaljning mellan e-handel och fy-
siska apotek

Forsaljningen av receptforskrivna ladkemedel indelas i terapiomraden enligt det ve-
dertagna ATC-Kklassificeringssystemet. Vid analys av de olika klasserna framgar att
fysiska apotek har en klart hogre andel forsiljning inom omradena A Matsmaltning-
sorgan och Amnesomsittning, C Hjirta och kretslopp och S Ogon och éron. Aven for
kategori J Antiinfektiva medel for systemiskt bruk har fysiska apotek en storre an-
del.
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Figur 7. Forsaljningen fordelat utifrin ATC koder, E-handel och fysiska apotek forsta januari
till september 2019.
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Kalla: E-halsomyndigheten och TLV analys.

Det finns ocksa omraden dar e-handeln har storre forsiljning an fysiska apotek. Det
galler framfor allt ATC-koderna L Tumorer och rubbningar i immunsystemet och
till viss del H Systemiska hormonpreparat. I dessa grupper finns kostsamma lake-
medel och kylvaror som apoteken sillan lagerhaller, apotekskunden kan bestilla pa
internet for att sdkerstilla att det fysiska apoteket har det pa lager vid uthamtning.
Aven ATC kod V Ovrigt har en avsevirt storre del av forsiljningen i e-handeln.

Vid analys av handelsmonstret i olika prisintervall (Figur 8) framkommer att for-
sdljning inom e-handel ar nistan dubbelt sa hog som forsiljningen via fysiska apo-
tek i prisintervallet 6 000 till 50 000 kronor per forpackning. Ett flertal likemedel i
ATC klass L finns i det har prisintervallet. Figuren visar forsaljningsvirde i olika
prisintervall per apotekskategori och de forandringar som skett mellan 2018 och pe-
rioden januari till september 2019. Skillnaden 6ver tid ar liten i de olika segmenten,
men man kan notera att i segmentet 6ver 50 000 kr har fysiska apotek en forsalj-
ning mer i nivd med e-handel jamfort med 2018, d& de hade en hogre andel.
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Figur 8. Forsaljningen av lakemedel fordelat utifrdn lakemedlens priser uppdelat mellan e-
handel och fysiska apotek 2018 och januari till september 2019
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Kélla: E-halsomyndigheten, Apoteksinfo och TLV analys.

4.2.1 Forséaljning av kylvaror

Kylvaror hanteras olika av e-handelsaktorer utan fysiska apotek och aktorer som
har bade e-handel och fysiska apotek. De aktorer som har e-handel kombinerat med
fysiska apotek lamnar ut kylvaror frén sina fysiska apotek. De aktorer som har en-
bart e-handel har en stérre utmaning, da de méaste siakerstilla att varan nar kund
med bibehallen ratt temperatur. Ett alternativ de kan ge sina kunder, ar att himta
varan pa det apotek som i normala fall agerar som en e-handel. E-handel har
samma tillhandahallandeskyldighet som 6vriga 6ppenvardsapotek.

Aktorer som har fysiska apotek som utlamningsstille for sin e-handel, har en hogre
andel forsaljning av kylvaror jamfort med marknadens genomsnitt pa cirka 21 pro-
cent av receptforskrivna lakemedel 2018. Aktorer som bedriver e-handel och inte
har fysiska apotek har daremot en 1ag andel forsiljning av kylvaror. En orsak till att
aktorer med fysiska apotek har en hogre andel kylvaror beror pa att apotekskunden
anvander apotekskedjans e-handel for att sdkerstilla att de kan hamta ut sina lake-
medel da de besoker apoteket. Den ldgre andelen for aktorer utan fysiska apotek
kan bero att distributionen blir problematisk pa grund av att det kan vara svart att
sikerstilla kylkedjan. Detta har medfort olika typer av distribution vid e-handel,
fran paket direkt i brevladan till att alltid hamta pa fysiska apotek, samt ett antal ak-
torer med en hybridlosning dé det inte finns postpaket for kyl- eller sdkerhetsklas-
sade varor. Det finns emballage som sikerstiller att kylvaror hanteras korrekt, men
dessa emballage ar dyra och det ar svart att sdkerstélla att de returneras.32

32 Dialog med apoteksaktor 2018.
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Problemet ar storre i glesbygd och landsbygd jamfort med storstadsregionerna, dar
tillgang till godkanda transporter ar storre tack vare storre volym.

Vid en jamforelse med e-handelsaktorer som inte har fysiska apotek, kan man se att
de har en lagre andel av forsaljningsvardet for kylvaror. De har runt fyra procent an-
del kylvaror jamfort med drygt tjugo procent for fysiska apotek av det totala forsalj-
ningsvardet, de rena e-handelsaktérer som inte har fysiska apotek har en andel runt
4 procent, vilket visas i Figur 9.

Figur 9. Andel forsaljningsvarde av kylvaror fordelat utifran rena e-handelsaktorer och
fysiska apoteks och E-handel som kan lamna ut kylvaror pa fysiska apotek 2015 till
september 2019.

20% /\M

15% 1
Linjer

== Fysiska apotek och ehandel
10% 1 == Ren ehandelsaktor

Andel férsaljningsvarde %

5% 1

00/0 -

2015 2016 2017 2018 2019
Ar/Manad

Kéalla: E-halsomyndigheten och TLV analys

Not: Ren E-handelsaktor ar en aktér som bara har ett e-handelsapotek och har inga andra fysiska apotek som kan
fungera som utlamningsstélle for kylvaror

Vid jamforelse av andelen forpackningar sa finner man att totala marknaden har en
andel runt fyra procent och rena e-handelsaktorer knappt en halv procent, se Figur
10. Det visar att kylvaror har ett generellt hogre pris 4n genomsnittet.
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Figur 10. Andelen forsaljning av forpackningar av kylvaror fordelat utifran rena e-
handelsaktérer och fysiska apoteks och e-handel som kan lamna ut kylvaror pa fysiska
apotek 2011till september 2019.
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys
Not: Ren E-handelsaktor har inga andra fysiska apoteks som kan fungera som utlamningsstéalle for kylvaror

4.3 Utveckling av handelsplatser for e-handel

Samtliga storre apoteksaktorer har e-handelslosningar i drift. Apoteket AB har be-
drivit e-handel sedan 2006. Apotea som startade 2011 var den forsta aktoren som
bedrev e-handel utan att ocksa ha ett fysiskt oppenvardsapotek. Under senare ar
har ytterligare tva rena e-handelsaktorer kommit in pd marknaden, Meds och
Apohem. Konkurrensen ar hard och det kraver stora investeringar att etablera sig
pa marknaden och bada foretagen visar relativt stora forluster for 2018.

I september 2019 fanns 19 aktorer med tillstdndss att bedriva e-handel med recept-
forskrivna och receptfria lakemedel (Tabell 10). 13 av dessa aktorer hade en e-han-
delsplats, varav 8 aven har koppling till mobilt bank-id for att bade skapa konto och
hantera recept samt betaltjanster. Med hjalp av bank-id och koppling direkt mot re-
ceptregistret, har det skapats konsumenttjanster dar den personliga identifieringen
ger mojlighet att skapa ett personligt konto och bestilla receptforskrivna likemedel.

33 For att driva e-handel med receptforskrivna lakemedel krav tillstand fran Lakemedelsverket att bedriva 6ppen-
vardsapotek.
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Tabell 10. Till Lakemedelsverket anméalda apotek som bedriver e-handel med
receptforskrivna lakemedel (oktober 2019).

Apotek Anmald URL e-handels-plats i Koppling mot Mobil app
drift BankID

Apoteket Hjartat Apotekhjartat.se Ja Ja Ja
Apoteksgruppen Apoteksgruppen.se Ja Ja *Nej
Apohem Apohem.se Ja Nej Nej
Duxero AB Apolei.se Nej Nej Nej
K64 Stockholm AB Vetapotek.se Ja Nej Nej
Kandilaapotek AB Apotekarn24.se Nej Nej Nej
ApoEx Care.apoex.se Ja Nej *Nej
Apoteket AB Apoteket.se Ja Ja Ja
Apotea Apotea.se Ja Ja *Nej
Kronans Droghandel Kronansapotek.se Ja Ja Ja
Djurfarmacia Djurfarmacia.se Ja Nej *Nej
Lloyds Apotek Lloydsapotek.se Ja Ja *Nej
Mansourian Halsa Bandhagensapotek.se Nej Nej Nej
Meds AB Meds.se Ja Ja Nej
Setriq Group AB Minamediciner.info Nej Nej Nej
Rinkeby Apotek & Halso- Aposera.se Nej Nej Nej
kost

Farmakeut Aposve.se Nej** Ja Ja
Swevet AB Swevet.se Ja Nej Nej
Pharmart AB Sveaapoteket.se Jar* Nej Nej

Not * E-handelsplatsen &r mobilanpassad
Not** Ansluten till mobilapplikationen Fris
Kalla: Lakemedelsverket (2019c) och TLV analys, data fran 3 oktober. 2019

4.4 E-handelns geografiska fordelning

Liksom i forra arets rapport har TLV gjort en kartlaggning av hur e-handeln med 1a-
kemedel fordelar sig geografiskt i Sverige. Av apoteksbranschen har TLV fatt till-
gang till forsaljningsdata 6ver hur apotekens e-handel fordelat sig 6ver landet. For
en tremanadersperiod (mars - maj 2019) samlades data in 6ver forsaljning av re-
ceptforskrivna lakemedel samt 6vrig forsiljning fran de fyra stérsta apoteksakto-
rerna pa e-handelsmarknaden. Dessa uppgifter samlades in pa postnummerniva.
Det huvudsakliga resultatet av arets undersokning ar att e-handeln vixer och att
tackningen okar, nastan alla postnummer har idag tickning av e-handel med like-
medel.

44.1 E-handelns tackning

Apotekens e-handel har en total tickning av Sveriges alla 1in och kommuner. Aven
alla postorter har tackning, forutom ett fatal orter i skargard. Skillnader i geografisk
tackning kan endast ses pd postnummerniva, men dven pa postnummerniva ar
tackningen mycket god. Nastan alla geografiska postnummer i Sverige uppvisar for-
sdljning med receptforskrivna likemedel.
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Figur 11. Geografisk tackning antal aktorer per postnummer, mars-maj 2019.
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Kalla: TLV Analys.

Tabell 11. Antal postnummer med forsaljning av receptforskrivna lakemedel, férdelade pa
antal aktorer, mars-maj 2019, samt ackumulerade andelar 2018-2019.

Antal aktorer Antal postnummer Ackumulerad Ackumulerad
med férsaljning 2019 andel 2019 andel 2018
4 4 985 47 % 36 %

3 3845 83 % 79 %

2 1225 95 % 92 %

1 286 98 % 95 %

0 234

Total 10 595 100 % 100 %

Kalla: TLV Analys.

I undersokningen ingick 10 595 geografiska postnummer.34 Av dessa var det bara
tva procent som inte hade nagon e-handel med ldkemedel under perioden mars-maj
2018. Det vill sdga att 98 procent av postnumren uppvisade e-handel med recept-
forskrivna lakemedel under den aktuella perioden. De flesta postnumren kan dessu-
tom uppvisa forsaljning fran fler an en aktor. 95 procent av postnumren har forsalj-
ning fran minst tva aktorer. Hela 83 procent av postnumren uppvisar e-handel med
receptforskrivna lakemedel fran tre aktorer eller fler och néastan halften av post-
numren har forsiljning fran samtliga fyra aktorer. I jamforelse med forra arets
undersokning har den geografiska tackningen okat.

Ser man pa den totala handeln med apoteksvaror, det vill siga handeln med recept-
forskrivna lakemedel, receptfria lakemedel och handelsvaror, blir tickningen annu

34 Det finns ytterligare drygt 6 000 postnummer som inte ar geografiska utan postnummer till postbox eller post-
nummer till storkunder som foretag eller organisationer. Dessa utelamnas har.
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hogre. 85 procent av postnumren uppvisar handel med samtliga fyra aktorer (Ta-

bell 12).

Tabell 12. Antal postnummer med forsaljning av apoteksvaror, fordelade p& antal aktorer,
mars-maj 2019.

Antal aktorer Antal postnummer Ackumulerad Ackumulerad andel
med férsaljning andel 2019 2018

4 9420 85 85

3 498 94 93

2 234 96 96

1 195 98 98

0 228 2,2

Total 10 595 100

Kalla: TLV Analys.

Av drygt tiotusen postnummer uppvisar knappt niotusen av dem e-handel med apo-
teksvaror fran samtliga fyra aktorer under perioden mars—maj. Totalt var tack-
ningen 98 procent: Av de 10 595 postnumren var det bara 230 som inte hade nagon
handel med apoteksvaror, spridda 6ver Sveriges samtliga l1an. E-handelns geogra-
fiska tackning ar darfor i det narmaste heltackande. Tackningen i den totala han-
deln med handelsvaror har dock inte forandrats namnvart jamfort med forra aret.
Redan forra aret var tickningen mycket god.

4.4.2 E-handelns geografiska spridning

I det hir avsnittet kartlaggs hur e-handeln fordelar sig i landet pa olika postorter.
Det finns drygt 1 700 postorter i Sverige. For varje postort anges handeln med apo-
teksvaror per invanare, samt storleken pa befolkningen.
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Figur 12. E-handelns relativa storlek med apoteksvaror, samt storlek pa befolkning i
postorter, mars—maj 2019
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Kalla: TLV analys och apoteksaktorer
Not: R6tt = hog e-handel, blatt = 14g e-handel, gratt = mellanstor e-handel. Cirkelstorlek efter befolkning.

P& kartan markeras orter med hog e-handel med rétt och orter med 14g e-handel
med blatt. Orter med medelstor handel ar graa. Cirkelns storlek anger befolknings-
mangd pa respektive ort.

De storre orterna i sodra Sverige tenderar att ha medelstor e-handel. Ett kluster av
orter i exempelvis norra Uppland och sodra Skane uppvisar hog e-handel. De storre
stdderna i Norrland uppvisar en relativt 1ag e-handel. I Norrlands inland finns kom-
muner med 1ag e-handel, men dven orter med hog sddan. Pa postortsniva finns
inget statistiskt samband mellan folkmangd och e-handelns storlek.

Sammantaget uppvisar e-handelns storlek stor geografisk spridning, dar forhallan-
det att vissa postorter har stor e-handel medan narliggande postorter har lag handel
inte gdr att forklara pa nagot entydigt sitt.

4.4.3 E-handelns andel av lakemedelsforsaljningen

P& kommunniva gar det att jamfora hur e-handeln med receptforskrivna lakemedel
forhaller sig till den totala forsaljningen av dessa likemedel. E-handelns andel vari-
erar fran en hogsta andel pa 29 procent ned till under tre procent.
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Figur 13. E-handelns andel av férsaljningen med receptfdrskrivna lakemedel i Sveriges
kommuner, mars—maj 2019.
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Kalla: TLV Analys. Medel: 8,6 % (oviktat), 7,9 % (viktat). Median: 7,8 %,

Sverige har 290 kommuner. E-handelns andel av receptlakemedel 1ag typiskt pa
mellan 6 till 8 procent under den aktuella perioden. Genomsnittet for kommunerna
var 8,6 procent. Om man viktar med kommunbefolkningen blir genomsnittet 7,9
procent. Det dr en 6kning jamfort med forra aret da snittet 14g pa 7,2 procent. Att
det viktade medelvardet ar lagre an det oviktade tyder pa att e-handelns andel av
forsiljningen kan vara hogre i mindre kommuner. Figur 14 illustrerar foérhéllandet
mellan folkmangd och e-handelsandel for kommuner.

Figur 14. E-handelns andel av receptforskrivna lakemedel samt folkméangd i Sveriges kom-
muner, mars—maj 2019
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Kalla: TLV Analys.

Spridningen i e-handelns andel ar storre i mindre kommuner. Det ar delvis en na-
turlig foljd av ett mindre befolkningsunderlag (ju farre individer desto storre vari-
ans). De fyra prickarna langst till hoger visar e-handelns andel f6r Sveriges fyra
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storsta kommuner: Uppsala, Malmo, Goteborg och Stockholm. Hir finns en klar
skillnad jaimfort med forra aret. Ar 2018 uppvisade dessa fyra en stabil e-handelsan-
del pa knappt 6 procent. I ar visar diagrammet att Uppsala och Goteborg ligger kvar
pa en andel pa 6 procent medan Stockholms andel har 6kat (till 7 procent). Malmos
e-handelsandel har istillet minskat till 5 procent.

Kommunerna med hogst respektive lagst andel skiljer sig nagot at i befolkningspro-
fil. Kommunerna med hogst e-andel har typiskt en folkmangd mellan 5000 och

20 000 invanare. For kommunerna med lagst andel e-handel varierar folkméngden
mer.

Tabell 13. Tjugo kommuner dér e-handelns andel av totala forsaljningen med
receptférskrivna lakemedel r som storst respektive lagst.

Tjugo hégsta Tjugo lagsta
Kommun e-handel Folkmangd | Kommun e-handel  Folkmangd
Krokom 29% 14 900 | Solna 2,7% 81 500
Bracke 26% 6 400 | Arjeplog 2,9% 2 800
Tierp 23% 21100 | Arvidsjaur 3,1% 6 300
Berg 20% 7 100 | Oxelésund 3,6% 12 000
Nordanstig 18% 9500 | Asele 3,6% 2 800
Habo 18% 12 300 | Mala 3,8% 3100
Lysekil 17% 14 600 | Danderyd 4,0% 33100
Skurup 17% 15 700 | Overkalix 4,1% 3300
Bengtsfors 17% 9 800 | Nordmaling 4,2% 7 100
Ekerd 16% 28 400 | Tjorn 4,2% 16 000
Munkedal 16% 10 500 | Sorsele 4.2% 2 500
Amal 16% 12 700 | Storuman 4,3% 5900
Karlsborg 16% 7 000 | Skellefted 4,3% 72 700
Lessebo 15% 8 700 | Lycksele 4,3% 12 300
Gagnef 15% 10 300 | Norsjo 4,4% 4 000
Knivsta 14% 18 900 | Gotland 4,5% 59 300
Hagfors 14% 11 700 | Atvidaberg 4,6% 11 500
Staffanstorp 14% 24 900 | Trollhattan 4,6% 58 900
Svalbv 14% 14 200 | Umea 4,7% 127 300

Kélla: TLV Analys.

Bland kommuner med ligst andel e-handel méarks kommuner i 6vre Norrland med
liten befolkning. Men dven kommuner i sodra Sverige med stor befolkning. Sarskilt
mairks att de tre Stockholmskommunerna Solna, Danderyd och Huddinge uppvisar
lag andel e-handel.3s

E-handeln i kommungrupper

Iakttagelserna ovan bekriftas nar man ser pa e-handelns storlek i olika kommun-
grupper. SKL indelar Sveriges kommuner i grupper, dar de klassificeras efter stor-
lek och huruvida kommunen utgor pendlingskommun till en storre kommun. Ser
man pa hur e-handeln fordelar sig efter SKL:s kommungrupper, kan man gora tva

3% Solna, Huddinge och Danderyd har apotek i anslutning till stora sjukhus med vasentlig 6ppenvardsférsaljning.
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iakttagelser. For det forsta, att landsbygd och mindre stdder uppvisar en stérre an-
del an storre stader. For det andra att pendlingskommuner verkar ha en storre an-
del e-handel jamfort med andra kommuner.

Figur 15. E-handelns andel av den totala férsaljningen av receptférskrivna lakemedel i
SKL:s kommungrupper, mars—maj 2019
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Kélla: TLV.

Forklaring: Storstader = kommuner med minst 200 000 invanare; Pendlingskommun néra storstad: kommuner dar
minst 40 procent av nattbefolkningen pendlar till arbete i en storstad; Storre stad: kommuner med minst 50 000 in-
vanare; Pendlingskommun nara storre stad: kommuner dar minst 40 procent av nattbefolkningen pendlar till arbete
i storre stad; Lagpendlingskommun nara stérre stad: kommuner dar mindre &n 40 procent av nattbefolkningen
pendlar till arbete i stérre stad; Mindre stad: kommuner med minst 15 000 men mindre &n 40 000 invanare i den
storsta tatorten; Pendlingskommun néra mindre stad: kommuner dar minst 30 procent av nattbefolkningen pendlar
till arbete i annan mindre ort och/eller dar minst 30 procent av den sysselsatta dagbefolkningen bor i annan kom-
mun; Landsbygdskommun: kommuner med mindre &n 15 000 invanare i den storsta tatorten, lagt pendlingsméns-
ter (mindre &n 30 procent); Landsbygdskommun med besoksnéring: landsbygdskommun med minst tva kriterier for
besoksnaring, dvs antal gastnéatter, omsattning inom detaljhandel/ hotell/ restaurang i férhallande till invanarantalet.

I storstdderna (Stockholm, Géteborg och Malma) har e-handeln en andel pa strax
under 7 procent. Pendlingskommunerna till storstdderna har dock en hégre andel e-
handel. I dessa kommuner utgor e-handeln 8,5 procent av den totala forsiljningen.
Liknande monster finns for paret storre stader—pendlingskommuner till storre sta-
der, samt paret mindre stider—pendlingskommuner till mindre stider. Pendlings-
kommunerna har en hogre andel e-handel. Kommuner som SKL klassar som lands-
bygdskommuner uppvisar ocksé en e-handelsandel 6ver riksgenomsnittet, som
uppgar till 7,9 procent. En skillnad mot for férra arets undersokning ar att lands-
tingskommuner med besoksnaring har 6kat sin andel e-handel. Denna ligger nu pa
over 9 procent, jamforbart med pendlingskommuner till mindre stader.

444 E-handeln med handelsvaror

Medan e-handelns andel av den totala forsaljningen av receptforskrivna liakemedel
uppvisade en viss variation, ar handelsvarornas andel av den totala e-handeln med
apoteksvaror relativt stabil. Handelsvarorna svarar for strax under halften av e-han-
delsforsaljningen, och denna niva skiljer sig inte nimnvart mellan orter.
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Figur 16 Handelsvarors andel av e-handeln med apoteksvaror i Sveriges kommuner, mars—
maj 2019
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Kalla: TLV Analys.

Handelsvarorna stod for 50 procent av férsiljningen med handelsvaror i genom-
snitt bland Sveriges kommuner. Det adr nagot hogre an forra arets undersokning, da
andelen var 45 procent. Kommunerna med hogst respektive lagst andel handelsva-
ror var dessa:

Tabell 14. Tio kommuner dar handelsvarors andel av den totala e-handelsforséljningen ar
som storst respektive lagst.

Tio hogsta Tio lagsta
Kommun Andel Folkméangd | Kommun Andel Folkméngd

handels- handels-

varor varor
Vaxholm 70% 12 000 | Berg 32% 7 100
Oxel6sund 70% 12 000 | Arjang 32% 10 100
Nora 69% 10 800 | Nordanstig 32% 9 500
Arjeplog 67% 2800 | Bréacke 33% 6 400
Mala 66% 3100 | Skurup 34% 15700
Asele 65% 2800 | Munkedal 34% 10 500
Hofors 65% 9 600 | Gagnef 36% 10 300
Arvidsjaur 64% 6 300 | Karlshamn 36% 32 400
Salem 64% 16 800 | Grums 36% 9 000
Tjorn 64% 16 000 | Eda 38% 8 600

Kélla: TLV Analys.

Kommunerna med hogst andel handelsvaror och de med lagst liknar varandra i geo-
grafisk och demografisk sammansittning. Aven pa postortsniva upprepas monstret.
Det gar inte att urskilja ndgon skillnad i handelsvarornas andel beroende pa orter-
nas folkméangd.
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5 Forsaljning via dppenvardsapotek

I det har kapitlet beskrivs apoteksmarknadens utveckling avseende forsaljning inom
oppenvardsapotekens olika segment liksom dosapotekens utveckling. Vidare redo-
gors for apotekens intjaning i avsnitten om apotekens reglerade handelsmarginal
respektive parallellhandel.

Den totala varuforsaljningen via svenska 6ppenvardsapotek (exklusive dosapotek)
uppgick under 2018 till drygt 45,7 miljarder kronor, vilket motsvarade en tillvaxt pa
9,9 procent.3° De varusegment som bidrog mest till tillvixten i varde inom for-
manerna, det storsta segmentet, vixte med drygt nio procent. Receptforskrivna la-
kemedel utom forméanerna vaxte under perioden med 31 procent i och med att nya
patientgrupper behandlas med likemedel mot hepatit C. Handelsvaror som vaxte
med drygt tio procent bidrog ocksa i hog grad till tillvaxten.

I Figur 17 nedan illustreras apoteksmarknadens utveckling 2009 - 2018. Aven &rlig
forandringstakt av den sammanlagda forsaljningen illustreras.

Figur 17. Forsaljning via 6ppenvardsapotek 2009 till 2018 samt arlig forandring.
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Not: Forséljning via 6ppenvardsapotek, inklusive doslakemedel via 6ppenvardsapotek.
Kélla: E-halsomyndigheten och Sveriges Apoteksférening samt TLV analys.

36 TLV Analys, Apoteksaktorernas &rsredovisningar
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Apoteken siljer bade likemedel och andra varor. Knappt 40 procent av butiksbeso-
ken gors av kunder som hamtar ut forskrivna lakemedel.3” Den forsiljning av re-
ceptforskrivna ladkemedel som endast far siljas pa apotek, bidrar till att apoteken
kan silja andra receptfria ladkemedel och handelsvaror till kunder néar de hamtar ut
sina receptforskrivna likemedel.

Inom egenvarden har det skett en betydande satsning pa handelsvaror sedan apo-
teksomregleringen. Apoteken har varit aktiva i att addera nya produktkategorier,
bredda varusortiment och lansera egna varumirken. E-hilsomyndigheten samman-
stiller inte data for handelsvaror. Darfor kommer forsiljningsdata inom segmentet
fran apoteksbranschens arliga sammanstéllning. Samtidigt har apoteken tappat for-
sdljningsandelar av receptfria lakemedel till andra typer av aktorer sdsom livsme-
delshandlare, bensinstationer och e-handelsaktorer utan apotekstillstand.

Den vixande forsiljningen for apoteksmarknaden som helhet innebér inte att
samma Okning sker pa varje apotek. Det 6kade antalet apotek och den 6kande e-
handeln gor att forsiljningen per apotek, utslaget pa hela marknaden, uppvisat en
mattlig forsaljningsokning. 2013 omsatte ett genomsnittligt 6ppenvardsapotek
drygt 26 miljoner kronor. 2018 dr den genomsnittliga arsomsattningen per apotek
29 miljoner kronor om e-handeln exkluderas.

Apoteksmarknaden paverkas inte direkt av de sidoverenskommelser om aterba-
ring som gors mellan regioner och likemedelsforetag. Aterbiringen fran likeme-
delsforetagen till regionerna paverkar inte apotekens priser och darigenom ar apo-
teksmarknadens redovisade forsiljningsutveckling hogre dn samhaéllets egentliga
kostnadsutveckling. Sidooverenskommelser om aterbaring till regionerna kan dock
i flera fall ha en dynamisk effekt i och med att en ldgre behandlingskostnad ger ut-
rymme for att fler patienter kan behandlas. Detta dr en faktor som i viss méan bidrar
till apoteksmarknadens tillvaxt.s8

5.1 Forsaljning inom formanerna

Forsiljningen av receptforskrivna ladkemedel inom férménerna, som utgor 60 pro-
cent av apoteksmarknaden, 6kade under 2017 med 9,4 procent till 26,4 miljarder
kronor.

I varusegmentet lidkemedel inom forméanerna ingar aven lagerberedningar och li-
censlikemedel. Lakemedlen kan vara direkt- eller parallellimporterade, vilket har
betydelse for marginalerna och den intjaning som apoteken har pa receptforskrivna
lakemedel inom féorméanerna, se vidare under 5.1. I denna rapport anvinder TLV E-
halsomyndighetens klassificering och inkluderar inte lakemedel som forskrivits en-
ligt smittskyddslagen i detta avsnitt, utan beskriver dem i avsnitt 5.2. Fran och med
1 oktober 2018 giller faststillda priser inom formanerna dven for smittskyddsliake-
medel39 > 40,

37 Sveriges Apoteksforening (2017) sid. 5.

%8 TLV (2019b), Prognos av besparingar fran sidodverenskommelser helaret 2019.

3 Med smittskyddslakemedel avses lakemedel som forskrivs enligt smittskyddslagen.
40 Lag (2002:160) om lakemedelsformaner, 7 8.
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Forbrukningsartiklar inom férménerna omsatte 1,2 miljarder kronor 2018, vilket
var i paritet med 2017 och 2016. De artiklar som ar vanligast forekommande ar for-
brukningsartiklar inom diabetesomradet som exempelvis blodsockerstickor.

Forbrukningsartiklar inom formén star nu for knappt tre procent av den totala for-
sdljningen, vilket gor att l1ikemedel och forbrukningsartiklar inom formanerna upp-
gick till 63 procent av totalmarknaden for 6ppenvardsapotek 2018.

Forsiljning inom formanerna finansieras till huvuddelen av regionernas lakeme-
delsbudgetar men dven av patientens egenavgift. Egenavgiften ar den del av kostna-
den som patienten betalar. Vid arsskiftet 2018/2019 hojdes taket i hogkostnads-
skyddet till 2 300 kronor.

5.1.1 Lakemedel med faststallt AIP i olika prisintervall

Cirka 85 procent av receptforskrivna lakemedelsforpackningar som expedieras pa
svenska apotek har ett inkopspris pa under 300 kronor, men dessa svarar anda bara
for en femtedel av omsattningen. Som framgar av Figur 18, utgor forpackningar i
prisintervallet 300 — 6 000 kronor knappt 40 procent av apoteksforsiljningen, efter
att successivt ha minskat sedan 2009. I detta underlag ingar dven smittskyddslake-
medel (se 5.2 Forsiljning utom formanerna).

Mellan 2009 och september 2019 har forsiljningsandelen for receptforskrivna lake-
medel med inkopspris 6ver 6 000 kronor okat fran 19 procent till drygt 36 procent i
forsiljningsvarde. Under perioden januari till september 2019 minskade forsalj-
ningen av lakemedel med pris 6ver 50 000 med drygt tva procent jamfort med
2018. Andelen for detta segment har vuxit fran 0,2 procent 2009 till 8,9 procent
2019, vilket illustreras i Figur 18 nedan. Utvecklingen i detta segment beror till stor
del av forsiljning av smittskyddslikemedel mot Hepatit C. Pa dessa lakemedel far
regionerna aterbaring av lakemedelsforetagen, men det paverkar inte apotekspri-
serna och den forsiljningsutveckling som redovisas i Figur 18. Enligt TLV:s senaste
prognos# berdaknas den samlade aterbaringen till regionerna 6ka med 17 procent till
3,2 miljarder kronor under 2019.

41 TLV (2019b), Prognos av besparingar fran sidodverenskommelser helaret 2019.
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Figur 18. Andel forséljningsvarde for lakemedel med ett faststallt AIP inom olika prisintervall,
20009 till perioden januari till september 2019.
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Not: Berékning avser endast lakemedel med faststallt AIP féormedlade via 6ppenvardsapotek.
Kalla: E-halsomyndigheten och TLV analys.

Sett till volym, definierat som antalet forpackningar, ar andelen likemedel med
faststillt AIP i prisintervallet 6 000 - 50 000 kronor ldg. Denna grupp utgjorde un-
der 2017 - 2019 drygt en halv procent av den totala volymen.

Under 2018 var forsaljningsvolymen for lakemedel med ett faststallt AIP 6ver

50 000 kronor 0,31 promille. Under perioden januari-september 2019 uppgick for-
sdljningsandelen for ladkemedel med faststillt AIP 6ver 50 000 kronor till 0,33 pro-
mille, det vill sdga knappt tre pa 10 000 forpackningar.

5.1.2 Forsaljning av handelsvaror

Den varukategori som bidragit mest till apotekens totala resultatutveckling mellan
2009 och 2019 ir handelsvaror. Handelsvaror ar det segment som har hogst vinst-
marginaler for apoteken och ar saledes betydelsefulla for apotekens totala intjaning.
Handelsvaror har fri prissiattning, vilket gor att aktorerna ser en 6kad konkurrens
pa pris da framfor allt e-handelsaktorerna kunnat sdnka sina priser.42 E-handlarna
har dessutom breddat sortimentet till nya kategorier inom exempelvis kost, skonhet
och dven elektronik. De fysiska apoteken 6kar ocksa antalet varumirken och nya
produktkategorier. Det finns dock en fysisk begransning i hur mycket som ar moj-
ligt att ha i butik. En stor del av tillvixten beror pa denna férandring av apoteks-
marknaden.43 Apotekskedjorna lanserar d4ven egna varumarken, da det ger dem
mojlighet till att differentiera sortimentet och darigenom 6ka marginalerna.44

42 Oriola KD (2017) s. 7.
43 Apoteket AB (2018b) Ars- och héllbarhetsredovisning 2017 sid. 10 Sveriges Apoteksforening (2018a) sid. 7.
44|CA Gruppen (2017) Arsredovisning s. 39.
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Handelsvaror4s utgor cirka 16 procent av apotekens totala forsiljning. Under 2018
uppgick den samlade forsaljningen av handelsvaror till cirka 7,4 miljarder kronor.
Handelsvaror har sedan 2009 6kat med fyra miljarder kronor i férsiljningsvarde.
Forsiljningen 6kade med 0,6 miljarder kronor 2017 for att 6ka med ytterligare 0,7
miljarder kronor 2018. Mellan 2017 och 2018 var tillvaxttakten, enligt Sveriges Apo-
teksforenings bedomning, uppskattningsvis drygt 11,5 procent46.47

Figur 19. Forsaljning av handelsvaror pa apotek 2009-2018, miljoner kronor samt arlig
forandring.
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Kélla: Sveriges Apoteksfoérenings branschrapporter och TLV analys.

5.1.3 Receptfria lakemedel

Receptfria lakemedel ar ett ytterligare segment med fri prissattning och utgor cirka
10 procent av apotekens totala forsaljning. Efter flera ar av forhéllandevis lag till-
vaxt borjade forsiljningen 6ka under 2014 (Figur 20). Forsaljningen 6kade med
cirka 200 miljoner kronor 2015 (5,3 procent) och 6kade med ytterligare cirka 200
miljoner kronor 2016 (5,2 procent).

4 Handelsvaror ar samlingsbegrepp och manga olika typer av produkter réaknas till kategorin, hit raknas ocksa far-
maceutiska tjanster, ett tidigare litet segment men det kan véxa framover.

46 Sveriges Apoteksforening Branschrapport (2019a) s. 14

4TTLV har inte tillgang till andra forsaljningsdata for handelsvaror.
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Figur 20. Forsaljning av receptfria lakemedel pa apotek 2009-2018 samt rullande 12
manader till september i 2019, miljoner kronor samt arlig férandring.

mmmm Receptfria lakemedel
5000 1 r 6%

Foréndring receptfria lakemedel

& apotek (miljoner kronor)
e -5randring receptfria lakemedel

4000 - pé apotek (procent) - 4%

3000 - - 2%

—_ (=]
o =
= =
9 o
X <
52 000 L 0% T
2 o
= z

1000 - - 2%

0 - - 4%

-1 000 - - 6%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 R12
méanSep

2019

Kalla: Branschrapporter fran Sveriges Apoteksforening, arsredovisningar och kvartalsrapporter fran apoteksaktérer
och TLV analys.

Tillvaxttakten sjonk till drygt en procent 2017, for att ater 6ka till knappt 2 procent i
2018. For rullande 12 manader september 2019 ir tillvixten knappt 3 procent. I
forpackningar ar tillvaxten knappt en procent hogre de senaste dren; TLV bedomer
att orsaken dr den priskonkurrens som har uppstatt inom den vixande e-handeln.

5.2 Forsaljning utom formanerna

Ett delsegment som haft hog tillvixt sedan 2009 ar receptforskrivna likemedel
utom forménerna. Lakemedel med stor forséljning i detta segment ar lakemedel
som forskrivs enligt smittskyddslagen, de ar avgiftsfria for patienten och finansieras
i sin helhet av regionerna, samt 6vriga lakemedel. Gruppen 6vrigt ar sddana lake-
medel som av olika anledningar inte tacks av hogkostnadsskyddet och betalas helt
av patienten. Exempel pé dessa ovriga lakemedel ar hostmedicin, ldkemedel mot
erektil dysfunktion och vissa preventivimedel. Anledningen kan vara att 1ikemedels-
foretaget valt att lyfta ut ett ladkemedel ur formanssystemet eller att det begarda pri-
set inte kan anses vara kostnadseffektivt.

Likemedel utom forméanerna hade en total forsialjning som under 2018 som okade
med 35 procent till drygt 4,0 miljarder kronor. Under 2019 har utvecklingen ater
vant och rullande 12 manader till september 2019 minskar marknaden med 15 pro-
cent. De kraftiga svingningarna beror pa smittskyddslakemedel for likande be-
handling av hepatit C-infektioner déar nya patientgrupper behandlades under 2018
och det finns farre patienter att behandla under 2019.

I Figur 21 illustreras forsiljningsutvecklingen utom formanerna uppdelat efter om
det ar smittskyddslikemedel eller ingar i 6vrigt-gruppen, samt arlig forandring.
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Forsaljningen for ldkemedel utom forméanerna som inte ar smittskyddlakemedel, ar
stabil och 6kning av volym vigs framfor allt upp av att lagre priser pa lakemedel
mot erektil dysfunktion har fatt generisk konkurrens.

Figur 21. Forsaljning av lakemedel p& apotek 2009-2018 och rullande 12 manader till
september 2019, miljoner kronor samt procentuell féréandring, rekvisitionslakemedel ar
exkluderat.
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys.

I Figur 22 illustreras forsaljningsutvecklingen utom formanerna uppdelat efter de
fem storsta ATC-koderna. Forsiljningen av de 6vriga ATC-koderna utgjorde tillsam-
mans cirka 10 procent av total forsdljning under 2015 — 2019. Férutom ATC kod J
dar smittskyddslakemedel ar den huvudsakliga delen, ar forsiljningen stabil.

Det ar lagre priskonkurrens utom forménerna eftersom utbyte i dagsldget inte ar
tillatet, vilket betyder att nar ett 1akemedel forlorar sitt patentskydd skapas inte
samma konkurrens till skillnad vad som sker inom férménerna med periodens vara-
systemet. Frén 2 juni 2020 kommer det att bli tillatet att byta lakemedel utom for-
maénerna in i formanerna, vilket medfor forandringar for de substanser som ar ut-
bytbara mot likemedel inom féorménerna. For vissa ldkemedel som hostmedicin och
lakemedel mot erektil dysfunktion innebar det ingen skillnad, da de inte finns i for-
manerna. Trots att de har generisk konkurrens ar priskonkurrensen svagare for att
de inte kan bytas mot alternativ med lagre pris pa apoteket. Exempel pa sddana sub-
stanser ar sildenafil och bromhexin4s.

4 TLV (2019a).
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Figur 22. Forsaljning av lakemedel utanfér forman pa apotek 2009—2018 och rullande 12
manader september 2019 per ATC-kod, exklusive dosapotek, miljoner kronor.
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys.

5.2.1 Smittskyddslékemedel

Forsaljningen av smittskyddslikemedel uppgick till drygt 2,7 miljarder 2018. For
rullande 12 manader oktober 2018 till september 2019 har forsiljningen minskat
med 24 procent jamfort med 2018. Det beror pa en minskning av antalet patienter
som behandlas med likemedel mot hepatit C (JO5AP) samt prisminskningar, se Fi-

gur 23.

Figur 23. Forsaljningsvarde av smittskyddslakemedel pa apotek for 2017 till rullande 12 ma-

nader september 2019 exklusive Dosforskrivning.
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5.2.2 Ovriga lakemedel utanfor forman

Ovriga likemedel utanfor forman dr receptforskrivna likemedel som inte &r sub-
ventionerade, utan betalas av patienten sjalv eller i vissa fall av regionerna, exem-
pelvis preventivmedel for yngre kvinnor. Forsiljningen utom forménerna ar forde-
lade pa ATC-koder som visas i Figur 24. Storst forsiljning har grupperna G och R
foljt av N och A, pé en betydligt lagre niva.

Figur 24. Forséljning av lakemedel utanfér forman per ATC kod 2018 och rullande 12 ména-
der september 2019, miljoner kronor, smittskydd ar exkluderat.
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Kéalla: E-halsomyndigheten och TLV analys

I Tabell 15 visas de 10 storsta preparaten med forsiljning utom forménerna baserat
pa forsiljningen 2018. Hosta och potensbesvar ar de omraden som har storst for-
saljning.
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Tabell 15. Forsaljning av lakemedel utom formanerna (ej smittskydd) per preparat 2018 och
rullande 12 manader till september 2019, miljoner kronor.

Preparat Anvandningsomrade ATC Kod  Forsaljning (mkr)  Forsaljning (mkr)
2018 R12 september

2019

Vagifem Klimakteriebesvar GO3CA03 128 128
Cocillana-Etyfin Hosta RO5FA02 117 106
Mollipect Hosta RO5CB10 108 102
Cialis Potensbesvar G04BEO8 99 76
Sildenafil Actavis Potensbesvar G04BEO3 39 43
Sildenafil Orion Potensbesvar G04BEO3 38 35
Nuvaring Preventivmedel G02BB01 29 27
Cerazette Preventivmedel GO3AC09 29 28
Circadin SOmnproblem NO5CHO01 28 30
Elaprase Hunters syndrom A16AB09 23 23

Kéalla: E-halsomyndigheten och TLV analys

For lakemedel utom forméanerna ar det inte tillatet med utbyte, varken av generika,
eller till parallellhandlade lakemedel. TLV:s analyser visar dock att vissa apoteksak-
torer 4nda gor sadana byten. Vid analys av 1akemedel mot erektil dysfunktion som
innehéller Cialis, Viagra och Levitra ser det ut som att utbyte till parallellhandlade
lakemedel sker i hog utstrackning vilket rimligtvis 6kar marginalerna med de rabat-
ter pa inkopspriset som apoteksaktorerna far av parallellhandlare. I juni 2020 kom-
mer det som beskrivits ovan en lag som mojliggor utbyte in i forménerna, det ar
sannolikt att vissa lakemedel kommer bytas in i forménerna och att segmentets
storlek kommer att paverkas.

5.3 Forséljning av dosforskrivna lakemedel via
dosapotek

Dosforskrivna lidkemedel kan expedieras som 16sa tabletter och kapslar forpackade i
separata pasar och/eller som hela forpackningar via dosapotek, alternativt som hela
forpackningar via fysiska apotek. Likemedel som expedieras i hela forpackningar ar
exempelvis flytande lidkemedel, 1ikemedel som saknar brytningstillstand och lake-
medel som anvindas vid behov.

I detta avsnitt redovisas utvecklingen pa 6ppenvardsapotek som dispenserar lake-
medel maskinellt. En mer utforlig beskrivning av marknaden for 6ppenvardsdos
finns i rapporten 2017 drs uppfolining av apoteksmarknadens utveckling49.

5.3.1 Forséaljning av dosforskrivna lakemedel och hjdlpmedel

Forsaljningen av dosforskrivna ladkemedel och hjalpmedel uppgick till cirka 3,3 mil-
jarder kronor 2018, varav cirka 3 miljarder kronor var inom férmanerna. Under
forsta halvaret 2019 uppgick forsiljningen till knappt 1,8 miljarder kronor, en 6k-
ning med 10 procent jamfort med foregaende ar.

4 TLV (2017b) kapitel 4 s. 46.
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Forsiljningen av dosforskrivna helforpackningar stod for 51 procent av forsiljnings-
vardet under forsta halvaret 2019. Dosdispenserade likemedel svarade for 46 pro-
cent och 6vriga 3 procent utgjordes av hjalpmedel.

Figur 25. Forsaljning av dosforskrivna lakemedel och hjalpmedel 2013 till och med férsta
halvaret 2019, miljoner kronor
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys

Forsiljningen av dosforskrivna lakemedel via dosapotek uppgick till cirka 1,1 miljar-
der kronor under forsta halvaret 2019, vilket ar en 6kning med 11,4 procent jamf{ort
med samma period forra aret. Dartill expedierades dosforskrivna helférpackningar
till ett varde av cirka 620 miljoner kronor via 6ppenvardsapotek.

5.3.2 Marknadsutveckling

Det finns tre aktorer som tillhandahaller dosdispenserade likemedel; Apoteket AB,
Svensk Dos5° och Apotekstjinst AB. Dosaktdrernas verksamhet #r beldgna i Orebro,
Uppsala och Stockholm.

De tre aktorerna tillhandahaller dosdispenserade lakemedel till totalt cirka

210 000 dospatienter.5' Dessa dospatienter far regelbundet 1akemedel expedierade i
dosférpackningar fran det dosapotek som regionen gett i uppdrag att utfora tjans-
ten. Antalet patienter som fatt dosdispenserade ldkemedel har varit ungefar des-
amma de senaste dren, men uppgifter fran dosaktérerna indikerar att det skett en
viss 6kning.

50 Svensk Dos koptes i december 2015 av Oriola.
51 Apoteket AB, Apotekstjanst och Svensk Dos, Dos och PV, 26 augusti 2019
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Majoriteten av de lakemedel som dosdispenseras levereras till boende pa vardhem.
Patienter i ordindrt boende ar den nast storsta gruppen anviandare. Denna patient-
grupp far tillgang till 1ikemedlen via ett 6ppenvardsapotek eller genom ett vardfore-
tag. Darutover levereras lakemedel till Kriminalvarden.

Under andra kvartalet 2019 hade Svensk Dos AB och Apotekstjinst Sverige AB en
marknadsandel pa motsvarande cirka 40 procent vardera och Apoteket AB cirka
20 procent.

Figur 26. Marknadsandel per aktér som andel av forsaljning av lakemedel inom férménerna,
2012 till kvartal 2 2019
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Kalla: E-halsomyndigheten och TLV analys
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6 Apotekens reglerande handelsmar-
ginal

6.1 Handelsmarginalen

Den reglerade handelsmarginalen utgor skillnaden mellan apotekens forsaljnings-
pris (AUP) och inkopspris (AIP) for varor som ingar i ladkemedelsformanerna. Han-
delsmarginalen okar med inkopspriset pa varan. Det innebar att apoteken far en
hogre ersittning ju hogre varans pris ar, upp till ett tak. Mer information om han-
delsmarginalens konstruktion aterfinns i Bilaga 2.

Ersittningen varierar beroende pa vilken varukategori som varan tillhor:
¢ liakemedel utan konkurrens,
¢ likemedel med konkurrens,
e likemedelsnira forbrukningsartiklar, samt
e stomiartiklar

Av de fyra varukategorierna svarar de tva forsta for cirka 95 procent av forsalj-
ningen inom férméanerna.

6.1.1 Handelsmarginal for 6ppenvardsapotek

Den reglerade handelsmarginalen till 6ppenvardsapoteken for forménsberittigade
ldkemedels2 (smittskydd inkluderat) uppgick till drygt 4,6 miljarder kronor 2018.
For dosapoteken var handelsmarginalen ytterligare knappt 400 miljoner kronor
2018. For rullande 12-manadersperioden september 2019 har handelsmarginalen
fortsatt att 6ka med 3,1 procent jamfort med helaret 2018, vilket visas i Figur 27.

I det foljande illustreras dven att handelsmarginalen som andel av AUP forsiljning
minskat till f6ljd av en 6kad forséljning av 1akemedel med hoga priser.

52 Lagerberedningar ar inkluderat men inte individuell extempore.
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Figur 27. Apotekens handelsmarginal uppdelat pa 6ppenvardsapotek och dosapotek samt
handelsmarginal i procent for 6ppenvardsapotek (rullande 12 manader) januari 2010 till
september 2019, miljoner kronor.
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys
Not: Lékemedel inklusive lagerberedningar exklusive licenslakemedel och individuell extempore

Genomsnittlig handelsmarginal som andel av forsédljningsvardet minskar frén 17,1
procent 2017 till 15,9 procent 2018. Under perioden rullande 12 méanader till sep-
tember 2019 har handelsmarginalen fortsatt ned till 15,7 procent. Detta illustreras i
Figur 27, som visar handelsmarginal per ar for perioden 2011 till och med septem-
ber 2019 for 6ppenvardsapotek samt dosapotek.

Utover den reglerade handelsmarginalen har apoteken en extra intjaning frén for-
sdljning av parallellhandlade likemedel dar de forhandlat fram lagre inkopspriser,
samt fran individuell extempore, licenslakemedel och forbrukningsmaterialss. Intja-
ningen ar sdledes hogre an vad figuren visar.

6.1.2 Handelsmarginal foér dosapotek

Handelsmarginalen for ladkemedel som dosdispenseras berdknas pa samma séatt som
lakemedel som expedieras pa ovriga apotek, det vill siga som skillnaden mellan ett
reglerat ATP och AUP. En skillnad mot 6vriga apotek ar att dosapoteken kan bryta
och expediera en delmingd av en forpackning, vilket ocksa innebér att de far mot-
svarande del av handelsmarginalen for expeditionen.

Dosapotekens samlade handelsmarginal uppgick till knappt 400 miljoner kronor
2018, vilket motsvarar en 6kning med drygt 45 miljoner kronor. Handelsmargina-
len riknat som andel av forsaljningsvirde ligger sedan 2015 relativt stabilt runt 20
procent. Den relativt h6ga marginalen beror pa att dosapoteken siljer likemedel
med lagre pris jamfort med ovriga apoteksmarknaden, Figur 28.

53 Dessa ar estimerade i resultat och prognosfigurer
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Figur 28. Handelsmarginal i procent av forsaljning av dosforskrivna lakemedel 2012 — juni
2018
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys.

En lakemedelsforpackning som bryts for dosdispensering kostar i genomsnitt
260 kronor under 2018, vilket var 4 kronor mer dn 2017. Motsvarade siffra for janu-
ari till september 2019 ar 265 kronor.

6.1.3 E-handel och fysiska apotek

Handelsmarginalen for likemedel i kronor per forpackning stiger 6ver tid. Ar 2016
var den knappt 51 kronor och under 2019 har den genomsnittliga handelsmargina-
len per forpackning 6kat och ar i september 2019 drygt 53 kronor. 54

Vidare analys av handelsmarginalen visar att det ar skillnad mellan de fysiska 6p-
penvardsapoteken och e-handel. Inom ramen for e-handel siljs 1akemedel med fast-
stillda priser for ett i genomsnitt hogre pris dn pa fysiska apotek, se Figur 29. Ge-
nomsnittspriset for en sald forpackning ar cirka 554 kronor inom e-handeln 2018
mot de fysiska apotekens 314 kronor. Det ger en skillnad i handelsmarginal pa 52,3
kronor for ett fysiskt apotek jamfort med 56,4 for ett e-handelsapotek. En anledning
till en sa tydlig uppdelning kan vara att ett fysiskt apotek inte har samma lagerhall-
ande som en rikstickande e-handlare nir det galler lakemedel med hoga priser, ex-
empelvis smittskyddslikemedel.

54 Se TLV (2015a), Slutrapport s. 18 - 22 for historisk beskrivning av olika férandringars paverkan pa handelsmargi-
nalen, bland annat generikatian.
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Figur 29. Handelsmarginal per férpackning 2011 till september 2019
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys

I Figur 29 visas handelsmarginalen per forpackning for e-handel respektive fysiska
apotek 6ver tid. Bilden visar tydligt den hogre handelsmarginal e-handel far per for-
packning jamfort med bade fysiska apotek och totalt. Den hogre variabilitet som
kurvan visar for e-handel forklaras av att volymerna inom e-handel 4r mindre an pa
fysiska apotek. Denna skillnad i handelsmarginal per férpackning leder till en skill-
nad i procentuell handelsmarginal mellan e-handel och fysiska apotek som visas i
Figur 30.
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Figur 30. Procentuell handelsmarginal for 6ppen-vardsapoteken &ren 2011till september
2019 visar skillnaden mellan e-handel och fysiska 6ppenvardsapotek.
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys

Not: E-handel klassificeras alla apotek som har verksamhetsomrade distansapotek och finns registrerade hos lake-
medelsverket, har finns ocksa de stora aktérernas E-handel

6.1.4 Lakemedel med och utan konkurrens

Handelsmarginal 6ver tid uppdelad pa lakemedel utan konkurrens respektive med
konkurrens (Periodens vara) visas i Figur 31. Det ir en betydande skillnad i procen-
tuell handelsmarginal for dessa segment. Periodens vara har en hog handelsmargi-
nal beroende pa laga priser och en hogre fast ersattning. Vid analys av handelsmar-
ginal per forpackning, dr det tydligt att den ar stigande pa grund av hogre priser
béde pa periodens vara och ej utbytbar vara, se Figur 32.
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Figur 31. Handelsmarginal i procent uppdelat pa Ej utbytbar vara och Periodens vara.

50% -
< 40%
3
a L
= Linjer
©
g) 30% == Ej utbytbar vara
© == Periodens vara
5 NA
[0}
o
% 20%
T

e Y
10% - —\-\—W\‘\

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ar/Manad

Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys

Not: Periodens vara, vara som finns i periodens vara systemet och kan bytas mot vara med lagst pris for manaden
sa kallad generisk substitution. Ej utbytbar vara finns inte i periodens vara systemet och kan inte bytas ut pa apo-
tek.
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Figur 32. Handelsmarginal per férpackning med och utan konkurrens i absoluta kronor
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys

6.1.5 Total-, pris- och volymférandring

En analys av handelsmarginalens 6kning mellan 2017 och 2018 visar hur den férde-
lar sig pa totalen, volym och pris. For den totala apoteksmarknaden exklusive dosa-
poteken bidrar volym och pris i ungefar lika stor utstrackning till 6kningen, se figur
40. For distansapotek och dosapotek drivs tillvixten frimst av en 6kad volym, me-
dan priseffekten ar forhdllandevis marginell. Vid analys av fysiska 6ppenvardsapo-
tek blir bilden en annan. For de fysiska apoteken ar det priseffekten som driver till-
vaxten, vilket beror pa att de fysiska apoteken har en forhallandevis 1ag volymtill-
vaxt, se figurer i bilaga 2.

Berdkningarna av 6kningen i pris ar baserat pa utbytesgrupper niva 355. Forsalj-
ningsvolymen halls konstant forst for att rakna ut prisférandringar. Sedan riaknas
volymokningen ut genom att dra prisforandringar fran total 6kning av handelsmar-
ginalen.

55 Utbytesgrupp niva 3: substans, beredningsform och styrka
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Figur 33. Handelsmarginalens 6kning mellan 2018 och 2017 férdelar sig pa total, volym och
pris for alla apotek i miljoner kronor.
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Kéalla: E-halsomyndigheten och TLV analys

6.2 Parallellhandel med lakemedel

Apoteken har lagstadgad ritt att forhandla inkopspriser pa originalladkemedel och
parallellhandlade likemedel som inte har generisk konkurrens. P4 originallikeme-
del sker detta inte i praktiken, men for parallellhandlade lakemedel rdder en annan
konkurrenssituation och dar har apoteken en extra intjaning utéver den reglerade
handelsmarginalen.

Foretag som parallellhandlar forhandlar direkt med apotek om att leverera vissa 1a-
kemedel genom att erbjuda ett lagre inkopspris dn det hogsta AIP som TLV har be-
slutat om. Apoteksaktorernas och parallellhandlarnas intdkter fran parallellhandeln
varierar over tid till f6ljd av rabattmojligheter, men ocksé pa grund av patentut-
gangar, prisandringar och valutaeffekter. Exempel pa prisandringar som péaverkat
ar TLV:s omprovningar och beslut enligt den sa kallade 15-arsregelns°. Intjdning ar
beroende av skillnaden mellan det faststillda priset i Sverige och det land som den
parallellhandlade varan kommer ifran och ar ocksa sjilvklart beroende av en viss
volym.

56 TLV sanker priset p& vissa lakemedel vars substans och form fick marknadsgodkannande for mer &n 15 ar se-
dan. Prissankningen motsvarar 7,5 procent av det pris som géllde oktober 2013 och &r bara aktuell fér de aldre 13-
kemedel som saknar eller endast har svag generisk konkurrens.
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Parallellhandelns fluktuation Gver tid ar stor, 2013 hade parallellhandeln en andel
av marknaden pa 6ver tjugo procent, men har sedan fallit och ar nu i september
2019 nere pa under tio procent. Nedan illustreras forsiljning av parallellhandlade
ldakemedel pa apotek under perioden 2011 till september 2019.

Figur 34. Forsaljning av parallellhandlade humanléakemedel inom férmanerna pa apotek,
januari 2011 till september 2019, miljoner kronor per manad.
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Kalla: E-halsomyndigheten och TLV analys.

Snittpriset for ett parallellhandlat likemedel for 2018 uppgick till 825 kronor med
en genomsnittlig handelsmarginal pa 7,4 procent. For perioden januari till septem-
ber 2019 har genomsnittspriset sjunkit till 735 kronor, samtidigt som andelen han-
delsmarginal stigit till 8,2 procent vilket forklaras av Figur 35 dar ATC kod Log A
immunosuppressiva minskar. I denna grupp finns ladkemedel med hoga priser.
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Figur 35. Forsaljning av parallellhandlade lakemedel pa apotek 2018 samt rullande 12
manader till oktober 2019 per 4-stallig ATC-kod, miljoner kronor.
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Kalla: E-halsomyndigheten och TLV analys.
Not: Exkluderar dosforskrivning
6.2.1 Bedomning av apotekens intjaning fran parallellhandel

TLV bedomer att apotekens intjdning fran parallellhandlade likemedel inom for-
manerna for nirvarande ligger runt 11 - 14 procentenheter (utéver den reglerade
handelsmarginalen pa 7,4 for de varor som parallellhandlas), vilket bedoms ha ge-
nererat en extra intjining pa cirka 400 miljoner kronor under 2018. Bedomning ba-
seras pa flera killor, bland annat Sveriges Apoteksférening, som i sin branschrap-
port for 201657 beskriver hur parallellhandeln paverkar apotekens rorelseresultat.
Darutover for TLV dialog med flera av de storre apoteksaktorerna i samband med
att vi gor var arliga bedomning av apotekens samlade bruttoresultat. Sveriges Apo-
teksforening har inkommit med en uppgift om att branschens samlade fortjanst pa
parallellimport uppgér till knappt 500 miljoner kronor 2017 inom férménernass .

Parallellhandeln bestar av flera inblandade aktorer utover apoteken, dels de foretag
som exporterar fran ursprungslandet, dels de som importerar till Sverige. De aktu-
ella foretagen har hog omséttning, men en férhallandevis 14g marginal och faktorer
som vaxelkursen bidrar till om parallellhandeln 6kar eller minskar. Kronans forsva-
gade vaxelkurs jamfort med Euron och det brittiska pundet, vilka ar de valutor som
parallellhandel huvudsakligen bedrivs med, har medfort en minskad andel av paral-
lellhandlade liakemedel under 2018 och 2019. TLV bedomer att det inte ar bara an-
delen som péverkas, utan ockséd den marginalforstarkning som apoteken kan fa, da
det finns andra marknader som kan vara lonsammare dn den svenska. Om England

7 Sveriges Apoteksforening, Branschrapport (2017) sid. 21.
% Sveriges Apoteksférening (2018b)



63 (93)

lamnar EU utan ett fungerande handelsavtal, skulle parallellhandeln ytterligare pa-
verkas negativt.

6.2.2 Handelsmarginal pa parallellhandlade lakemedel

Generellt ar de ldkemedel som parallellhandlas forhallandevis kostsamma, vilket in-
nebar att lakemedlens handelsmarginal ar 14g matt i procent. Snittpriset for ett pa-
rallellhandlat lakemedel for 2018 pa ett 6ppenvardsapotek exklusive dosapotek, var
drygt 825 kronor per forpackning med en genomsnittlig handelsmarginal pa 7,4
procent. Det kan jamforas med totalmarknadens snittpris pa drygt 334 kronor och
16,2 procent i handelsmarginal under samma period.

6.3 Apotekens kostnader och ldbnsamhet

Den reglerade handelsmarginalen utgor skillnaden mellan apotekens forsaljnings-
pris (AUP) och inkopspris (AIP), for varor som ingar i lakemedelsforméanerna. Han-
delsmarginalen 6kar med inkopspriset pa varan. Handelsmarginalen tillsammans
med o6vriga intdkter ska darfor tdcka apotekens kostnader for att erbjuda apoteks-
service och tillhandahaélla receptforskrivna lakemedel samt genomfora det generiska
utbytet. Vid en bedomning av om handelsmarginalen ger rimlig kostnadstéickning,
ar en fraga om man ska se pa apotekens hela verksamhet eller om man bara ska se
pa den sa kallade receptaffaren. Apotekens verksamhet bestér av receptaffaren och
ovriga segment, det vill siga egenvard och handelsvaror. Nar TLV bedomer apote-
kens kostnader och forutsattningar for att tillhandahélla apoteksservice ser TLV pa
apotekens hela verksamhet. Detta av tva orsaker.

1. Receptaffiarens verksamhet paverkar 6vriga segment, sa att den totala verk-
samheten utgor det relevanta jamforelsealternativet, oavsett hur kostnader
fordelar sig mellan segment. ”Den grona skylten” ger apoteken fordelar
gentemot sina konkurrenter vid férsiljningen inom egenvard och handelsva-
ror. Receptaffiren gor att apoteken kan hélla lagre kostnader eller ta ut
hogre marginaler dn konkurrenterna nar de siljer egenvardsprodukter och
handelsvaror.

2. Det ar svart att f en objektiv framstallning av ett enskilt affarssegments
kostnader. Segmentsredovisning ar en internredovisning som bygger pa for-
delningsnycklar som &r svara att objektivt bedoma.

Pé langre sikt styr den reglerade handelsmarginalen tillgdngen till apotek och apo-
teksservice snarare dn lonsamhet. Detta for att om handelsmarginalen hojs, blir det
mer lonsamt att Oppna fler apotek varpa kostnaderna 6kar och lonsamheten sjunker
igen. Det langsiktiga mélet TLV styr mot med handelsmarginalen ar darfor att det
finns en god tillganglighet till apotekservice. Apotekens lonsamhet indikerar om an-
talet apotek kommer att forandras i framtiden.

Totalt har apoteken kostnader som i forhéllande till intdkter ar jamforbara med de i
liknande handel. Om kostnaderna for receptaffiaren uppges vara hogre an i jamfor-
bar handel innebar det att kostnaderna ar lagre an normalt i 6vriga affairssegment.
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“Den grona skylten” ger apoteken fordelar gentemot konkurrenter som inte ar apo-
tek, vid forsaljningen av egenvardsprodukter och handelsvaror. Den valutbildade
personalen ger apoteken ett fortroendekapital som konkurrenterna saknar. Recept-
affiren ger apotek mojlighet att silja egenvardsprodukter och handelsvaror till kun-
der som hamtar ut receptbelagda lakemedel. Receptaffaren ger samdriftsfordelar
och majlighet att hilla h6gre marginaler dn konkurrenterna nir de siljer egen-
vardsprodukter och handelsvaror.

Sveriges Apoteksforening har framfort att receptaffaren ar olonsam.5 I en prome-
moria uppger Apoteksforeningen att receptaffiren innebar en forlust pa 677 miljo-
ner kronor ar 2017 och en forlust pa 594 miljoner ar 2016.° Den av TLV bestamda
handelsmarginalen riacker enligt Apoteksforeningen bara till for att tacka knappt 9o
procent av receptaffarens kostnader. Eftersom denna berdkning har fatt stort ge-
nomslag kommenteras den narmare i Bilaga 3 till denna rapport. Logiken ar den
som skissats ovan. Resultatet bygger pa en sarskild fordelningsnyckel. Fordelnings-
nyckeln gor att kostnaderna for receptaffaren blir h6ga, medan kostnaderna for
egenvard/handelsvaror samtidigt blir 1dga. Men aven om fordelningsnyckeln accep-
teras innebar det att receptaffiaren leder till férdelar inom segmenten egenvérd och
handelsvaror som gor att apoteken blir Ionsamma totalt sett. Med rimliga antagan-
den ger receptaffaren upphov till en ekonomisk fordel pa 700—1 000 miljoner kro-
nor inom egenvard/handelsvaror. Se bilaga 3 for vidare analys.

59 Sveriges Apoteksférening, Arsrapport (2019, s. 24).
50 Sveriges Apoteksforening (2018c) Promemoria "Kartlaggning av kostnader i receptaffaren for aren 2016 och
2017".
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7 Utfall och prognos och for apoteks-
marknaden

I kapitlet jamfors utfallet for apoteksmarknaden mot TLV:s tidigare prognos for
aren 2018 - 2020. Kapitlet redovisar dven i korthet en utblick 6ver externa progno-
ser inom omradet. Slutligen presenteras TLV:s uppdaterade bedomning av forsalj-
nings- och resultatutveckling for prognosperioden 2019—2021. Prognosen utgor ett
redskap for att bedoma den framtida tillgangligheten till apotek och lidkemedel samt
ovrig apoteksservice. Prognosen begransas till apotekens omséattning och bruttore-
sultat.

7.1 Utfall jamfort med tidigare prognos

I det f6ljande avsnittet redovisas en sammanfattande tabell 6ver omséttning, brut-
toresultat och rorelseresultat fore goodwillavskrivningar for apoteksmarknaden.

Tabell 16. Apoteksmarknadens omsattning, bruttoresultat, rorelseresultat samt brutto- och
rorelsemarginal for aren 2009, 2015 - 2018, miljarder kronor

2009 2015 2016 2017 2018
Omsattning, mdr 32,2 38,2 40,2 41,5 45,6
Bruttoresultat, mdr 6,9 9,7 10,3 10,7 111
Roérelseresultat, mdr 1,15 1,17 1,58 1,47 1,20
Bruttomarginal, % 21,4 25,5 25,6 25,8 24,3
Rorelsemarginal, % 3,6 3,1 3,9 3,5 2,6

Not: Rorelseresultat avser rorelseresultat fére goodwillavskrivningar.

Omséttningen for aktorer dar bokslut saknas for 2018, (oktober 2018), antas den vara densamma som vid férega-
ende rapporteringstillfalle fér 2018 har omséttning och resultat fran ett apotek som tillverkar lagerberedningar ex-
kluderats, &ven om det till viss del &ven har 6ppenvardsapoteksverksamhet.

Not: Innan 2018 ingar inte apoteksverksamhet som kan hanféras till marknaden for 6ppenvardsdos djurapotek
(apotek som huvudsakligen séljer veterinarprodukter).

Kalla: Uppgifter genom dialog med branschaktérer samt apoteksaktorernas arsredovisningar och TLV analys. Upp-
gifter for 2009 och 2013 kommer fran (TLV 2015b, s. 53).

Forsaljningen via 6ppenvardsapotek okade med 3,5 procent till 45,6 miljarder kro-
nor 2018, vilket var cirka 800 miljoner (4 procent) hogre 4n TLV:s senaste prognos
fran oktober 2018.61 Avvikelsen forklaras av att dosforskrivna forpackningar silda
pa 6ppenvardsapotek inte hade inkluderats i prognosen samt att forsialjningen av
handelsvaror 6kade mer an forvantat.

Eftersom apotek som tillverkar lagerberedningar har exkluderats frain sammanstall-
ningen jamfort med tidigare ar far det effekten att bruttoresultatet sankts med
knappt 200 miljoner¢2. Den minskade intjadningen pa parallellhandlade lakemedel

51 TLV (2018a) s. 79.
2 Apoteksgruppen i Borrby Nr 1 AB (2019) Arsredovisning
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har ocksa paverkat bruttoresultatet vilket gor att bruttoresultatet ar cirka 300 miljo-
ner lagre an tidigare prognos for 2018. Det samlade bruttoresultatet for 6ppen-
vardsapoteken bedoms ha okat till cirka 11,1 miljarder kronor, en 6kning fran fore-
giende ar med knappt 400 miljoner kronor. Bruttomarginalen sjonk med 6kade
med cirka 1,5 procentenheter till 24,3 procent under 2018.

Det samlade rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar bedoms ha minskat nagot
under 2018 till knappt 1,2 miljarder kronor, vilket gav en lagre rorelsemarginal pa
2,6 procent (3,7). Forklaringen till den minskade rorelsemarginalen fran aktérerna
bestar av férutom det exkluderande apoteket ocksa forluster inom e-handeln. De
nyetablerade e-handelsaktorerna Meds och Apohem visar forluster 63 .64 .

7.2 Utblick andra prognoser

Socialstyrelsen prognostiserar kostnaderna for lakemedelsférmanerna. I april 2019
publicerade Socialstyrelsen en prognosrapport 6ver likemedelsforsaljningen i Sve-
rige for aren 2019 - 2021. I Tabell 17 nedan redovisas prognosen 6ver kostnadsut-
vecklingen for likemedelsformanen®s

Tabell 17. Socialstyrelsens prognos for utvecklingen av kostnaderna for lakemedel inom for-
man mellan 2018 och 2021. Férvantad forandring jamfort med foéregdende ar (procent).

Prognostidpunkt 2018% 2019 2020 2021

Oktober 2018* 6,9 7,0 55

April 2019* - 7,3 6,9 51
Kélla: Socialstyrelsen (2018) Uppdaterad prognos av lakemedelsférséljningen i Sverige Dnr 5091/2018-6 s. 4.,
Socialstyrelsen (2019) Lakemedelsférsaljning i Sverige — analys och prognos 2019-2021, april 2019
Not* Inklusive egenavgifter och handelsvaror, exklusive lakemedel utom formanerna samt receptfria lakemedel.

Tabellen visar arlig forvantad kostnadsforandring jamfort med foregdende ar. En
jamforelse av prognoserna frdn 2017 och 2018 visar péa vissa justeringar som gjor-
des i april 2019. For 2019 har 6kningen for kostnaderna for lakemedelsforménerna
justerats upp med 0,3 procentenheter och for 2019 har prognosen justerats upp
med 1,4 procentenheter. For 2021 visar prognosen en tillvaxt pa 5,1 procent, en
minskning av 1,8 procent jamfort prognosen for 2020.

I Socialstyrelsens prognos bedoms kostnadsokningar for l1akemedel inom for-
manerna frimst bero pa 6kningar av bade volym och pris for 1ikemedel inom onko-
logi, NOAK, diabetes (icke-insuliner) och ADHD. Aven for TNF alfa-himmare be-
doms kostnaden 6ka men det finns osdkerheter beroende pa patentutgéngen av
adalimumab 2019 som innebair lagre priser samtidigt som det forviantas en stor 6k-
ning i antalet patienter. P4 detta omrade finns det osédkerhet i utfallet i kommande
trepartsoverlaggningar och dess paverkan pa priser och patientvolym. Kostnaden

8 Meds Apotek AB (2019) Arsredovisning

64 Apohem AB (2019) Arsredovisning

% Socialstyrelsen (2019).

56 Effekten pa formanskostnaderna fran kostnadsfria lakemedel till barn under 18 ar paverkar utvecklingen under
2016 med 2 procentenheter.
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for nya hepatit C-likemedel forviantas minska under prognosperioden fran 2,0 mil-
jarder kronor 2018 till 1,3 miljarder kronor 2021. Detta pa grund av sankta priser
och ett sjunkande antal behandlade patienter.

I TLV:s prognos over forsaljningsutvecklingen beaktas Socialstyrelsens prognos for
ldkemedel som forskrivs enligt smittskyddslagen samt likemedel och forbruknings-
artiklar inom formanerna, vilket motsvarar drygt tva tredjedelar av apoteksmark-
naden. De andra segmenten som ingar i TLV:s prognos ar handelsvaror, receptfria
ldkemedel samt likemedel utom férman som inte ar smittskyddslakemedel.

7.3 Forsaljningsprognos 2019-2021

TLV:s prognos for apoteksmarknaden for dren 2019—2020 visar pa fortsatt mark-
nadstillvaxt och 6kat bruttoresultat. Utvecklingen av antalet fysiska apotek for all-
méanheten har avmattats betydligt jamfort med tidigare &r men har inte helt avstan-
nat under varen 2019. Tillvixten kommer i huvudsak fran e-handel som fick tva nya
helt e-handelsbaserade apotek under 2018 (Meds och Apohem). En vixande e-han-
del som tar marknadsandelar av fysiska apotek ar en anledning till avmattningen
men dven brist pa farmaceuter kan paverka. Nar glesbygdsapotek stanger ar det far-
maceutbrist som anges som paverkande orsak och inte olonsamhet.

Forsiljningsandelen for lakemedel med ett faststillt AIP 6ver 50 000 kronor ar pa
en fortsatt hog niva och det paverkar ocksa brutto- och rorelseresultat positivt da
intjaningen per forpackning ar hogre for detta segment. Samtidigt medfoér en okad
forsiljning av dessa liakemedel att bruttomarginalen blir ligre, eftersom handels-
marginalen per forpackning ar lagre i procent desto hogre pris ett 1akemedel har.

I 2019 ars uppdatering har en justering gjorts jamfort med tidigare ar som paverkar
den totala bilden. Omsittning, bruttovinst och rorelseresultat fran ett 6ppenvardsa-
potek som siljer lagerberedningar har exkluderats, da det annars blir en dubbelrak-
ning eftersom alla 6ppenvardsapotek kan silja dessa lagerberedningar i ett senare
skede. Detta innebar att 2016 och 2017 ars siffror varit 6verskattade, men inte pa
samma niva da verksamheten okat kraftigt sedan 2016.

Den uppdaterade prognosen for aren 2019 och 2020 skiljer sig fran forra arets pro-
gnos som underskattade tillvixten av ldkemedel inom férméanerna, samtidigt som
den 6verskattade tillvaxten négot for lakemedel utom formanerna. Ett skil ar den
forsaljningsutveckling som sker av likemedel med hoga priser da aterbaring via
sidooverenskommelse inte syns i denna prognos. Mellan 2018 och 2019 forviantas
en arlig genomsnittlig tillvaxt med drygt 6 procent inom segmentet som utgor
knappt tva tredjedelar av marknaden.

En fortsatt svag krona ger en nagot lagre prognos for parallellhandlade liakemedel
under 2019, for att sedan stabiliseras under 2020, framfor allt drivet av de f6rhal-
lande att apotekens forsiljningspriser inte justeras ned genom konkurrens utan den
kommer ofta samhéllet till del som aterbaring via sido6verenskommelser. Det leder
till att prisgapet mot utlandet blir tillrackligt stort for att parallellhandeln ska 6ka
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igen. Den minskade parallellimporten har ingen inverkan pa den totala forsalj-
ningen da den kompenseras av 6kad forsiljning av direktimporterade lakemedel,
men det paverkar apotekens brutto- och rorelseresultat negativt.

Ett annat segment som bedomningen justerats for i den uppdaterade prognosen ar
utvecklingen av handelsvaror. For 2019 antogs tidigare en sdmre utveckling dn vad
som visat sig vara fallet hittills i &r. Den tidigare prognosticerade avmattningen blir
lagre och kommer ldngsammare i drets prognos. Apoteken breddar successivt sorti-
mentet med nya produktkategorier, vilket bidrar till en fortsatt god tillvaxt.

Sammantaget innebar TLV:s prognos att den totala forsiljningen pa 6ppenvardsa-
potek forviantas oka fran 45,6 miljarder kronor ar 2018 till mellan 52,2 och 54,3 mil-
jarder kronor ar 2021 (Tabell 18). Det motsvarar en tillvixtokning som uppgar till
mellan 4,8 och 6,3 procent per ar. Socialstyrelsen prognos for lakemedelskostna-
derna inom formanerna for denna period ar en arlig tillviaxt pa 6,8 procent.

Tabell 18. Samlad forsaljning och bruttoresultat pa apoteksmarknaden (2009, 2015-2018)
och TLV:s prognos foér 2021.

Forandring 2018 — 2021P
Totalt

i 0,
2009 2016 2017 2018 2021P i kry  Arlig (6)
Forsaljning, mdr 32,2 40,2 41,5 45,6 52,2-54,3 6,5-8,7 4,8-6,3
Bruttoresultat, mdr 69 103 10,7 11,1 12,4-12,9 1,3-1,8 3,9-5,4
Bruttomarginal, % 214 257 25,8 24,3 238
Rorelseresultat, mdr 1,15 1,58 1,47 1,20 -
Rorelsemarginal, % 3,6 3.9 3,5 2,6 -

Not: Rorelseresultat avser rorelseresultat fére goodwillavskrivningar.

Omsattningen for aktorer dar bokslut saknas for 2018 antas vara densamma som vid féregaende rapporteringstill-
falle. | dessa siffror ingar inte apoteksverksamhet som kan hanforas till marknaden for 6ppenvardsdos. Fér 2018
har omsattning och resultat fran ett apotek som tillverkar lagerberedningar exkluderats, aven om det till viss del
aven har éppenvardsapoteksverksamhet.

Denna prognos &r efter faststallda priser (AUP) och tar inte hansyn till den aterbaring som féljer fran sidoéverens-
kommelser pa omréden som till exempel hepatit C.

Kalla: Uppgifter for 2009 och 2013 kommer fran (TLV 2015b, s. 53). Uppgifter genom dialog med branschaktérer
samt apoteksaktorernas arsredovisningar, E-halsomyndigheten, Sveriges Apoteksforening och TLV analys.

Medelvardet for den prognostiserade forsaljningstillvaxten for oppenvardsapotek
antas under 2019—2021 uppga till 5,6 procent per ar. Tillvaxten forviantas vara hogst
under 2020 (5,8 procent). Detta ir i linje med tidigare forsiljningsprognoser. Ok-
ningarna drivs av tillvaxt av lakemedel inom forménerna och en stark konjunktur
som ger en fortsatt tillvixt pa egenvardssegmentet, diar apotekens sortimentsbredd-
ning ir en faktor som spelar in. Forsiljningen av lakemedel for behandling av hepa-
tit C kommer att minska under prognosperioden efter en topp under 2018.D4 inklu-
derades nya patientgrupper enligt de nya behandlingsrutinerna for hepatit C¢7.
Detta leder till en lagre forsiljningstillvixt inom smittskyddsomradet under 2019
och 202098,

57 TLV (2017a) Botande hepatit C-lakemedel subventioneras till alla patienter.
%8 Socialstyrelsen (2019) s. 45
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Figur 36. Utfall 2015 - 2018 samt TLV:s prognos for den totala forsaljningen pa apoteks-
marknaden 2019 - 2021. For aren 2019 till 2021 redovisas mittpunkten av prognosinterval-
let.
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Kélla: Uppgifter genom dialog med branschaktorer samt apoteksaktérernas arsredovisningar, E-hdlsomyndigheten,
Sveriges Apoteksforening och TLV analys.

TLV:s forsiljningsprognos ar beriaknad pa apotekens forsiljningspris (AUP) for 14a-
kemedel inom formanerna samt for smittskyddslakemedel utom formanerna. Inom
dessa segment finns sidooverenskommelser® om aterbaring mellan lakemedelsfo-
retag och regioner. Denna dterbaring paverkar inte apotekens priser och darigenom
ar forsaljningsutvecklingen pa apoteksmarknaden hogre an samhallets kostnadsut-
veckling. Sidooverenskommelser paverkar dock volymer, d& kostnaden blir lagre for
sambhillet och fler patienter kan fi tillgang till behandling. Det finns en risk att dter-
baringen bidrar till att kravet pa lagre forsaljningspriser minskar och att priserna ar
négot overvarderade i ett svenskt perspektiv. I ett internationellt perspektiv motver-
kas det av den svaga kronan och den minskade parallellhandeln talar for att ldkeme-
delspriserna ar relativt laga. Det finns flera exempel pa sidooverenskommelser med
stor paverkan pa hela marknaden, diar TNF-alfahammare och Hepatit C ar de tyd-
ligaste exemplen. Efter att en sido6verenskommelse tradde i kraft 6kade volymtill-
vaxten pa arsbasis signifikant pa dessa lakemedel.

Forsiljningstillvaxten for egenvardsprodukter, det vill sdga handelsvaror och re-
ceptfria lakemedel, har i tidigare prognoser antagits forsvagas under prognospe-
rioden. Detta pa grund av en 6kad priskonkurrens fran e-handel. Forsiljningsdata
har dock visat en fortsatt stark utveckling drivet av breddning av sortimentet och da
huvudsakligen fran e-handel. Efter uppjusteringar blir avmattningen av tillvixten
endast mattlig.

7.4 Bruttoresultatprognos 2019-2021

Forsaljningstillvaxten for apotekens olika varusegment ar god forutom for lakeme-
del utom férmanerna, som sjunker nagot under perioden. TLV:s prognos visar pa

5 TLV (2019b) Prognos av besparingar fran sidodverenskommelser helaret 2019

t

vax
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att apotekens bruttoresultat forvintas 6ka med i genomsnitt knappt fem procenten-
heter i prognosperioden. Totalt forvantas bruttoresultatet 6ka fran 11,1 miljarder
kronor 2018 till ett intervall pa 12,4—12,9 miljarder kronor 2021, vilket motsvarar
en arlig resultatokning i intervallet 3,9—5,4 procent. Det leder i sig till att brut-
tomarginalen forvantas sjunka fran 24,3 till 23,8 procent 2020 (Tabell 18). Forsalj-
ningen vaxer snabbare dn bruttoresultatet pa grund av stor férsiljning av 1ikemedel
med hogt pris. Handelsmarginalens konstruktion gor att apotekens bruttoresultat
inte ar linjar med en forsaljningsokning.

De hojda bruttoresultatestimaten beror pa flera olika faktorer, men den mest bety-
delsefulla faktorn ar att varusegmentet lakemedel inom forménerna forvantas fort-
sdtta vixa, delvis pa bekostnad av parallellhandlade likemedel. En annan bidra-
gande orsak ar att handelsvaror fortsitter vixa, samtidigt som marginalerna ser ut
att bibehallas battre an vad som tidigare prognosticerats.

For receptforskrivna lakemedel i forménerna var den genomsnittliga reglerade han-
delsmarginalen 17,3 procent 2018. Den forvintas sjunka ytterligare drygt en halv
procentenhet under prognosperioden. Orsaken till det dr den 6kade forséaljningen av
ldkemedel med pris 6ver 6 000 kronor. Smittskyddslakemedel hade 2018 en ge-
nomsnittlig handelsmarginal pa 11,6 procent, vilken forvantas vara oforandrad un-
der prognosperioden.

Under 2018 har apotekens intjaning pa parallellhandlade ldkemedel minskat bero-
ende pa en svag krona. Denna minskning fortsatter under 2019 och férvintas att
stabiliseras under 2020 och 2021. Apotekens inkomst frén parallellhandel 4ar en
mindre del av apotekens bruttoresultat, men ger en extra intjining som har bety-
delse for rorelseresultatet. Intjaning fran handelsvaror och receptfria likemedel for-
vantas Oka sin andel nagot under perioden genom att fortsatt forsiljningstillvaxt
kompenserar for de nagot samre marginalerna till f6ljd av 6kad konkurrens. For la-
kemedel utom forménerna minskar intjainingens andel under perioden med drygt
1,5 procentenhet. Detta beroende pa lagre forsiljning av hepatit C-lakemedel mot
slutet av prognosperioden.
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Figur 37. Apotekens bruttoresultat efter intjaningssegment som relativ andel, &ren 2015-
2018 och for prognosperioden 2019-2021.
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Kalla: TLV analys.

Den okade andelen av intjaning fran parallellhandel frén aren 2016 och 2017 har
vant till en nedgéng under 2018 pa grund av en svagare valuta. Denna utveckling
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forviantas fortsdatta nedat under 2019 och 2020 for att under 2021 stabiliseras. Ned-

gangen har en stor paverkan pa apotekens resultat da bade forsaljningen sjunker

och marginalen pa den forséljning som kvarstar blir lagre. For apoteksmarknadens

forsiljningsutveckling har detta ingen péaverkan, eftersom prisdifferentieringen

mellan parallellhandlade lakemedel och direktimporterade lakemedel ar forsumbar.

Daremot har det en paverkan pa apotekens bruttoresultat da intjainingen ar hogre

pa parallellhandlade ldkemedel.”0 I Figur 38 visar bruttoresultat per segment i abso-

luta tal.

0 Sveriges Apoteksforening (2017) s.21.
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Figur 38. Apotekens bruttoresultat efter intjaningssegment efter absoluta tal, aren 2015—

2018 och for prognosperioden 2019-2021.
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8 Sammantagen beddmning

TLV arbetar for att fa ut mesta majliga halsa for de pengar som gér till lakemedel,
apotek och tandvard. Apotekens reglerade handelsmarginal ar ett verktyg for myn-
digheten att bidra till en god tillgédnglighet till likemedel och en vilfungerande apo-
teksmarknad.

I TLV:s arbete ingér att lopande folja utvecklingen pa apoteksmarknaden med ut-
gangspunkt fran de malsattningar som uttrycks av riksdag och regering. Resultatet
presenteras i olika rapporter som tjanar som underlag for myndigheten att ta stall-
ning till om det finns ett behov av att inleda en 6versyn av apotekens erséattnings-
modell, men dr ocksa utformad pa ett sddant sitt att de kan anvandas for en bredare
diskussion om apoteksmarknadens utveckling. Tillganglighet, service, marknadsfor-
andringar och 16nsamhet ar centrala omraden som f6ljs upp och analyseras. En na-
turlig del av arbetet ar dven att utveckla samarbetet med olika apoteksaktorer samt
andra myndigheter. TLV bevakar ocksa de regelandringar som beror apoteksmark-
naden och tar hdansyn till dessa i framtida prognoser.

Uppfoljningen av apoteksmarknadens utveckling visar att 6kat 6ppethéallande och e-
handel bidrar till en férbattrad tillganglighet till apoteksservice. Utvecklingen under
2018 och 2019 visar att nettookningen av antalet fysiska apotek for allmanheten har
avmattats samtidigt som apotekens e-handel bidrar till en fortsatt 6kad tillganglig-
het till apoteksservice. Denna marknadsforandring, att e-handeln vaxer samtidigt
som de fysiska apoteken konsoliderar, visar att apoteksmarknaden anpassar sig till
nya forutsattningar. TLV:s undersokning av e-handeln visar att den fortsatter att
oka den redan hoga geografiska tackningen. Under perioden mars 2019 till maj
2019 har 98 procent av landets postnummeromraden fatt leverans av receptfor-
skrivna lakemedel. Kunder i 95 procent av landets postnummeromraden har tagit
emot e-handelsleveranser fran atminstone tva olika e-handelsaktorer. E-handeln bi-
drar ocksa till en 6kad konkurrens samt prispress pa varor med fri prissattning.

TLV:s bedomning ar att marknaden pa en 6vergripande niva fortsitter att visa en
god forsaljningsutveckling och 16nsamhet pa bruttoresultatniva. Den 6kade konkur-
rensen pa alla segment i marknaden och brist pa farmaceuter paverkar rorelseresul-
tatet. Det finns dock forutsittningar for en fortsatt god tillganglighet till likemedel
och kvalificerad radgivning. Utifran de resultat som framkommer i denna uppfo6lj-
ning ser TLV inte att det finns skal att Andra handelsmarginalens totala niva.

Tillvixten som varit pa apoteksmarknaden de senaste aren beror till viss del pa att
det skett en stor forsiljningsokning av receptforskrivna lakemedel inom for-
manerna som ligger i de 6vre prissegmenten. Flera av dessa lakemedel har sido6-
verenskommelser om aterbaring mellan lakemedelsforetag och regioner, men dessa
paverkar inte apotekens forsaljningspriser och darfor inte apotekens handelsmargi-
nal. I ett mojligt scenario, diar dessa sidooverenskommelser pa sikt leder till 1agre
forsiljningspriser, ar TLV:s bedomning att en 6kad volymtillvaxt kan komma att
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kompensera for lagre marginaler per forpackning. TLV:s prognos ar att apotekens
lonsamhet kommer vara god dven med beaktande av de kidnda regeldndringar som
trader i kraft under prognosperioden.

Avsikten ar att aven fortsattningsvis genomfora en samlad uppfoljning av hur apo-
teksmarknaden utvecklas for att vid behov vidta atgarder for att apoteksmarknaden
ska leva upp till det offentligas krav pa tillganglighet och service.

Fordjupningsomraden som bedoms vara intressanta att analysera mer utforligt
framaver ar forsaljningsutvecklingen av kylvaror inom e-handel samt fysiska apo-
tek, lakemedel i de 6vre prissegmenten samt de dynamiska effekterna av utbytet in i
forman.
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Bilaga 1 Kompetensforsorjning

Yrkesstatistik

Ar 2017 arbetade totalt 6 815 farmaceuter (apotekare och receptarier) i Sverige, utav
dessa var 3 307 apotekare och 3 508 var receptarier. I féljande figur redovisas ut-
vecklingen for antalet yrkesarbetande farmaceuter mellan 2005-2017.

Figur 39. Yrkesstatistik, antal farmaceuter, apotekare och receptarier (2005-2017)
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Kalla: SCB, Yrkesregistret med yrkesstatistik SSYK4

Antalet farmaceuter har 6kat med i genomsnitt en procent per ar sedan 2005. Sam-
tidigt har sammansattningen forandrats och antalet apotekare har 6kat medan an-
talet receptarier har minskat under perioden.

Utbildning apotekare och receptarier

Det finns tre universitet i Sverige som erbjuder apotekar- och receptarieprogram:
Umea universitet, Goteborgs universitet och Uppsala universitet. Under 2017/2018
studerade totalt 1 780 studenter for att bli farmaceuter. Majoriteten studerade for
apotekarexamen (1 047). Antal hogskolestudenter som studerar till farmaceut har
okat sedan 2008. I figuren nedan redovisas utvecklingen for antalet hogskolestu-
derande pa apotekar- och receptarieutbildningen 2008—2018.



81 (93)

Figur 40.Antal helarsstudenter, apotekarexamen och receptarieexamen 2008-2018
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Kalla: Universitetskanslersdmbetet, 2018

Antalet apotekarstudenter 6kade under en kort period men har minskat de senaste
aren, 2018 var antalet apotekarstudenter lagre dn 2008. Under samma period var
utvecklingen spegelviand for receptarier, dd minskade antalet studenter nagot mel-
lan 2008 och 2013 for att direfter 6ka nigot. Ar 2018 har antalet studenter okat
jamfort med 2008.

Framtida tillgang till utbildad arbetskraft

Enligt SCB:s undersokning Arbetskraftsbarometern 2018, som visar arbetsgivarnas
syn pa tillgangen till arbetskraft, rader stor brist pa bade apotekare och receptarier

2018. I figuren nedan redovisas arbetsgivarnas syn pa behov av utbildad arbets-
kraft.
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Figur 41. Tillgang pa farmaceuter (apotekare + receptarier) enligt arbetsgivare 2008-2018.
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Kalla: SCB, Arbetskraftsbarometern 2018

Bristen pa bade erfarna och nyutexaminerade farmaceuter har okat tydligt de sen-
aste aren. 2018 angav 771 procent av arbetsgivarna att det rader brist pa erfarna far-
maceuter och 67 procent att det rader brist pa nyutexaminerade farmaceuter. Ande-
len arbetsgivare som anger att tillgangen ar god (eller balanserad) har minskat fran
93 procent 2005 till att 33 procent av arbetsgivarna anser att tillgdngen ar god (eller
balanserad) 2018.

Vakanser

Vakanser som inte tillsatts ger en indikation om produktion som inte

realiseras men som skulle kunna ske om det fanns arbetskraft som kunde matchas
med efterfragan och tjansterna tillsattas. Vakanser kan, fran ett arbetsgivarperspek-
tiv, betraktas som en form av ”otillfredsstalld” efterfragan pa arbetskraft.” I figuren
nedan redovisas utvecklingen for antal vakanser inom apotekshandeln och i
detaljhandeln totalt &r 2010-2018.

1 Arbetsloshet, vakanser och utbildning — Hur har matchningen pa svenska arbetsmarknad
utvecklats sedan 1990-talskrisen? J. Eklund, P. Karlsson och Lars Pettersson
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Figur 42. Utveckling antal vakanser for apotekshandeln och detaljhandeln 2010-2018, index
ar 2010 = 100
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Kalla: Arbetsférmedlingen, Nyanmalda lediga platser for apotekshandel (SNI 47730) och Detaljhandel (SNI 47)

Apotekens behov av ny arbetskraft har 6kat tydligt sedan 2010. Jamfort med ut-
vecklingen for detaljhandeln totalt sticker utvecklingen for apotekshandeln ut, anta-
let vakanser har mer an fordubblats under ar 2018 jamfort med ar 2010.
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Bilaga 2 Handelsmarginal

Handelsmarginalens konstruktion

Handelsmarginalen utgor skillnaden mellan apotekens forsaljningspris (AUP) och
inkopspris (AIP), for varor som ingér i lakemedelsformanerna. Handelsmarginalen
okar med inkopspriset pa varan. Det innebar att apoteken far en hogre ersattning ju
hogre varans pris ar, upp till ett tak.

Ersattningen varierar beroende pa vilken varukategori som varan tillhor:
. lakemedel utan konkurrens

. lakemedel med konkurrens
. lakemedelsnira forbrukningsartiklar
. stomiartiklar

For varor inom den forsiljningsmaissigt storsta kategorin: likemedel utan konkur-
rens, det vill sdga originalladkemedel som inte omfattas av utbytessystemet, fr apo-
teken en grundersattning per forpackning samt en rorlig ersattning som varierar
med priset.

Figur 43. Apotekens handelsmarginal for lakemedel inom formanerna utan generisk
konkurrens*. 1 april 2016 andrades handelsmarginalens berakningsformel.
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Not* For lakemedel med generisk konkurrens tillkommer 11,50 kronor enligt 6 a § TLVFS 2009:3 pa handelsmargi-
nalen.
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Aktuella marginaler for samtliga produkter finns i tabellerna nedan.

Tabell 19. Formel for berékning av férsaljningspris inklusive handelsmarginal for I1akemedel
utan konkurrens.

Apotekens inkopspris (AIP), kr Apotekens férsaljningspris (AUP), kr
<75 AIP x 1,20 + 30,50

> 75-300 AIP x 1,03 + 43,25

> 300-50 000 AIP x 1,02 + 46,25

> 50 000 AIP + 1 046,25

Kalla: Tandvards- och lakemedelsformansverkets foreskrifter (TLVFS 2009:3) om handelsmarginal for lakemedel
och andra varor som ingar i lakemedelsférmanerna.

Apotekens ersattning for utbytbara ldkemedel (inom periodens vara-systemet) far
ett tillagg pa 11,50 kronor (fore detta "generikatian”) per forpackning.

Tabell 20. Formel for berékning av forsaljningspris inklusive handelsmarginal for l1akemedel
med generisk konkurrens (periodens vara-utbytet).

Apotekens inképspris (AIP), kr Apotekens forsaljningspris (AUP), kr
<75 AIP x 1,20 + 30,50 + 11,50

> 75-300 AIP x 1,03 + 43,25 + 11,50

> 300-50 000 AIP x 1,02 + 46,25 + 11,50

> 50 000 AIP +1 046,25 + 11,50

Kalla: Tandvards- och lakemedelsformansverkets foreskrifter (TLVFS 2009:3) om handelsmarginal for lakemedel
och andra varor som ingar i lakemedelsforménerna.

Tabell 21. Formel for berékning av férsaljningspris inklusive handelsmarginal for
stomiartiklar.

Apotekens inkdpspris (AIP), kr Apotekens forsaljningspris (AUP), kr
<47,35 AIP x 1,362 + 4

> 47,35-4 500 AIP x 1,108 + 16

> 4 500 AIP + 502 +0,01 X (AIP - 4 500)

Kalla: Tandvards- och lakemedelsformansverkets foreskrifter (TLVFS 2009:3) om handelsmarginal for lakemedel
och andra varor som ingar i lakemedelsformanerna.

Tabell 22. Formel for berékning av forsaljningspris inklusive handelsmarginal for
lakemedelsnara forbrukningsartiklar.

Apotekens inkdpspris (AIP), kr Apotekens forsaljningspris (AUP), kr
<47,35 AIP x 1,402 + 3,36

> 47,35-4 500 AIP x 1,106 + 17,36

> 4 500 AIP + 494,36 + 0,01 x (AIP - 4 500)

Kalla: Tandvards- och lakemedelsformansverkets foreskrifter (TLVFS 2009:3) om handelsmarginal for lakemedel
och andra varor som ingar i lakemedelsformanerna.

Moms tillkommer med 25 procent for forbrukningsartiklar och stomiprodukter.
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Fordjupning handelsmarginal

En analys av handelsmarginalens 6kning mellan 2017 och 2018 visar hur den férde-
lar sig pa total, volym och pris for hela apoteksmarknaden (se avsnitt 6.1.5). I det
foljande redovisas den effekten uppdelat per fysiska 6ppenvardsapotek, dosapotek
samt distansapotek.

Figur 44 visar pris och volymférandring for fysiska 6ppenvérdsapotek. Hir kan
man se att pris har storre effekt pa 6kningen av handelsmarginal dn volymen.

Figur 44. Pris och volym-effekt fysiska 6ppenvardsapotek 2017 jamfort med 2018
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Kélla: E-halsomyndigheten och TLV analys

Foljande figur visar pris och volymforandring for dosapotek. Man kan se att det ar i
huvudsak volymforandring som driver 6kningen i handelsmarginal.
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Figur 45. Pris och volym-effekt dosapotek 2017 jamfort med 2018
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Kalla: E-halsomyndigheten och TLV analys

Figur 46 visar pris- och volymférandring for distansapotek. Man kan se att det ar i
huvudsak volymforandring som driver 6kningen i handelsmarginal.

Figur 46. Pris och volym-effekt distansapotek 2017 jamfoért med 2018
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Kalla: E-halsomyndigheten och TLV analys
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Bilaga 3 Apotekens kostnhader och I6n-
samhet

Den reglerade handelsmarginalen utgor skillnaden mellan apotekens forsaljnings-
pris (AUP) och ink6pspris (AIP), for varor som ingar i lakemedelsforméanerna. Han-
delsmarginalen okar med inkopspriset pa varan. Handelsmarginalen tillsammans
med o6vriga intdkter ska darfor tacka apotekens kostnader for att erbjuda apoteks-
service, tillhandahélla receptforskrivna lidkemedel samt genomfora det generiska ut-
bytet. Vid en bedomning om handelsmarginalen ger rimlig kostnadstackning ar en
fraga om man ska se pa apotekens hela verksamhet eller om man bara ska se pa den
s kallade receptaffaren. Apotekens verksamhet bestér av receptaffiaren och Gvriga
segment, det vill sdga egenvard och handelsvaror. Nar TLV bedomer apotekens
kostnader och forutsattningar for att tillhandahalla apoteksservice ser TLV pa apo-
tekens hela verksamhet. Detta av tva orsaker.

1. Receptaffiarens verksamhet paverkar ovriga segment, sa att den totala verk-
samheten utgor det relevanta jamforelsealternativet, oavsett hur kostnader
fordelar sig mellan segment. "Den grona skylten” ger apoteken fordelar
gentemot sina konkurrenter vid férséljningen inom egenvard och handelsva-
ror. Receptaffiaren gor att apoteken kan hélla ldgre kostnader eller ta ut
hogre marginaler an konkurrenterna nar de saljer egenvardsprodukter och
handelsvaror.

2. Det ar svart att fa en objektiv framstillning av ett enskilt affirssegments
kostnader. Segmentsredovisning ar en internredovisning som bygger pa for-
delningsnycklar som &r svara att objektivt bedoma.

Pé langre sikt styr den reglerade handelsmarginalen tillgédngen till apotek och apo-
teksservice snarare dn lonsamhet. Detta for att om handelsmarginalen hojs, blir det
mer lonsamt att 6ppna fler apotek varpa kostnaderna 6kar och Io6nsamheten sjunker
igen.

Totalt har apoteken kostnader som i forhéllande till intdkter ar jamforbara med de i
liknande handel. Om kostnaderna for receptaffiren uppges vara hogre an i jamfor-
bar handel innebar det att kostnaderna ar lagre 4n normalt i 6vriga affirssegment.
”Den grona skylten” ger apoteken fordelar gentemot konkurrenter som inte ar apo-
tek, vid forsaljningen av egenvardsprodukter och handelsvaror. Den vilutbildade
personalen ger apoteken ett fortroendekapital som konkurrenterna saknar. Recept-
affiren ger apotek mojlighet att silja egenvardsprodukter och handelsvaror till kun-
der som hamtar ut receptbelagda ldkemedel. Receptaffaren ger samdriftsfordelar
och mojlighet att halla hogre marginaler 4n konkurrenterna nar de séljer egen-
vardsprodukter och handelsvaror.
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Branschens berédkning av receptaffarens [6nsamhet

Sveriges Apoteksforening har framfort att receptaffaren ar olonsam.”2 I en prome-
moria uppger Apoteksforeningen att receptaffaren innebar en forlust pa 677 miljo-
ner kronor ar 2017 och en forlust pa 594 miljoner ar 2016.73 Den av TLV bestamda
handelsmarginalen riacker enligt Apoteksforeningen bara till for att ticka upp
knappt 90 procent av receptaffarens kostnader.

Eftersom denna beridkning har fatt stort genomslag &ar det vart att har kommentera
den. Logiken ar den som skissats ovan. Resultatet bygger pa en sarskild fordelnings-
nyckel. Fordelningsnyckeln gor att kostnaderna for receptaffaren blir hoga, medan
kostnaderna for egenvard /handelsvaror samtidigt blir ldga. Men dven om fordel-
ningsnyckeln accepteras innebar det att receptaffaren leder till fordelar inom seg-
menten egenvard och handelsvaror som gor att apoteken blir Ionsamma totalt sett.
Med rimliga antaganden ger receptaffaren upphov till en ekonomisk fordel pa 700-
1 000 miljoner kronor inom egenvard/handelsvaror.

Fordelningsnyckeln

Branschforeningens promemoria bygger pa sammanstallningar av kostnader fran
de sex storsta apoteksaktorerna. Kostnader har segmenterats till receptforskrivna
lakemedel respektive till 6vriga segment (egenvard/handelsvaror) enligt en given
mall. Avgorande for resultatet ar den fordelningsnyckel med vilken kostnader forde-
las pé olika segment. Enligt Apoteksforeningens branschrapport 2019 stod recept-
forskrivna lakemedel for 36 procent av volymen (receptrader/forpackningar) och
ovriga segment for 64 procent. I promemorian fordelas dock kostnader enligt sa
kallade viktade volymer, dar volymerna pa egenvard/handelsvaror riknas till en
fjardedel. Det gor att receptforskrivna lakemedels andel av viktade volymer blir om-
kring 70 procent. Med viktade volymer hanfors 70 procent av personalkostnaderna
vid oppenvardsapoteken till receptaffaren.7

Fordelningsnyckeln bygger pa en tidsstudie som Apoteket AB gjorde fore ar 2006.75
Tidsstudien utgjorde grund for Apoteket AB:s segmentsanalys. Apoteken uppges
anvanda sig av denna nyckel for att mata produktivitet i 6ppenvardsapoteken. Den
innebar att en receptrad tar fyra ganger sa lang tid att hantera som en forpackning
egenvard/handelsvara. Apoteksféreningen uppger att detta forhallande fortfarande
ar gangbart och att det anviands vid exempelvis uppfoljning av produktivitet.

Studien grundas pa erfarenheter fran tiden da Apoteket AB hade ensamrétt att bed-
riva apoteksverksamhet som inte behover gilla idag. Under denna tid fanns exem-
pelvis ofta koer till receptdisken¢, vilket inte ar fallet idag. Expedieringen ar idag

2 Sveriges Apoteksférening, Arsrapport (2019, s. 24).

3 Sveriges Apoteksforening (2018c) Promemoria "Kartlaggning av kostnader i receptaffaren for &ren 2016 och
2017".

74 Sveriges Apoteksforening uppger att apoteksbolagens externa revisorer har granskat de sex storsta aktGrernas
berékning av kostnader. Ernst & Young har sedan granskat revisorernas sammanstaliningar.

Granskningen har skett enligt en s k sarskild 6verenskommelse (SNT4400, standard fér naraliggande tjanster).
Ernst & Young har darfor inte tagit stéallning till om exempelvis fordelningsnyckeln ar férenlig med god redovisnings-
sed. De har tagit den for given och granskat om apotekens uppgifter stimmer, givet nyckeln.

s Samtal med Bjorn Falkenhall och Apotek Hjartats Kjell Dahlberg, januari 2019.

8 Arbetsliv (2019).
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starkt automatiserad. Legitimationer skannas och matchas med streck-koder. Betal-
ning sker ofta med kontokort direkt vid receptdisken for receptbelagda lakemedel
eller i utgangskassan for egenvard och handelsvaror. Tid i form av radgivning ska
vagas mot att affiren & andra sidan inte behover séljas in, som fallet 4r med egen-
vard/handelsvaror. Uppackning och lagerhantering borde inte skilja sig namnvart.
Forhallandet 4:1 forefaller pa forhand stort. En ny tidsstudie skulle kunna ge in-
formation hur det faktiskt forhaller sig da nya regelverk ocksa kan ha paverkat ar-
betsuppgifterna. Oavsett ny tidsstudie eller inte si 4r bedomningen att det ar den
totala apoteksverksamheten som utgor det relevanta jimforelsealternativet, oavsett
hur kostnader fordelar sig mellan segment.

Receptaffarens I6nsamhet givet férdelningsnyckeln

Aven om man skulle acceptera fordelningsnyckeln si gér det att ifrigasitta pastien-
det att receptaffaren i sig ar olonsam. Apoteken har totalt sett en relativt god 16n-
samhet och kostnader som ligger i nivai med 6vrig detaljhandel. Om receptaffaren
har hoga kostnader och dalig 16nsamhet betyder det att lonsamheten inom segmen-
tet egenvard/handelsvaror ar vildigt hog — betydligt hogre dn den for konkurren-
terna inom jamforbara branscher.

Kostnad per intdktskrona och kostnad per anstdlld

Nir man talar om 16nsamhet behover kostnader relateras till intdkter. En anstalld
kan exempelvis uppbira en hog 16n — men om personen genererar hoga intiakter
kan lonekostnaden i sjilva verket vara relativt 1ag. Apoteken har valutbildad perso-
nal och apotekens personalkostnader per anstilld kan darfor vara hégre an de for
jamforbar handel. Apoteken ar 4 andra sidan den bransch som har hégst omsitt-
ning per anstilld. Fragan ar alltsd om apotekens personal har hoga kostnader i for-
hallande till de intdkter den genererar.

Inom handeln finns ett starkt samband som siger att personalkostnaden ar ungefar
halften av bruttomarginalen. Detta samband giller oavsett bransch, storlek och f6r-
sdljning. Foljande tabeller visar forhallandet mellan bruttomarginal och personal-
kostnad hos apotek och narliggande branscher ar 2017 (medianvarden).

Tabell 23. Férhallande mellan bruttomarginal och personalkostnad hos apotek och narlig-
gande branscher, 1-19 anstallda (medianvarden) 2017.

Personalkostnad/

Bruttomarginal Personalkostnad .
bruttomarginal

Apotek 25 12 48%
Klader 45 23 52%
Optiker 67 36 54%
Halsokost 42 23 55%
Sjukvardsbutiker 57 32 55%
Livsmedel 27 15 56%
Parfym 52 30 58%

Kalla: SCB Branschnyckeltal.
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Apotekens personalkostnader dr som andel av bruttomarginalen som synes inte sir-
skilt hoga jamfort med annan handel. Branscher som hélsokost och parfym som
konkurrerar med apoteken om forsiljningen av egenvard/handelsvaror har hogre
personalkostnader dn apoteken (6ver 50 procent). Ser man pa medelvarden blir
personalkostnadernas andel ndgot lagre vilket visas i foljande tabell.

Tabell 24. Personalkostnadens andel av bruttomarginalen hos apotek och narliggande
branscher, féretag med minst en anstalld, medelvarden, 2016-2017.

2016 2017
Apotek 48% 48%
Detaljhandeln 45% 45%
Halsokost 48% 46%
Parfym 49% 51%
Livsmedel 49% 49%
Klader 45% 46%
Optiker 49% 47%
Sjukvardsbutiker 62% 57%

Kalla: SCB Branschnyckeltal.

Personalkostnaderna for detaljhandeln totalt 14g enligt SCB:s siffror pa 45 procent i
genomsnitt ar 2017. En rimlig bedomning ar att apotekens konkurrenter pa seg-
mentet egenvard/handelsvaror i genomsnitt har personalkostnader pa mellan 45
och 50 procent av bruttointékten.

Om man accepterar promemorians fordelningsnyckel kommer personalkostnader-
nas andel av bruttointdkterna pa egenvard/handelsvaror att starkt avvika fran de
som konkurrenterna bar. Medan apotekens konkurrenter har personalkostnader pa
45—50 procent nar de séljer handelsvaror har apoteken personalkostnader pa drygt
30 procent.

Tabell 25. Jamforelse av fordelning enligt den fordelningsnyckel som SAF anvander uppde-
lad pa receptforskrivet och egenvard/handelsvaror, 2017.

Totalt Receptférskrivna Egenvéard/

lakemedel handelsvaror

Bruttomarginal, mnkr 10 700 5 600* 5100
Personalkostnader, mnkr 5400 3800 1600
Personalkostnader / Bruttomarginal 50% 67% 31%
Personalkostnad om 45-50% 2 300-2 600
Ekonomisk fordel 700-1 000

Kélla: SAF (2018), TLV (2018), egna berakningar.
Not: * Bruttomarginal inom férman + 8 procent.

Apoteksforeningen uppger att receptforskrivna ladkemedel inom forman har en brut-
tomarginal pa 5 144 miljoner kronor och att antalet receptrader inom forman utgor
92 procent av det totala antalet receptrader. For att fa fram bruttomarginalen inklu-
sive receptforsaljningen utom forman har darfér schablonmassigt 8 procent lagts pa
den uppgivna marginalen pa 5 144 miljoner kronor.
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De totala personalkostnaderna i 6ppenvardsapotek uppges enligt Apoteksfor-
eningen vara 5 400 miljoner kronor. Personalkostnaderna pa receptaffaren uppges
till 3 800 miljoner kronor. Personalkostnaden for egenvard blir da 1 600 miljoner
kronor. D4 apoteken totalt har personalkostnader pa knappt 50 procent av brut-
tomarginalen blir den totala bruttomarginalen f6r apoteken drygt 10 700 miljoner
kronor (samma siffra som i TLV:s apoteksmarknadsrapport 2018). Med intdkter pa
receptaffaren pa 5 600 miljoner kronor (handelsmarginal plus forsaljning utom for-
man) blir intdkterna pa egenvard/handelsvaror lika med 5 100 miljoner kronor.

Personalkostnaden pa receptaffaren blir dd 67 procent av bruttomarginalen. Jam-
fort med andra branscher ar detta hogt. Da apoteken totalt har normala personal-
kostnader pa knappt 50 procent av bruttomarginalen f6ljer att apoteken har laga
personalkostnader pa 31 procent av bruttomarginalen pa egenvard/handelsvaror.
Dessa kostnader ar klart l4gre dn dem i jamforbara branscher.

Anta att apotekens affarsskicklighet i att silja handelsvaror ar jamforbar med den i
ovrig detaljhandel. Medan andra branscher har personalkostnader pa 45—50 pro-
cent nar de siljer handelsvaror, har apoteken personalkostnader pa 31 procent. En-
samriatten pa receptforskrivna lakemedel ger saledes apoteken en ekonomisk fordel
gentemot narliggande branscher. De behover anstilla farre personal och utnyttja
mindre resurser for att uppna samma forsaljning. Utan receptforsiljningen skulle
apotekens personalkostnader hamna i niva med 6vrig handel (45—50 procent). Re-
ceptforsiljningen genererar darfor en ekonomisk fordel pa 700—1 000 miljoner kro-
nor inom segmentet egenvard/handelsvaror.

Om den ekonomiska férdelen pa 700—1 000 miljoner tillrdknas receptforsiljningen
blir nettokostnaden pé receptaffaren ldgre med samma belopp. Promemorian rak-
nar med att receptaffaren gav ett nettoresultat pa —677 miljoner kronor ar 2017. Om
vardet av kostnadsbesparingen/merforséljningen i andra segment pa 700—1000
miljoner tillgodoridknas receptaffaren skulle resultatet av det segmentet i stillet bli
positivt.

Sammanfattningsvis kan sdgas att det finns fragetecken kring promemorians férdel-
ning av kostnader. Fordelningsnyckeln bygger pa en studie fran tiden fore omregle-
ringen och resultaten behdver inte vara aktuella. Det gér inte att utesluta att kostna-
derna pa receptforsiljningen ar vasentligt lagre dn vad som framkommer i prome-
morian. Men dven om fordelningsnyckeln accepteras ar pastdendet om att receptaf-
faren dr olonsam tveksamt. Hoga kostnader i receptaffaren ger samtidigt ekono-
miska fordelar i forsiljningen av egenvard/handelsvaror. Nar denna fordel tillgodo-
raknas receptaffaren blir nettoresultatet positivt.

Analysen visar vardet av att silja receptforskrivna lakemedel for den 6vriga verk-
samheten, virdet av den “grona skylten”. Exakt virde ar svart att uttala sig om ef-
tersom underlaget for fordelningen harror fran Apoteket AB innan omregleringen
av apoteksmarknaden och inte tar hansyn till all utveckling som skett darefter. Ana-
lysen visar oavsett osidkerhet kring vilka antaganden som gors att det ar hela affaren
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som maste utvarderas for att bedoma apotekens lonsamhet. Hur det faller ut for de
olika segmenten ar inte i sig relevant, om an intressant att folja. Darav utvarderar
TLV helheten i bedomningen av lo6nsamhet och handelsmarginalens storlek. Inlagor
om lénsamheten i olika segment spelar ingen avgorande roll for denna bedomning.



