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Forord

Tandvards- och lidkemedelsforménsverket, TLV, ar en statlig myndighet som ska
verka for en &ndamalsenlig och kostnadseffektiv 1ikemedelsanvindning och
tandvard, god tillginglighet till 1ikemedel i samhillet och en vil fungerande
apoteksmarknad. TLV beslutar om pris och subvention av lakemedel och
forbrukningsartiklar inom lakemedelsforménerna, regler for apoteksmarknaden
och apotekens handelsmarginal samt hogkostnadsskydd och referenspriser for
tandvard. Vi tar ocksa fram héalsoekonomiska bedomningar av
slutenvardslakemedel och medicinteknik. I myndighetens uppdrag ingar aven att
utova tillsyn enligt lagen (2002:160) om likemedelsforméaner m.m.

TLV fick i juni 2023 ett regeringsuppdrag att utveckla en metod for att genomfora
maétningar av 6ppenvardsapotekens (apotekens) direktexpedieringsgrad for
lakemedel som omfattas av deras tillhandahallandeskyldighet. Matningarnas
utformning och genomf6rande ska ta sin utgangspunkt i erfarenheter fran tidigare
mitningar som TLV och Sveriges Apoteksforening genomfort.

I apotekens grunduppdrag ingar att verka for en god och saker
lakemedelsanvandning genom att sdkerstilla att konsumenten sa snart som mojligt
far tillgang till forskrivna lakemedel och varor, ge sakkunnig och individuellt
anpassad information och radgivning samt att genomfora och upplysa om utbyte av
lakemedel.

Detta regeringsuppdrag slutfors i samband med att denna rapport lamnas till
regeringen.

Arbetsgruppen for rapporten har bestatt av Anna Montgomery, Carl Bjorvang,
Sarah Snyder, Siade Kiiskinen, Ulrika Grundstrom och Ulrika Ingelsson.

Agneta Karlsson
Generaldirektor, TLV
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Sammanfattning

TLV har haft regeringens uppdrag att utveckla och foresla en metod for att
genomfora aterkommande matningar av apotekens direktexpedieringsgrad for
lakemedel. Mitningarna ska utformas och genomforas i syfte att ge en tydlig och
tillforlitlig bild av hur apoteken uppfyller malsattningen att expediera sd manga
konsumenter som mojligt direkt. Utover detta bedomer TLV att ett mal med
maitningarna bor vara att fa information om anledningar till att 1ikemedel inte
expedierats direkt samt kunskap om vilka lakemedel eller lidkemedelsomraden det
handlar om. Utifrdn underlaget och bedomningar kan beslut om eventuella atgarder
vidtas.

TLV har anpassat forslagen om metoder och matt efter forsialjningskanalernas olika
forutsattningar.

Direktexpediering pa fysiska apotek bér matas med enkatundersokning

TLV bedomer att enkdtundersokningen som genomfoérdes 2015 och 2019 for att
mata direktexpedieringsgraden pa fysiska apotek kan upprepas for att jamfora
resultat 6ver tid. Enkéten fylls i av expedierande farmaceuter pa ett urval av
apoteken. Undersokningen svarar pa fraigan om hur stor andel av kundernas
efterfragade lakemedel som expedieras direkt. Resultat tas fram for totalen, per
kund, per receptrad och for olika geografiska omraden samt med héansyn till storlek
pa apotek.

Enkéten bor utokas med information om vilka lakemedel som efterfragas och
resultaten bor kompletteras med forséljningsdata i syfte att fordjupa analyserna och
kvalitetssidkra datainsamlingen. Med de forandringarna framkommer vilka
ldkemedel som inte expedierats direkt och i vilken utstrackning de ar vanligt
forekommande, om de &r kylvaror respektive vilket prisintervall de tillhér med
mera.

Parallellt med enkédtundersokningen bor en pilotundersékning genomforas med
syfte att folja upp apotekens anvindning av den s kallade efterfrageknappen.
Efterfrageknappen ar en funktion i apotekens IT-stéd som anvinds av personalen
nar ett ladkemedel efterfragas som apoteket inte har pa lager. Resultatet av en sddan
pilotundersokning kan dels jamforas med enkatundersokningen, dels ge svar pa om
mitmetoden kan vara ett mindre insatskrivande alternativ dn enkdtundersokning i
framtida matningar av direktexpedieringsgraden.

Inom e-handeln bor receptexpedieringar som genomfors inom utlovad tid
matas

Expedieringsprocessen skiljer sig mellan fysiska apotek och e-handeln, vilket
innebar att det inte ar mojligt att anvanda samma metod for att mata graden av
direktexpediering i bada forsaljningskanalerna. Eftersom kunden soker efter de
lakemedel hen behover via apotekets webbplats gar det inte att folja vilka lakemedel
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som efterfragats, men inte kunnat expedieras direkt. E-handelsapoteken
tillhandahaller inte heller likemedel direkt till kund, utan via en leverantor.

TLV foreslar att direktexpedieringsgraden for e-handelsapoteken méts som andelen
kundordrar, fran bestéllning till 6verlamnande till leverantor, som genomfors inom
utlovad tid. Detta métt kallas aven for intern leveransprecision. Metoden innebar
att apoteksaktorer som bedriver e-handel levererar aggregerad information ur sina
respektive system, som sedan sammanstills och ger ett branschovergripande
resultat. Precisionen i matmetoden behover foljas upp efter matningen for att
bedoma hur matmetoden kan utvecklas.

Under forutsattning att apoteksaktorer som bedriver e-handel deltar i
undersokningen om intern leveransprecision kommer ocksa ett sammanvagt
resultat for e-handelsapoteken att kunna presenteras.

Metoderna behoéver fortsatta utvecklas

Direktexpedieringsgraden har tidigare matts pa fysiska apotek med samma metod
av TLV 2019 savil som Sveriges Apoteksforening 2015. Resultatet for
direktexpedieringsgraden var totalt sett ldgre 2019, bade per receptrad och per
kund. Per receptrad minskade direktexpedieringsgraden med drygt tva
procentenheter. En forklaring till skillnaden var att de restnoterade ladkemedlen
blivit fler.

Ytterligare matning med samma metod péa de fysiska apoteken majliggor
jamforelser 6ver tid och TLV ser ett viarde i att fa en tidsserie for resultaten. Med
foreslagna kompletteringar ska matningen fanga orsaker till att kunden inte blir
direktexpedierad, séval orsaker som ligger inom apotekens ansvarsomraden som
andra, och dven vilka ldkemedel eller lakemedelsgrupper som ar mer eller mindre
tillgangliga.

TLV bedomer att aterkommande métningar av direktexpedieringsgraden bor ske
minst vart femte ar. Myndigheten foreslar att méatning genomfors enligt de
ovannidmnda metodforslagen och att metoderna sedan utvirderas i syfte att de ska
vara andamalsenliga och kostnadseffektiva. Beroende pa utformningen av
kommande matningar kan méatfrekvenserna komma att férandras. Metodvalen
paverkar ocksa mojligheterna att involvera samtliga apotek och inte bara ett urval.
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Termer och begrepp

Apotekens handelsmarginal — den reglerade ersiattning apoteken far nar de
séljer receptforskrivna likemedel som ingar i hogkostnadsskyddet.
Handelsmarginalen utgors av skillnaden mellan apotekens inkops- och
forsaljningspris. Regleras i TLV:s foreskrifter (TLVFS 2009:3) om handelsmarginal
for lakemedel och andra varor som ingar i lakemedelsformanerna.

Apotekens inkopspris (AIP) och forsialjningspris (AUP) i kronor. Faststills
av TLV.

Direktexpediering pa fysiska apotek — ett receptforskrivet likemedel eller
annan vara som expedieras till kund vid apoteksdisken i direkt anslutning till att
kunden efterfragar lakemedlet eller varan.

Direktexpediering inom e-handeln — direktexpediering inom e-handeln mits
med intern leveransprecision, det vill sdga ett receptforskrivet liakemedel eller
annan vara som apoteket fatt in bestallning pa och som 6verlamnats till leverantor i
tid for att leverantoren ska kunna uppfylla det fraktlofte som kunden valde vid
bestillningstillfillet.

Direktexpedieringsgrad per receptrad pa fysiska apotek - totalt antal
direktexpedierade receptrader per totalt antal efterfragade receptrader.

Direktexpedieringsgrad per kund pa fysiska apotek - totalt antal kunder
som far alla receptrader direktexpedierade per totalt antal kunder.

Dosapotek - 6ppenvardsapotek med tillstand av Lakemedelsverket att bryta
forpackningar som innehéller likemedel och forpacka dessa utifran en enskild
patients ordinationer.

Extemporelikemedel — ett likemedel som ar specialtillverkat for en enskild
individs behandling.

Likemedelsforman — ett likemedel som ingar i l1ikemedelsférménerna ar
subventionerat och ingar i hogkostnadsskyddet, vilket begriansar hur mycket en
kund behover betala for sina 1ikemedel.

Partihandel — verksamhet som innefattar anskaffning, innehav, export, leverans
eller sidan forsiljning av 1akemedel som inte ar att anse som detaljhandel.

Periodens vara (PV) — de tillgingliga och generiskt utbytbara likemedel som har
lagst pris som apoteken ska erbjuda sina kunder som utbytesldkemedel. Periodens
vara uppdateras manadsvis av TLV.

Periodens vara-utbytet/ generiska utbytet — det utbyte av lakemedel som
apoteken ska erbjuda sina kunder nir det i formanerna finns generisk konkurrens.
Se dven Periodens vara.
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Recept - underlag for expediering av 1akemedel eller teknisk sprit till enskild
anvandare eller djur.

Receptrad — en lidkemedelsordination av forskrivare pa ett recept.

Restnotering — nir ett likemedel under en period inte gar att bestilla fran
tillverkaren, det vill sdga nar innehavaren av godkénnande for forsiljning av
lakemedlet inte kan leverera det.

Subvention — den del av kostnaden for ett lakemedel, en tandvardsatgard eller en
forbrukningsartikel som det offentliga betalar.

Oppenviardsapotek — fysiska apotek och e-handelsapotek som bedriver
detaljhandel med lakemedel till i forsta hand vanliga konsumenter.
Oppenvardsapotek bedrivs med tillstand fran Lakemedelsverket enligt lagen
(2009:366) om handel med likemedel (2 kap.1 §).



9 (48)

1. Uppdraget

1.1. Regeringens uppdrag till TLV

Tandvards- och lidkemedelsformansverket (TLV) fick i juni 2023 i uppdrag av
regeringen att utveckla en metod for att genomféra matningar av apotekens
direktexpedieringsgrad for likemedel som omfattas av apotekens
tillhandahallandeskyldighet.

Uppdraget ska utga fran tidigare matningar, men dven inkludera e-handeln.

TLV ska analysera hur kommande méatningar bor utformas och genomforas for att
ge en tydlig och tillforlitlig bild av hur apoteken uppfyller malsittningen att
expediera s manga konsumenter som mojligt direkt. Arbetet med uppdraget ska
utga fran erfarenheterna fran tidigare matningar pa fysiska apotek. TLV ska se over
om nagot behover forandras jamfort med metoden i tidigare métningar.

TLV ska aven analysera hur direktexpedieringsgraden kan maitas pa ett relevant satt
for apotekens e-handel. Metoden eller metoderna ska mojliggora méatningar som ar
andamalsenliga och kostnadseffektiva, och inte innebira en onédig 6kning av
apotekens administrativa borda.!

Direktexpedieringsgraden har tillimpats pa fysiska apotek som ett métt pa hur stor
andel av kunderna som far med sig alla sina forskrivna lakemedel vid
expedieringstillfillet, det vill siga niar kunden efterfragar likemedlet for att fa det
utldmnat pa ett apotek. TLV har anpassat begreppet direktexpediering for att det
ska vara tillampbart dven for e-handelsapoteken. Se narmare nedan i avsnitt 1.7.

1.2. Syftet med att mata direktexpedieringsgraden

Regeringen bedomer att &terkommande matningar av direktexpedieringsgraden,
bade pa fysiska apotek och inom e-handeln, mojliggor en skattning av apotekens
forméga att tillhandahalla likemedel. Matningarna bor anvandas som en metod for
att folja allmanhetens mojlighet att fa snabb tillgang till lakemedel via apotek.
Regeringen har for avsikt att ge TLV i uppdrag att regelbundet méta
direktexpedieringsgraden for lakemedel pa apotek.2

Det finns inget uttalat mal for vad direktexpedieringsgraden bor vara. Det ingar
heller inte i TLV:s uppdrag att utreda en for samhallet optimal niva for
direktexpedieringsgraden.

! Regeringsbeslut S2023/01932 (delvis), Uppdrag om matning av graden av direktexpediering pa 6ppenvadsapotek
2 Prop. 2022/23:45 Vissa frdgor om halso- och sjukvardens férsorjningsberedskap, s. 42
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1.3. Apotekens forutsattningar och skyldigheter att
expediera lakemedel

Att ldkemedel som kunderna efterfragar finns tillgangliga i ratt tid ar en
forutsattning for att behandlingar ska kunna péaborjas. Det stiller hoga krav pa
apoteken att lagerhalla lakemedel till kunderna.

I publikationen God apotekssed,3 som ar en 6verenskommelse mellan

Sveriges Apoteksforening och Apotekarsocieteten, framgar att apotekens lager ska
anpassas utifran konsumenternas behov pa den marknad som apoteket verkar.
Publikationen dr en vigledning riktad till medarbetare och tillstindshavare pa
apotek avsedd att komplettera ovriga regelverk kring hur apoteksverksamhet
bedrivs pa ett sidkert sitt. Att optimera lagret dr en konkurrensfordel for apoteken.
Om ett apotek inte kan expediera ett recept finns en stor risk att kunden i stéllet gar
till ett annat apotek.

1.3.1. Tillgangligheten till Iakemedel pa apotek paverkas av olika faktorer

Apotekens forutsattningar att direktexpediera de lakemedel som efterfragas
paverkas av flera olika faktorer i distributions- och logistikkedjan for likemedel som
faller utanfor apotekens kontroll. For att en direktexpediering ska vara mojlig
behover alla stegen i en expediering kunna genomforas direkt och det finns flera
anledningar till att detta inte alltid gar.

Innan en likemedelsforpackning kan expedieras till en kund pa ett apotek behover
den ha tillverkats, lagerforts och distribuerats fran ett lakemedelsforetag till
apoteket. Apoteken styr inte over partihandlarnas forméga att méta kundorder och
eventuella problem som kan uppsta i deras verksamhet som kan leda till att
leveranserna till apoteken blir forsenade. For att expediering ska kunna ske behover
kunden ocksa ha ett giltigt recept.

De likemedel som apoteken valt att inte ha pa lager gar oftast att bestalla.
Detsamma géller de lakemedel som tillfalligt har tagit slut pa apotekets lager pa
grund av en felaktig prognos. Om ett 1ikemedel inte gar att bestélla handlar det ofta
om att det ar restnoterat, vilket apoteket inte kan paverka. Andelen lakemedel som
har en pagdende restsituation ar relativt liten, jamfort med det totala antalet
marknadsforda likemedel, men antalet restanmailda lakemedelsforpackningar har
okat de senaste fyra aren.4

Kunden kan genom sitt eget agerande ocksa paverka sannolikheten att fa ett
lakemedel med sig direkt fran det fysiska apoteket. Kunden kan sjilv kontrollera
apotekens lagerstatus for de flesta ladkemedel via www.fass.se och apotekens
webbplatser och appar. Kunden kan ocksé ringa ett specifikt apotek och friga om

3 Sveriges Apoteksférening och Apotekarsocieteten. Svensk GPP God apoteksed for apotek och sjukvardsfarmaci i
Sverige, 2019

4 Lakemedelsverkets statistik om restsituationer. Senast uppdaterad den 19 januari 2024.Tillganglig:
https://www.lakemedelsverket.se/sv/behandling-och-forskrivning/forskrivning/restsituationer/statistik-om-
restsituationer. 2024-03-14



http://www.fass.se/
https://www.lakemedelsverket.se/sv/behandling-och-forskrivning/forskrivning/restsituationer/statistik-om-restsituationer
https://www.lakemedelsverket.se/sv/behandling-och-forskrivning/forskrivning/restsituationer/statistik-om-restsituationer
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ett lakemedel finns i lager. Vidare kan kunden dven bestilla lakemedlet till ett
apotek i forvag via kundservice-funktioner. Det finns ocksd apotek som erbjuder
hemleverans av lakemedel som inte fanns pa lagret vid kundbesoket, s att kunden
inte behover atervinda till apoteket vid ett senare tillfille. Ett sitt att forbattra
kunders mojligheter att f& med sig lakemedel direkt hem fran det fysiska apoteket
kan darfor vara att oka allmanhetens kunskap kring hur de kan agera for att sjalva
bidra till att fa tag pa sina likemedel snabbare. Detta ingar dock inte i TLV:s

uppdrag.

I anslutning till ett dialogforum som TLV arrangerade i oktober 2023 med
foretradare for 22 patient- och pensionarsorganisationer bad TLV de olika
organisationerna att besvara fragor rorande deras forvantningar pa
direktexpediering, i vilken utstrackning de sjalva bidrar till hog
direktexpedieringsgrad och deras perspektiv pa vad direktexpediering innebar vid
e-handel med receptbelagda ladkemedel. Under avsnitt 4.2 ar resultaten
sammanstillda frdn den enkidtundersokningen.

1.3.2. Tillhandahallandeskyldigheten ar reglerad i lag

Apoteken har en skyldighet att tillhandahélla 1akemedel. Tillhandahallande-
skyldigheten ar regleras i 2 kap. 6 § 3 lagen (2009:366) om handel med likemedel
av vilken det framgar att apotek ar skyldiga att, sa snart det kan ske, tillhandahélla
samtliga forordnade lakemedel, och samtliga forordnade varor som omfattas av
lagen (2002:160) om likemedelsforméaner m.m. Med samtliga forordnade
ldkemedel avses alla ldkemedel som har forskrivits pa recept eller forordnats pa
rekvisition (bestallning av lakemedel eller teknisk sprit fran apotek till en
vardinrattning). Med forordnade varor som omfattas av forménslagen avses varor i
form av hjalpmedel for stomi, hjdlpmedel for att tillféra kroppen lakemedel och for
egenkontroll, livsmedel for barn samt vissa preventivmedel.

Enligt 2 kap. 6 § 13 lagen om handel med lakemedel ar apoteket skyldigt att
informera konsumenten om pa vilket eller vilka apotek det efterfragade lakemedlet
eller varan finns for forsaljning i de fall lakemedlet eller varan inte kan
tillhandahallas direkt. Enligt 9 § férordningen (2009:659) om handel med
lakemedel ska apoteken bestilla lakemedlet utan drojsmal om lakemedlet inte finns
tillgangligt i apotekets lager, dock senast klockan 16.00 om likemedlet har
efterfragats samma dag fore klockan 16.00; den sa kallade 24-timmarsregeln.
Lakemedelsverket har tillsyn 6ver apotekens tillhandahallandeskyldighet.

Den 1juli 2023 trddde en dndring i lagen om handel med likemedel i kraft som
medforde en skyldighet for apoteksaktorer att anpassa sina lager utifran
konsumenternas behov pa den marknad dar apoteken verkar i syfte att s ménga
konsumenter som mojligt ska kunna expedieras direkt.5 Andringen var en
konsekvens av forslagen i delbetdnkandet fran Utredningen om hilso- och
sjukvéardens beredskap och syftade till att reglera apotekens bidrag till en 6kad
beredskap pa lidkemedelsomradet.®

52 kap. 3 a § lagen om handel med lakemedel
6 SOU 2021:19 En starkt forsorjningsberedskap for halso- och sjukvarden, del 1, Delbetankande av Utredningen
om halso- och sjukvardens beredskap
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1.4. Erfarenheter fran tidigare matningar

De fysiska apotekens direktexpedieringsgrad har varit omdiskuterad och har pa
olika satt undersokts av Statskontoret,” Myndigheten for vard- och omsorgsanalys?,
Sveriges Apoteksforening? och TLV . Fragan har ocksa behandlats av Likemedels-
och apoteksutredningen', Nya apoteksmarknadsutredningen!2 och av Utredningen
om hilso- och sjukvardens beredskaps. Enkatstudier genomfordes pa liknande sitt
av TLV' som Sveriges Apoteksforening gjorde 2015'5. Apoteken deltog frivilligt och
det var farmaceuter som expedierar receptforskrivna likemedel som fyllde i
enkater.

TLV:s métning 2019 genomfordes pa ett representativt urval av 150 fysiska apotek
med en digital enkét via en webbaserad lank som farmaceuterna fyllde i under tva
halvdagar per apotek. Enkéten inneholl samma fragor och svarsalternativ som vid
maétningen 2015 for att mojliggora jaimforelser mellan dren. Undersokningen 2019
var mindre omfattande dn 2015. Lika ménga apotek ingick i urvalet medan antalet
enkater var firre — narmare 11 000 jamfort med 73 000. Resultatet frdn matningen
2019 visade att 93 procent av alla efterfragade receptrader expedierades direkt (helt
eller delvis) och att 85 procent av kunderna fick alla sina efterfragade 1akemedel
expedierade. Direktexpedieringsgraden per kund var lagre ju fler likemedel en
kund efterfragade. Direktexpedieringsgraden var hogre pa storre apotek. Storre
apotek haller generellt storre lager an mindre apotek.

I mitningen 2019 noterade farmaceuterna for nistan vart tredje efterfragat
lakemedel (29 procent) att orsaken till att lakemedlet inte fanns pa lager och darfor
inte var mojligt att direktexpediera var att det rorde sig om likemedel som sillan
efterfragades. Vart femte lakemedel (20 procent) var tillfalligt slut hos apoteket
medan ungefir vart fjarde (26 procent) var restnoterat hos distributor.

Jamfort med métningen som Sveriges Apoteksférening genomforde 2015 blev
resultatet for direktexpedieringsgraden totalt sett lagre 2019, bade per receptrad
och per kund. Per receptrad minskade direktexpedieringsgraden med drygt tva
procentenheter. Ungefar hilften av minskningen berodde pa att varor inte fanns i
lager pa apoteken respektive av 6kade restsituationer. TLV bedomde vid tidpunkten

7 Statskontoret. En omreglerad apoteksmarknad, slutrapport, 2013

8 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys. Lat den ratte komma in, 2014

9 Sveriges Apoteksforening. Direktexpediering pa apotek -Resultat frAn enkatundersokning av drygt 73 000
receptbesok pa 148 apotek, 2015

Tandvards- och lakemedelsférmansverket. Direktexpedieringsgrad p& éppenvardsapotek — matning av
Oppenvardsapotekens direktexpedieringsgrad av lakemedel, 2019

11 SOU 2012:75 Pris tillgang och service — fortsatt utveckling av lakemedels- och apoteksmarknaden,
Delbetédnkande av Lékemedels- och apoteksutredningen, s. 534 ff

12. 30U 2017:15 Kvalitet och sakerhet p& apoteksmarknaden, Delbetankande av Nya
apoteksmarknadsutredningen, s. 437 ff

13 S0OU 2021:19, s. 358 ff

14 Tandvards- och lakemedelsformansverket. Direktexpedieringsgrad pa 6ppenvardsapotek — matning av
Oppenvardsapotekens direktexpedieringsgrad av lakemedel, s. 17 ff

15 Sveriges Apoteksférening. Direktexpediering p& apotek -Resultat fran enkatundersokning av drygt 73 000
receptbesok pa 148 apotek, s 5 ff
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att problemet med restnoteringar kan komma att kvarsta och eventuellt 6ka, och att
det vid kommande matningar kan finnas behov av att fokusera ytterligare pa
restnoteringar.1®

TLV bedomde att det kan vara lampligt att upprepa den undersokning som da
gjordes, med samma eller liknande metod, for att resultaten ska bli jamforbara.
Med jamforelser enbart mellan 2015 och 2019 gick det inte att siga ndgot om
trenden for direktexpedieringsgraden, utan det behovs fler matningar for detta. Vi
sdg ocksa behov av fortsatta matningar for att fa en djupare forstaelse for vad som
paverkar direktexpedieringsgraden, och hur den i sin tur paverkar tillgingligheten
till lakemedel pa den svenska apoteksmarknaden.'”

E-handelsapoteken ingick inte i tidigare mitningar.

1.5. Genomfdrandet av uppdraget
TLV har i detta uppdrag samverkat med olika aktorer.

Myndigheten har inhdmtat synpunkter fran Sveriges Apoteksforening och
apoteksaktorerna Apohem AB, Apotea AB, Apoteket AB, Apotek Hjartat AB,

Doz Apotek AB, Kronans Apotek AB och Meds Apotek AB i utarbetandet av forslag
till metoder. Nagra av aktorerna ar renodlade e-handelsaktorer medan andra
bedriver bade e-handelsapotek och fysiska apotek. Vi har ocksa inhdmtat
synpunkter fran Likemedelsverket och E-hdlsomyndigheten.

TLV arrangerar arligen ett dialogforum och hosten 2023 deltog 22 patient- och
pensionarsorganisationer. TLV stillde da fragor specifikt om att hamta ut
receptforskrivna lakemedel pa fysiska apotek respektive att bestilla via

e-handel. Foretradare for organisationerna besvarade en enkit som TLV skickade
ut efter dialogmotet.

1.6. Avgransningar

Liksom i tidigare matningar av direktexpedieringsgraden omfattar metodforslagen
endast humanlikemedel 4ven om apotekens leveransskyldighet giller fler omraden.
Dosapotek ingar inte heller i malgruppen for kommande undersokningar.

1.7. Definitioner av direktexpediering pa fysiska
apotek respektive e-handelsapotek

TLV har tidigare definierat direktexpediering som ett receptforskrivet likemedel
eller annan vara som expedieras till kund vid apoteksdisken i direkt anslutning till
att kunden efterfragar likemedlet eller varan.'® Denna definition fungerar for
fysiska apotek, men ar per definition omojlig for e-handelsapotek, eftersom de ar

16 Tandvards- och lakemedelsférmansverket. Direktexpedieringsgrad pa éppenvardsapotek — matning av
Oppenvardsapotekens direktexpedieringsgrad av lakemedel, s 44

7 Ibid., s. 44 ff

18 Ibid., s. 13
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beroende av en leveranskedja. TLV har i detta uppdrag behovt anpassa begreppet
direktexpediering for att det ska vara tillampbart aven pé e-handelsapoteken.

For att gora det har myndigheten utgatt fran vad en expediering ar. Har kan vi se att
det finns tva perspektiv, kundens respektive apotekets. Ur kundens perspektiv l1oper
expedieringsprocessen fran att denne vant sig till apoteket for att fa ut sina
forskrivna lakemedel till att hen har dessa i handen. Ur apotekets perspektiv I6per
expedieringsprocessen fran att kunden har gjort sin bestéllning av forskrivna
lakemedel till att apoteket lamnat ifrén sig dessa.?

Vid expediering pa ett fysiskt apotek ar dessa processer i princip desamma. Nar
kunden vander sig till farmaceuten pa apoteket och efterfragar alla de forskrivna
lakemedel som denne vill ha far hen sedan veta om dessa finns tillgangliga eller
inte. Processen borjar saledes samtidigt for apoteket som for kunden. I och med att
apoteket lamnar ifrén sig lakemedlen sa far kunden dem dven i hand och processen
avslutas samtidigt for bada parter.

Vid expediering pa ett e-handelsapotek skiljer sig expedieringsprocessen mycket
mer &t mellan kundens och apotekets perspektiv. Kunden viander sig till apoteket
via en hemsida eller en app, vilket ar inledningen pa kundens expedieringsprocess.
Dar kan hen se vilka forskrivna ladkemedel som finns tillgdngliga och hur snart de
kan levereras. Utifran den informationen gor kunden en bestéllning. Det ar forst
nar denna bestillning ar gjord som expedieringsprocessen borjar ur apotekets
perspektiv. P4 samma sitt slutar expedieringsprocessen tidigare for apoteken, i och
med att de lamnar ifrén sig likemedlet till en leverant6r. For kunden ar
expedieringsprocessen dock inte 6ver forrian leverantoren fullfoljt leveransen och
hen har lakemedlet i hand. Se figur 1 nedan.

19 Detta dverensstammer med Lakemedelsverkets definition av en expediering enligt 1 kap. 7 § Lakemedelsverkets
foreskrifter (HSLF-FS 2016:34) om férordnande och utlamnande av lakemedel och teknisk sprit



15 (48)

Figur 1. Expedieringsprocessen inom e-handelsapoteken, ur kundens respektive apotekets
perspektiv.

Expediering
Kundens Perspektiv

/ Apotekets Perspektiv \

Kunden nskar— Kunden bestaller — Apoteket hanterar — Apoteket lamnar ut — Kunden far

Kalla: TLV

I regeringens uppdragsbeskrivning ar fokus pa apotekens formaga att expediera
lakemedel och TLV har utrett direktexpediering i forsta hand ur apotekens
perspektiv. TLV ser darfor en direktexpediering inom e-handeln som nir apoteket
till leverantoren har lamnat 6ver en bestéllning fran en kund i tid for att
leverantoren ska kunna uppfylla det fraktlofte som kunden valde vid
bestillningstillfillet. Direktexpedieringsgraden blir saledes hur stor andel av alla
bestallningar som apoteket fatt in pa forskrivna lakemedel som 6verlamnats i sddan
tid.

TLV beror till viss del direktexpediering ur kundens perspektiv i avsnitt 2.2.1.
E-handelsprocessens olika delar med tdnkbara matt, samt i bilaga 2 Resultat frén en
enkatundersokning till patientforetradare om patientorganisationernas syn pa
direktexpediering.

1.8. Rapportens disposition

I kapitel 2 beskriver TLV myndighetens forslag till metoder och genomférande av
mitning av direktexpedieringsgrad for fysiska apotek respektive e-handelsapotek.

I kapitel 3 beskriver TLV nyttan med att genomfora matningar och de insatser som
myndigheten raknar med kommer att behovas. TLV ndmner ocksé vad som kan
paverka frekvensen for aterkommande métningar.

I bilagor finns preliminara tabell- och analysplaner for de av TLV foreslagna
maétningarna samt resultat fran en enkit om apotekskunders syn pa
direktexpediering som 16 olika patient- och pensionirsorganisationer deltagit i.
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2. Forslag till metoder och
genomfdrande av matning av
direktexpedieringsgrad

TLV foreslar att myndigheten tillsammans med apoteken genomfor separata
matningar for fysiska apotek respektive e-handelsapotek. I detta kapitel redogor
TLV for de forslag till metoder och métningar som myndigheten bedomer ar mojliga
att genomfora. Har finns ocksa den utredning som ligger bakom forslagen.
Forslagen presenteras i korthet nedan:

Fysiska apotek

Maita direktexpedieringsgrad for fysiska apotek med enkit — i linje med TLV:s
mitning 2019 och Sveriges Apoteksforenings mitning 2015 — {or att jamfora
resultat 6ver tid. TLV foreslar att enkédten kompletteras med varunummer for
lakemedel som inte kan expedieras direkt. Myndigheten foreslar ockséa att resultat
fran enkdten sambearbetas med apotekens forsiljningsdata. Syftet med
forandringarna ar att fa mojligheter att djupare analysera resultaten. Urvalet bestar
av cirka 150 apotek. Matperioden foreslas vara en vecka, dar respektive apotek
preliminart deltar en heldag var.

Genomfora en parallell pilotundersokning pa fysiska apotek for att mata
direktexpedieringsgrad med deras sa kallade efterfrageknapp. Efterfrageknappen ar
en funktion som apotek sjilva anviander for att optimera sina lager. Syftet med
pilotundersokningen ar att utvardera om efterfrageknappen potentiellt kan vara ett
framtida metodalternativ till enkéten. Urvalet bestar av cirka 150 apotek, varav
halften far instruktion av TLV att anvinda efterfrageknappen pa ett specifikt satt
medan halften anviander knappen som vanligt. Matperioden foresls vara tva veckor
(varav en vecka sker samtidigt som enkidtundersokningen).

E-handelsapotek

Mita direktexpedieringsgrad hos e-handelsapotek i form av intern
leveransprecision genom att apoteksaktorerna sammanstiller data fran sina
respektive system utifrdn en bestillning fran TLV. TLV kommer att be samtliga
e-handelsaktorer att delta. Méatperioden foresléds vara en manad (varvid
mitperioderna pa de fysiska apoteken ska ske under samma ménad).

Redovisning av resultat

Redovisning av resultat ska ske for de respektive forsialjningskanalerna i sin helhet.
For de fysiska apoteken kommer resultat 4ven kunna sammanstillas for grupper av
apotek med avseende pa exempelvis storlek eller geografisk placering. Inga
jamforelser ska ske mellan specifika apotek och apoteksaktorer. Inga jamforelser av
resultat kommer heller att ske mellan kanalerna d& metoderna och matten skiljer
sig at.
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Matfrekvens

Som forslag bor TLV fa i uppdrag av regeringen att genomfora foreslagna matningar
for att utvardera metoderna och vardet av fortsatta matningar samt hur de i sa fall
bor genomforas. Matningarna kan med fordel genomféras under hosten, liksom vid
tidigare matningar, i syfte att underlatta jamforelser 6ver tid.

TLV bedomer att de uppgifter som behandlas for genomférande av de foreslagna
metoderna inte utgor personuppgifter och att myndigheten har mgjlighet att
behandla uppgifterna for det avsedda andamalet. Vidare bedomer myndigheten att
uppgifterna omfattas av sekretess hos TLV.

I foljande avsnitt redovisas forslagen i mer detalj samt den utredning som motiverar
forslagen. Detta kapitel avslutas med en genomgang av de juridiska
forutsiattningarna for matning. I kapitel 3 gor TLV en uppskattning av apotekens
insatser och myndighetens kostnader for genomférandet vid den forsta matningen.

2.1. Fortsatt och utvecklad enkatmetod pa fysiska
apotek

En central del i att méata direktexpedieringsgraden pa fysiska apotek ar att fa
information om skélen till att direktexpediering inte alltid kan ske. Det finns inte
nagot samlat register 6ver uteblivna expedieringar. Att farmaceuter registrerar
uppgifterna manuellt ar darfor det enda sattet att fa med dem i matningen. Darfor
foreslar TLV en enkdtundersokning som farmaceuterna fyller i, i linje med TLV:s
foregdende mitning. Ett ytterligare skil att foresla samma forfarande som tidigare
ar att det blir mojligt att jamfora resultaten Gver tid.

TLV foreslér vidare att enkidten kompletteras med varunummer for lakemedel som
inte kan expedieras direkt samt att resultat fran enkiaten sambearbetas med
apotekens forsiljningsdata.

2.1.1. Enkéten ska kompletteras med uppgift om varunummer

I enkiten som genomfordes 2019 stilldes fragor om anledningar till att lakemedel
inte kunde direktexpedieras men inte om vilket specifikt l1akemedel det gillde. TLV
foreslog darfor att vidareutveckla detta infor kommande matningar. I en kommande
enkatundersokning ser TLV behov av att fa tillgang till varunummer for de
efterfragade lakemedlen. Med varunummer kommer myndigheten att fa 6kad
information om vilka ldkemedel som inte kunnat direktexpedieras. Undersékningen
kommer bland annat att ge information om vilka likemedel som apoteken inte har i
lager och bakgrunden till det. Se 4ven avsnitt 2.1.2 Undersokningen ska i efterhand
kompletteras med forsiljningsdata och avsnitt 3.3 Mojliga analyser av resultaten
samt bilaga 1. Preliminart forslag for hur uppgifterna fran undersékningarna kan
analyseras och presenteras.

2.1.2. Undersokningen ska i efterhand kompletteras med forsaljningsdata

For att kvalitetssikra insamlingen och fordjupa analyserna avser TLV ocksé att
komplettera informationen fran enkiatundersokningen med forsiljningsdata. TLV
har tillgang till sidana data via E-hdlsomyndigheten i enlighet med 6 kap. 7 § lagen



18 (48)

(2018:1212) om nationell likemedelslista vilket innebér att det inte medfor nagot
extra arbete for deltagande apotek.

Forsiljningsdata for specifika apotek ska anviandas for att kvalitetssdkra
undersokningen. For att anvanda forsiljningsdata per apotek behover TLV
information om antalet forbestillda lakemedel som expedieras under méatperioden
och varunummer pa dem. Denna information samlas in genom enkiten. Med ett
forbestallt 1akemedel avses alla l1akemedel som apoteket har reserverat for en
specifik kund oavsett anledning. Kunden kan ha ringt eller kommit och forbestallt.
Kunden kan ocksa ha besokt apoteket vid ett tidigare tillfalle da likemedlet inte
fanns p4 lager och en bestillning dirfor gjordes for kunden. Aven likemedel som
kunden bestillt via e-handel men som expedieras pa det lokala apoteket under
maétperioden ska registreras som forbestillda. Syftet med att samla in antalet
forbestillda lakemedel och vilka de var en specifik dag, ar att kunna beakta dem i
forsaljningsstatistiken 6ver den specifika dagens salda lakemedel.

TLV far genom forsaljningsstatistiken oversikt 6ver eventuella bortfall av
registreringar (exempelvis om kundexpedieringar inte hinner noteras i enkaten).
Bortfall paverkar kvaliteten i undersokningen och har betydelse for hur TLV kan
analysera och tolka resultatet. TLV far ocksa mojlighet att sortera bort
expedieringar som inte ska raknas med i mattet direktexpedieringsgrad.

Tillgéng till forsaljningsdata mojliggor fordjupade analyser av 1akemedelstillgang pa
olika typer av apotek, till exempel utifran storlek eller geografisk placering och for
marknaden som helhet. Forsiljningsdata for hela marknaden kan ligga till grund for
vissa delar av analysen av direktexpedieringen. Detta giller exempelvis for att se
hur manga forpackningar av ett givet 1akemedel som siljs, for att forstd om
ldkemedlet siljs ofta eller sdllan. Med forséaljningsdata for hela marknaden kan TLV
bland annat skilja ut de ladkemedel som hela marknaden saknar tillgang till fran de
som saknas pa enskilda apotek.

2.1.3. Resultat kommer inte att tas fram for specifika apotek

Forslagen ovan innebar att TLV kan analysera resultaten och titta pa orsaker och
konsekvenser av att lakemedel inte kan direktexpedieras. TLV avser inte att
sammanstélla eller redovisa resultaten for specifika apotek, utan enbart
sammantaget for de fysiska apoteken och for olika grupper av apotek med avseende
pa exempelvis storlek eller belagenhet. Fokus for matningen ar resultatet for
marknaden i sin helhet.
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2.1.4. Urval och métperiodens langd

Vid foregaende matning pa de fysiska apoteken valdes 150 apotek ut att inga i
undersokningen. Matperioden var totalt en vecka i september, och varje deltagande
apotek genomforde matningen under totalt en dag (tva halvdagar). Enkiten
genomfordes digitalt genom en webbaserad lank med enkatfragor.

Vid kommande matning foreslar TLV ett genomférande i linje med 2019:

e Antalet apotek som deltar i enkdtundersokningen ska vara lika stort, 150
stycken.

e Ett slumpmaissigt urval av apotek som ar representativt for marknaden som
helhet ska viljas ut. Urvalets sammanséttning ska motsvara marknadens
sammansattning sisom apotekskedja, apotekets omsattning av
receptforskrivna likemedel, antal rader som expedierats pa apoteket,
apotekets 6ppetdagar, oppettider, 1an och kommungrupp.

e Mot bakgrund av den manuella arbetsinsatsen vid enkatundersokningen ar
det lampligt att fortsatt genomféra enkdtundersokningen under en kort
matperiod (totalt en vecka, varav respektive apotek deltar en dag). I den
kommande undersokningen behover TLV, av praktiska skil, genomfora
matningen en heldag per apotek. Bakgrunden adr mojligheten att
komplettera analyserna av resultaten med forsiljningsdata som enbart gar
att samla in per dag. Att apoteken forvantas fylla i enkit for samtliga kunder
en hel dag kan i sig medfora en storre arbetsinsats an tidigare.

¢ Enkiten ska vara digital och TLV strivar efter att den ska vara anpassad
efter farmaceuternas arbetssatt och s smidig som mojligt for dem att fylla i.

e Enkiten kan med férdel genomforas under hostperioden, liksom tidigare,
for jamforbarhetens skull.

2.1.5. Svagheter med metoden

En nackdel med enkitundersokningen ar att enkéten behover fyllas i manuellt av
farmaceuter i samband med expediering. Det tar tid fran farmaceuternas ordinarie
arbete. Vid hoga kundfloden eller komplicerade expedieringar 6kar risken for fel, till
exempel att enkéten inte fylls i for alla kunder d& farmaceuten inte hinner med, eller
av andra orsaker. Andra felkillor kan vara att noteringar gors pa olika sitt av olika
farmaceuter.

Enkédtundersokningen genomfors pa ett urval av de fysiska apoteken, inte pa alla
apotek. Baserat pa undersokningen gar det inte att siga nagot om ett specifikt
apoteks direktexpedieringsgrad. Undersokningen genomfors endast under en viss
tidsperiod. Det innebar att resultaten avser den tidpunkten och inte kan
generaliseras for aret generellt. Urvalen leder till att undersokningens resultat har
felmarginaler. Darutover kan oforutsedda handelser och tillfalliga storningar
paverka resultatet.
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2.2. Ny metod och annat tillvagagangssétt for
e-handelsapotek

TLV har utrett alternativa mojligheter for att mata direktexpediering av lakemedel
inom e-handeln. Da fokus i uppdraget ar apotekens expedieringsprocess, har TLV
kommit fram till att ett relevant matt att mata ar e-handelsapotekens interna
leveransprecision. Se avsnitt 1.7 for resonemang kring definitioner av
direktexpediering pé fysiska apotek respektive e-handelsapotek.

2.2.1. E-handelsprocessens olika delar med téankbara matt

Processen for kop, forséljning, leverans och mottagande av lakemedel via e-handel
innefattar foljande delar, se nedan i figur 2. Fran efterfragan till mottagande av
lakemedel.

Figur 2. Fran efterfragan till mottagande av lakemedel

Direktexpediering

Kunden soker [Kunden I3gger Intern leveransprecision — Apoteken fardigstéller Leverans hem till kund Kunden far
efter Iikemedel len order ordern och lamnar dver leveransen till leverantér eller utlimningsstille |lékemedlet i handen

Apotekens direkta méjligheter att paverka Apoteken &r beroende av sin I breviada eller hos ombud
distributér

Kalla: TLV

Kunden soker efter lakemedel och lagger en order

Det méatt som hade varit mest likt mitningen inom fysisk handel definieras som ett
receptforskrivet lakemedel som finns tillgdngligt pa lager da kunden efterfragar
lakemedlet. Mattet skulle d& tas fram som andel likemedel som finns pa lager i
forhallande till forfragningarna om receptforskrivna lakemedel. Det finns dock flera
svarigheter med ett sdidant matt for e-handeln. For det forsta gar kunder in och
soker information om lakemedel pa e-handelsapotekens webbplatser av olika skail. I
vissa fall kanske kunden bara vill titta eller hamta information, inte kopa lakemedel
just nar fragan stalls. Det gar for e-handelsapoteken inte att urskilja olika syften
eller forfaranden. E-handelsapoteken har ocksa klargjort for TLV att de inte
bedomer att de har mojlighet att folja kundernas ageranden pa detta sitt, da det
skulle utgora en behandling av personuppgifter som apoteken saknar rattslig grund
for. Apoteksdatalagen (2009:367) reglerar personuppgiftsbehandling vid apotekens
detaljhandel med lakemedel m.m. som ar helt eller delvis automatiserad, eller dar
uppgifterna ingar i eller ar avsedda att inga i en strukturerad samling av
personuppgifter, som ar tillgangliga for sokning eller sammanstéallning enligt
sarskilda kriterier. Av 8 § framgar for vilka Andamal personuppgifter far behandlas.
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Apoteken fardigstéller ordern och lamnar 6ver leveransen till distributor
E-handelsapotekens expedieringar ar per definition klara nar leveranserna har
lamnats 6ver till distributor. Den delen av expedieringsprocessen rader
e-handelsapoteken sjdlva over. Sa kallad intern leveransprecision ar ett matt som
e-handelsaktorer sjalva mater och avser ett receptforskrivet lakemedel eller annan
vara som apoteket fatt in bestillning pa, och som overlamnats till leverantor i tid for
att leverantoren ska kunna uppfylla det fraktlofte som kunden valde vid
bestéllningstillfillet. Det ar ett méatt pa e-handelsapotekets interna effektivitet.

Leverans fram till kunden — snabbt respektive i tid

TLV har undersokt om det ar mojligt och relevant att mata tiden det tar till dess att
kunden far sitt lakemedel. Samma ldkemedel kan dock ta olika lang tid att leverera
beroende pa var i landet kunden bor och beroende pa vilken typ av leverans kunden
viljer (exempelvis miljovinlig, typ av leverantor, billigast och sé vidare). Kunden
kan ocks4 foredra en senare leverans in den snabbaste. Aven om det dr méjligt att
mita tiden det tar till dess kunden far sitt likemedel ar det darfor inte ett relevant
matt pa apotekets effektivitet.

TLV stallde ocksa i en mindre enkatundersokning fragor till kunder om synen pa
vad direktexpediering innebar for dem vid e-handel med receptforskrivna
ldkemedel. Se detaljer i bilaga 2. Resultat fran en enkidtundersokning till
patientforetradare om patientorganisationernas syn pa direktexpediering.
Resultaten fran den undersokningen visade att snabb leverans ar viktigt men allra
mest central ar leveranstryggheten. De svarande vill helt enkelt fa sin leverans vid
den tidpunkt som 6verenskommits enligt bestdllningen.

Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2009:10) om distanshandel vid apotek
innehaller sarskilda regler for apotek som bedriver handel med lakemedel pa
distans och via internet.2° Av 23 § i foreskriften framgar bland annat att apotek som
bedriver distanshandel i sitt egenkontrollprogram ska ha instruktioner for hur
apoteket ska granska sina underleverantorer, i syfte att sikerstilla att deras
verksamhet bedrivs i enlighet med foreskrifterna. Apoteken ar saledes ansvariga for
processen dven efter ett likemedel expedierats och lamnats till distribut6r. Da
tillkommer distributionen av kundordrar. Att méta expedieringen dnda fram till att
kunden far sin leverans i handen ar komplext i e-handelsfallet. Antalet distributorer
och distributionsmojligheter 4r manga och de varierar beroende pa var i landet
kunden bor. Till detta kommer att kunden efter den ursprungliga avtalade tiden
sjalv kan dndra sin leveranstid utifran egna preferenser.

2.2.2. TLV beddmer att intern leveransprecision ar ett relevant matt att mata
TLV foreslar att mita direktexpedieringsgraden genom e-handelsapotekens interna
leveransprecision. Myndighetens bedomning ar att det ar ett relevant matt utifran
vart uppdrag att foresla metod i syfte att mata apotekens forméga att tillhandahéalla
ldkemedel. Direktexpedieringsgraden blir sdledes hur stor andel av alla

20 Foreskriften utgor ett komplement till Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2009:9) om detaljhandel vid apotek
och redogor for de ytterligare krav som finns for apotek som bedriver distanshandel.
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bestallningar av receptforskrivna lakemedel eller andra varor som
e-handelsapoteket 6verlamnat i tid for att leverantoren ska kunna uppfylla det
fraktlofte som kunden valde vid bestéllningstillfallet. En hog intern
leveransprecision ar en forutsattning for att kunderna ska fa leveranser pa avtalad
tid.

2.2.3. TLV bor kunna erhalla uppgifter fran apotekens egna system

Samtliga e-handelsapoteksaktorer har berattat att de foljer upp i vilken utstrackning
(procent av alla forsandelser) paketen sants i vag i tid for att kunna levereras enligt
kundens bestallning ("kundloftet”). TLV bedomer darfor att samtliga aktorer bor
kunna ta fram information sa att TLV kan redovisa ett ssmmanvagt resultat for
e-handeln. Myndigheten avser att bestilla en sammanstillning av e-handels-
aktorerna ur deras system.

Aven for e-handelsapoteken har TLV intresse och behov av att analysera
forsiljningsdata. Forhoppningen ar att kunna studera om de likemedel som kops
via e-handel avviker fran kopen péa de fysiska apoteken.

TLV foreslar att metod och tillvigagangssatt utviarderas efter genomford métning.

2.2.4. Urval och métperiodens langd

E-handelsapoteksaktorerna ar forhallandevis fa till antalet, sju stycken. I
undersokningen kan inget representativt urval goras. Saledes bor alla
e-handelsapoteksaktorer inga for att uppna ett palitligt matt.

TLV bedomer att miatperioden for e-handelsapoteken ska vara en manad. Det ar en
langre mitperiod 4n vi foreslar for de fysiska apoteken. Metoden att gora datauttag
(kompletterat med vissa manuella moment vid behov) kraver mindre arbetsinsats
an forfarandet med enkiter. En lingre méitperiod ger generellt hogre kvalitet i
mitningen genom att eventuella risker minskar for snedvridning av resultatet vid
tillfalliga storningar.

2.2.5. Svagheter med metoden

Mattet har en annan inneb6rd an mattet for fysiska apotek

Den foreslagna matningen av e-handelns direktexpedieringsgrad fangar, i enlighet
med uppdraget, direktexpedieringen fran apotekens perspektiv. Till skillnad fran
matmetoden som TLV foreslar for fysiska apotek fangar den dock inte
direktexpediering ur kundens perspektiv.2! Saledes blir tolkningen av vad de tva
direktexpedieringsmétten innebar ur apoteks- och kundperspektiv olika.

Pa samma sitt skiljer sig direktexpedieringsgraden mellan fysiska apotek och
e-handeln i termer av vad den siger om apotekens verksamhet. For de fysiska
apoteken relaterar direktexpedieringsgraden till apotekens lokala lagerhallning. For
e-handeln relaterar direktexpedieringsgraden i stillet till apotekens
orderhanteringsformaga. Saledes blir tolkningen av vad direktexpedieringsgraden

21 Se avsnitt 1.7 for diskussion om skillnaderna mellan apotekens ock kundens perspektiv.
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innebar for apotekens forméagor att tillhandahalla 1ikemedel, och hur de kan
forbattras, olika for fysiska apotek och e-handelsapotek.

Mattets precision kommer att behtva utvecklas
Det forefaller som om precisionen i direktexpedieringsmattet for e-handelsapoteken
inte kan bli optimal vid en forsta méitning.

Direktexpedieringsgraden forvantas tas fram per kundorder, inte per receptrad.
Kundordrar kan vara blandade och innehélla exempelvis handelsvaror eller
receptfria ladkemedel. E-handelsapotekens mojligheter att sirskilja ordrar med
enbart forskrivna lidkemedel ar begransade. TLV har inte mdjlighet att fa in
uppgifter om exempelvis vilka varunummer som en given order innehaller. Flera av
e-handelsapoteken har indikerat att de inte kommer att kunna urskilja orsaker till
att en order blivit forsenad. TLV kommer darmed inte att kunna analysera
resultatet av direktexpedieringsgraden beroende pd exempelvis om farmaceuten
stoppat ordern av medicinska skal eller om ordern inte kan genomforas pa grund av
fel information i lagret. Forseningar kan siledes dven vara beroende av en
handelsvara eller ett receptfritt lidkemedel.

TLV har dven fatt in indikationer fran e-handelsapoteken om att olika aktorer
hanterar mattet intern leveransprecision pa olika sitt. Detta kan exempelvis rora sig
om huruvida de riknar en order som forsenad om de kontaktat kunden och kommit
overens om en ny leveranstid. Det kan dven handla om hur aktérerna definierar en
fardig order, om den lamnats till leverantor eller om den ar redo for upphamtning
av leverantor.

Resultatet kommer darfor att redovisas som ett genomsnitt pa
direktexpedieringsgraden inom e-handelsapoteken. Det dr ofrankomligt att
avsaknaden av precision for e-handelsapotekens direktexpedieringsmatt kommer
att gora resultatet mindre informativt.

TLV kommer inte kunna kvalitetssidkra i vilken omfattning aktérerna lyckats
renodla det TLV 6nskar mata.
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2.3. Pilotundersdkning med de fysiska apotekens
efterfrageknapp

TLYV foreslar att myndigheten, parallellt med enkidtundersokningen pa de fysiska
apoteken, genomfor en pilotundersokning med apotekens sa kallade
efterfrageknapp. Apoteken anvander efterfrageknappen for att optimera sina lager.
Enligt de uppgifter TLV fatt in s& har de flesta apotek denna funktion i sina tekniska
system, men det kan forekomma att enstaka apotek for uppgifter manuellt.
Funktionen anvands i princip sa att nar en kund fragar efter en vara som inte finns
pa lager, sa trycker apotekspersonalen pa efterfrageknappen for att signalera ett
behov infor kommande beslut om vad som ska hallas i lager och inte. TLV:s hypotes
ar att efterfrageknappen eventuellt skulle kunna anviandas for att méata
direktexpedieringsgrad pa fysiska apotek.

En fordel med att anvianda efterfrageknappen ar att funktionen redan finns
etablerad hos apoteken, vilket underldttar implementering. Dessutom skulle
farmaceuternas arbetsinsatser minska jamfort med fortsatta enkitstudier. Dartill
bibehaller efterfrageknappsmaétningen flera av de analysmojligheter som
enkatstudien mojliggor, sarskilt eftersom den innehaller varunummer.

En forutsattning for pilotundersokningen ar att fysiska apotek, under en begransad
period, kan anvinda funktionen enligt instruktioner fran TLV, i stillet for hur
apoteket i frdga brukar anvianda det. TLV har av apoteksaktorerna uppfattat att
knappen inte nodvandigtvis anviands av alla apotek i alla lagen. Olika aktorer skiljer
sig ocksa at med avseende pa i vilka specifika situationer de anvinder den. TLV
foreslar darfor tva grupper av apotek i pilotundersokningen, varav den ena gruppen
far specifika instruktioner fran TLV medan den andra gruppen inte far nagra
instruktioner alls utan anvinder knappen som de brukar gora.

For att berdkna direktexpedieringsgraden genom metoden med efterfrageknappen,
kommer TLV behova tillgang till forsiljningsdata for de deltagande apoteken. Ur
forsiljningsdata erhélls antalet expedierade receptrader. Forsiljningsdata ska ocksa
anvandas for djupare analyser.

Se tabell 1. Genomforande for enkatundersokning och pilotundersékning med
efterfrageknappen.

Tabell 1. Genomférande av enkatundersokning och pilotundersékning

Grupp Matmetod Genomfdrande Tidsperiod* Urval
A Enkat 1 vecka 150 apotek
B1 Efterfrageknapp Instruktion 2 veckor 75
B2 Efterfrageknapp Ej instruktion 2 veckor 75
Totalt 2 veckor 300

* Varje deltagande apotek genomfér métningen under en dag
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Resultaten av pilotundersokningen ska analyseras pa flera satt. Den
direktexpedieringsgrad som uppmatts med efterfrageknappen vid de instruerade
apoteken bor stéllas mot den grad som ses for apoteken som deltar i
enkdtundersokningen, och den bor ocksé stillas mot den grad som uppmaétts for
gruppen apotek som inte fatt ndgon instruktion utan anvant efterfrageknappen som
vanligt. Pa sa vis kan TLV utvardera ifall efterfrageknappen kan anvandas som ett
alternativ till enkitstudien och, 1 sé fall, om det bor ske under instruktioner fran
TLV eller kan ske fran apotekens normala anvandning av efterfrageknappen.

2.3.1. Urval och métperiodens langd

TLV foreslar matperiod om tva veckor, vilka bor 6verlappa med de dagar da
enkatstudien pagar, for att resultaten ska kunna jamforas mellan de tvéa olika
metoderna. Urval om totalt cirka 150 apotek, varav hilften av apoteken ombeds att
anvanda efterfrageknappen enligt TLV:s instruktioner och hilften av apoteken inte
far nagon instruktion utan forvintas anvinda den som vanligt. Samtliga
medverkande apotek skulle sedan fa sammanfatta informationen och skicka en
sammanstillning till TLV. Genom att sedan stilla denna data i relation till de
aktuella apotekens totala forsaljning for samma period, kan direktexpedierings-
graden raknas ut.

2.3.2. Svagheter med metoden

Metoden har vissa svagheter. Vi kan inte fa svar pa hur méanga receptrader en viss
kund efterfragade, eftersom varje anvandning av efterfrageknappen ror en enskild
receptrad. Nackdelen med det ar att vi inte kan analysera om exempelvis tillgangen
till lakemedel ar olika for olika typer av lakemedelsanvandare/kunder med olika
behov. Beroende pa apotekens system eller anvindning av efterfrageknappen kan
det eventuellt ocksa vara svart att urskilja lakemedel som efterfragas utan recept.
Om det ar centralt att endast folja receptforskrivna lakemedel skulle vi kunna be
apoteken att under mitperioden begriansa efterfrageknappen till forskrivna
lakemedel. Det skulle i sa fall dock innebira visst merarbete for apoteken och kunna
fa paverkan pa deras egen nytta av efterfrageknappen under méatperioden.

2.4, Matperioderna styrs bland annat av omfattningen
av apotekens insatser

Péa de fysiska apoteken foreslar TLV en métperiod om en vecka for enkiten, liksom
tidigare, vid vilken respektive apotek preliminart deltar en heldag. Matperioden for
pilotundersokningen med efterfrageknappen foreslar TLV négot langre, tva veckor.
Hos e-handelsapoteken bedomer TLV att méatperioden bor vara en manad.
Undersokningarna ska ske samtidigt under hela/delar av de respektive
matperioderna.

Vid val av matperioder beaktar TLV de olika resursinsatser som kravs hos apoteken
for att genomféra matningarna. Enkaterna pa de fysiska apoteken ar mest
resurskriavande att fylla i, och métperioden behover darfor hallas sé kort som
mojligt. Samtidigt behover perioden vara tillrackligt 1ang, och omfatta tillrackligt
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manga receptexpedieringar, for att totalresultatet for marknadens
direktexpedieringsgrad ska kunna tas fram med rimliga felmarginaler.

Pilotundersokningen med efterfrageknappen kraver mindre insatser pa de fysiska
apoteken jamfort med enkdtmetoden. TLV foreslar darfor en nagot langre
matperiod med efterfrdgeknappen an for enkaterna. Kvaliteten i termer av
precisionen i resultatet blir relativt sett hogre vid en langre méatperiod. Samtidigt
vill inte TLV att apoteken som instrueras att anvianda knappen pa ett specifikt satt
ska péverkas alltfor mycket i sitt ordinarie arbete med lagerhallning, sa vi foreslar
inte langre mitperiod &n tva veckor.

Nar det giller e-handelsapoteken bedomer TLV att sammanstéllningen av data fran
e-handlarnas egna system ar forhallandevis opaverkad av om matperioden ar kort
eller lang. TLV anser darfor att en ménad ar lamplig att ha som métperiod vid en
forsta métning.

2.5. Juridiska forutsattningar

I samband med att TLV har analyserat och tagit fram forslag till matningar av
direktexpedieringsgrad hos apotek har juridiska fragestillningar rorande
behandling av personuppgifter, majlighet till anvindande av data och fragor
rorande sekretess aktualiserats.

TLV har efter utredning bedomt att

e de uppgifter som efterfragas i den enkit myndigheten foreslar samt de
uppgifter som kan samlas in genom apotekens sa kallade efterfrageknapp
inte utgor personuppgifter.

¢ myndigheten far anvinda uppgifter fran E-hdlsomyndigheten vid berdkning
av direktexpedieringsgrad och analys av enkitsvaren samt de uppgifter som
samlas in genom efterfrageknappen.

e uppgifter fran apotek och E-hdlsomyndigheten omfattas av sekretess-
bestammelser.

De juridiska forutsattningarna for matningarna beskrivs mer ingéende i foljande
avsnitt.

2.5.1. Uppgifterna i enkaterna utgor inte personuppgifter

Med personuppgifter avses enligt 4.1 i allminna dataskyddsforordningen varje
upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person.22 Exempel pa
personuppgifter ar namn, adress och personnummer eller en, eller flera, faktorer
som ar specifika for den fysiska personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska,
ekonomiska, kulturella eller sociala identitet. Behandling av personuppgifter maste
stodja sig pa en rattslig grund.23 Kinsliga personuppgifter, till exempel uppgifter
om halsa, har ett sarskilt skydd i forfattningar som reglerar personuppgifts-

22 Europaparlamentets och Rades forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pé behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphéavande
av direktiv 95/46/EG - allmén dataskyddsférordning

2 Artikel 6.1 allmanna dataskyddsforordningen
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behandling. Utgdngspunkten fér behandling av kinsliga personuppgifter ar att den
ar forbjuden, det finns dock vissa undantag.24 Det har darfor varit nodvandigt for
TLV att bedoma om de uppgifter som efterfragas i enkaten for matning av
direktexpedieringsgrad kan anses utgora personuppgifter.

Uppgifterna som TLV ber apoteken samla in bedoms vara av samma typ som och
motsvara en del av de uppgifter som TLV far av E-hdlsomyndigheten fran den
nationella lakemedelslistan, varfor man kan jamfora med hur dessa uppgifter har
bedomts tidigare. I 3 kap. 6 § andra stycket lagen om nationell lakemedelslista
anges att inga uppgifter om en person far redovisas till TLV. Eftersom TLV inte far
uppgifter som kan kopplas samman med viss individ ar det, enligt myndighetens
bedomning, frdgan om oidentifierbara uppgifter och darmed inte heller nagra
personuppgifter som behandlas hos myndigheten. Den allminna dataskydds-
forordningen ar sdledes inte tillamplig vid denna behandling. Samma bedomning
gor Utredningen om lakemedelsstatistik.25

Uppgifterna fran enkiten ar av mindre omfattning dn de uppgifter som TLV far fran
E-hélsomyndigheten for sin tillsyn, d& information om utbyte, kostnad och
kostnadsreducering inte ska anges. Genom enkiten far TLV in uppgifter om datum,
lakemedel i viss mangd och dos och information om huruvida detta har
direktexpedierats eller inte. TLV far aven in uppgifter som identifierar vilket apotek
som besvarat enkiten. Aven om samtliga av dessa uppgifter vid en expediering pa
apoteket kombineras bedomer TLV att det inte ar mojligt att identifiera patienten.

2.5.2. TLV har majlighet att anvanda uppgifter fran E-halsomyndigheten vid
berakning av direktexpedieringsgraden och analys av resultatet
For att genomfora matningarna i enlighet med de foreslagna metoderna ser TLV ett
behov av att sambearbeta de uppgifter som samlas in mot de uppgifter som
myndigheten har fatt frdn nationella ladkemedelslistan. E-hdlsomyndigheten forser
TLV med uppgifter fran nationella likemedelslistan om vilka likemedel som
apoteken har expedierat.2¢ TLV far dessa uppgifter for sin tillsyn i enlighet med
lagen om likemedelsforméner m.m., vilket utgor andamalet for
E-hilsomyndighetens mojlighet att behandla personuppgifterna.2”
Andamalsbegrinsningarna i lagen om nationell likemedelslista reglerar inte hur
TLV far behandla de uppgifter som inkommer fran E-hilsomyndigheten.
Uppgifterna som TLV far del av anses inte utgora personuppgifter och TLV utfor
darmed inte nagon personuppgiftsbehandling vid anvindande av uppgifterna. Det
finns vidare inga skrivningar i lagen om nationell l1akemedelslista som antyder att
lagen ar tillamplig utanfor E-halsomyndighetens registerhantering och heller inga
foreskrifter som reglerar anviandandet av uppgifterna hos TLV. Forvaltnings-
rattsliga principer sa som legalitetsprincipen far da ytterst ange nir uppgifterna kan
anviandas.28 TLV bedomer darfor att myndigheten kan anvanda dessa uppgifter
aven i andra uppdrag som myndigheten har.

24 Artikel 9 allmanna dataskyddsforordningen

25 S0U 2022:72 Tillgang till férsaljningsuppgifter om humanlakemedel, Betankande av Utredningen om
lakemedelsstatistik, s. 229

% 6 kap. 7 § lagen om nationell lakemedelslista

27 3 kap. 5 § 7 lagen om nationell lakemedelslista

28 Se 5 § Forvaltningslagen (2017:900)
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2.5.3. Uppgifter fran apotek och E-halsomyndigheten omfattas av sekretess
hos TLV
Saval uppgifterna fran E-halsomyndigheten som de uppgifter som apoteken lamnar
vid ifyllande av den foreslagna enkiaten samt via den sa kallade efterfrageknappen
omfattas av sekretess i vissa av TLV:s verksamheter, om det kan antas att den
enskilde lider skada om uppgifterna rojs.29 Denna sekretess hos TLV omfattar
utredning, prisreglering, tillsyn och stod hos myndigheten. Undersokning av
apotekens direktexpedieringsgrad utgor utredning hos TLV, vilket innebar att
uppgifterna skyddas av sekretess.

2% Se 30 kap 23 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) jamford med 9 § offentlighets- och
sekretessforordningen (2009:641) och punkten 16 i forordningens bilaga som anger att sekretessen omfattar
utredning, prisreglering, tillsyn och stéd hos Tandvards- och lakemedelsformansverket.
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3. Nyttan beh6ver kunna motivera
Insatserna

TLV:s forslag till metoder och genomforande innebar insatser av bdde TLV och
apoteken. Vardet av mitningarna ar primart de resultat som visas och de analyser
som blir mgjliga att gora for resonemang om tankbara orsaker och konsekvenser.
Underlaget kan sedan ligga till grund for eventuella dtgarder hos regeringen,
apoteken eller andra aktorer.

TLV:s forslag innefattar utveckling av tidigare undersokning samt tester av olika
slag i syfte att framtida matningar ska vara andamalsenliga och kostnadseffektiva.
Anvandbarheten fran enkiten pa de fysiska apoteken forbattras utan att insatserna
jamfort med 2019 namnvirt ska 6ka. Pilotundersokningen med efterfrageknappen
sker for att utvirdera om den metoden skulle kunna vara tillrackligt indamalsenlig
samtidigt som den potentiellt kan generera mindre insatser. I undersokningen hos
e-handelsaktorerna ska TLV utvirdera savil viardet av att mita intern leverans-
precision som insatserna for att gora det.

Syftet med forslagen att komplettera enkatundersokningen pa de fysiska apoteken
med varunummer och att sambearbeta resultaten med apotekens forsiljningsdata
ar att resultatet ska bli mer anvandbart. Genom dessa forandringar kan TLV
analysera vilka likemedel som inte finns tillgdngliga och varfor, och fanga faktorer
som kan ha betydelse for att kunden ska fa med sig lakemedel direkt. Nar
farmaceuterna ska notera varunummer pé de efterfragade lakemedlen innebar det i
praktiken nagot mer arbete jamfort med enkiatundersokningen 2019. TLV bedomer
att det momentet i sig inte ska vara alltfor betungande men att
enkatundersokningen i sin helhet paverkar farmaceuternas arbetsbelastning
negativt under pagdende mitning. TLV kommer att arbeta for att effektivisera flodet
i den digitala enkéten i syfte att underlatta och minimera farmaceuternas insatser.

Motivet till att foresla en pilotundersokning med efterfrageknappen pa de fysiska
apoteken ar att fa underlag for att bedoma om den metoden skulle kunna ersatta
enkatmetoden. Enkdtmetoden ger ndgot mer information dn metoden med
efterfrageknappen, bland annat fangar TLV genom enkéten resultat per kund och
inte bara per receptrad. Samtidigt 4r enkdtmetoden mer betungande och kostsam
an metoden med efterfradgeknappen. Om metoden med efterfrageknappen visar sig
ge tillracklig information och haller den kvalitet som behovs for att analyserna ska
vara anvandbara, di kan det motivera att byta metod.

TLV bedomer att insatserna for att ta fram intern leveransprecision hos
e-handelsapoteken kommer att vara mindre omfattande &n insatserna pa de fysiska
apoteken. De e-handelsaktorer som svarat pa TLV:s fragor foljer mattet intern
leveransprecision sedan tidigare for egna d&ndamaél och kan hdmta information ur
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sina respektive system.3° Arbetsinsatserna hos e-handelsapoteken ar avhingiga i
vilken utstrackning informationen gar att fdnga utifran TLV:s bestéllning. For de
aktorer som behover gora manuella moment eller eventuella systemforandringar for
att fa ut informationen pa rétt sitt kan insatserna bli ndgot storre. Genom den
forsta matningen kan TLV fa kunskap om vardet av att mata intern
leveransprecision — saval vilka mojligheter som e-handelsaktorerna har att renodla
mattet som om maéttet och resultaten i sig motiverar att fortsitta mata
e-handelsapotekens direktexpedieringsgrad pa detta satt.

3.1. Insatser for apoteken

3.1.1. Infor och vid genomférande av enkatundersokning pa fysiska apotek

Forberedelser

e TLV behover be en grupp farmaceuter (fran olika apoteksaktorer med olika
tekniska datasystem) att testa en prototyp for den digitala enkiten infor att
undersokningen ska genomforas.

e Samtliga farmaceuter pa urvalet om 150 apotek behover utbildas och 6va i
att fylla i enkéaten.

Vid genomférande av enkétunderstkning

e Samtliga farmaceuter pa de 150 apoteken deltar en dag och fyller i enkater
for samtliga kunder som efterfragar receptforskrivna lakemedel under
respektive apoteks specifika matdag.

¢ En person per apotek ansvarar for att undersokningen genomfors, for
kvaliteten i genomforandet och for att enkatsvaren skickas till TLV (via en
eventuell leverantor).

3.1.2. Infér och vid uppfdljning med e-handelns systeminformation

Forberedelser

Eventuella justeringar i e-handelsapotekens system, beroende pa hur vil de kan
fanga det som TLV efterfragar av e-handelsaktorerna.

Efter genomforande
Sammanstillning och leverans till TLV genom uttag fran apotekens system.

3.1.3. Infor och vid pilotundersckning med apotekens efterfrageknapp

Forberedelser

Eventuella justeringar i apotekens system, beroende pa hur vil de kan fanga det
som TLV vill finga genom att anvinda efterfrageknappen.

Efter genomférande
Sammanstillning och leverans till TLV genom uttag fran apotekens system.

30 Ett e-handelsapotek hade dock ett nytt system under uppbyggnad, men bor ha majlighet att leverera uppgifterna
efter att systemet ar fullt operativt.
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3.2. Insatser for TLV

For att genomfora den forsta matomgéangen bedomer TLV att det behovs cirka 2,5
miljoner kronor.

e For att genomfora mitningar behéver myndigheten arbeta vidare med
detaljerna i metoderna och genomforandet for att sdkerstilla kvaliteten i
mitningarna. Detaljerna handlar savil om utformningen av den digitala
enkaten pa de fysiska apoteken som att fastlaigga metoderna for
e-handelsapotekens interna leveransprecision respektive
pilotundersokningen med de fysiska apotekens efterfrageknapp.

e TLV behover upphandla en leverantor for genomforande av
undersokningarna péa de fysiska apoteken.

e TLV behover ta fram instruktioner och genomféra utbildningar
(tillsammans med den blivande leverantoren).

e Nir undersokningen pagar behover TLV finnas till hands for fragor fran
apotekspersonal, kunder och andra som kommer i kontakt med
undersokningarna.

e Nir undersokningarna ar genomforda sammanstéller TLV data, analyserar,
drar eventuella slutsatser och levererar en rapport till regeringen. I
rapporten ska TLV utvardera metoderna och foresla metoder for fortsatta
matningar.

3.3. Mojliga analyser av resultaten

I avsnitt 3.3.1—3.3.3 foljer en sammanstallning av de resultat och analyser som de
olika studierna forviantas kunna producera och mojliggora.

3.3.1. Fysiska apotek — enkatundersokning

Med den foreslagna enkidtundersokningen kommer TLV preliminért att generera ett
antal matt pa direktexpedieringen vid fysiska apotek:
- Direktexpedieringsgrad totalt — per kund respektive per receptrad

- Direktexpedieringsgrad, per kund respektive per receptrad, redovisat for
olika geografiska omraden (landsbygd/storstad med flera) respektive storlek
pa apotek (litet/stort med hiansyn till omsittning, expedierade rader)

- Direktexpedieringsgrad per receptrad, beroende pa typ av likemedel
(kostnad, anvandningsfrekvens, ATC-grupp)

TLV kommer dven kunna se och studera ett antal olika skal till att expediering inte
har skett, sd som exempelvis:
- Lakemedlet var tillfalligt slut pa det lokala apoteket
- Lakemedlet var restnoterat hos leverantor
- Farmaceuten bedomde att det inte var majligt att expediera ladkemedlet utan
att ta en kontakt med forskrivare
- Kunden tackade nej till periodens vara (PV)

Dartill kommer myndigheten att fa in ett antal variabler som vi kan anvénda for att
rensa materialet, sa att direktexpedieringsgradsmattet blir sa riktigt som mojligt,
exempelvis:

- Kunden bestillde ldkemedlet i forvag

- Lakemedlet ar ett extemporeldkemedel



32 (48)

- Lakemedlet siljs pa licens

Bade apoteks- och ldkemedelsvariablerna, likvil som anledningarna till icke-
direktexpedieringar, kommer att kunna analyseras statistiskt for att forsta vilka
faktorer som har signifikant paverkan pa direktexpedieringsgraden. Vissa av
variablerna kommer aven att kunna anviandas for viss grundlaggande analys av
direktexpedieringsgradens effekter. Exempelvis kan det antas att icke-
direktexpediering pa landsbygd ar mer problematiskt an i storstiader, eftersom
avstanden till alternativa apotek ar langre. P4 samma satt kan icke-
direktexpedieringar av vissa lakemedel, s som antibiotika, insulin eller
hjartmedicin vara mer problematiska an for andra lakemedel eftersom dessa kan
vara mer tidskansliga eller fa storre konsekvenser vid vantan.

3.3.2. Fysiska apotek — pilotundersokning med efterfrageknappen

Pilotundersokningen med efterfrageknappen forvintas ge i stort sett samma
mojligheter att redovisa resultat som enkatundersokningen. TLV kommer att kunna
producera samma matt for direktexpedieringsgraden, bade totalt, per apotekstyp
och per likemedel. Dock kan resultat inte tas fram per kund. Anledningar till icke-
direktexpedieringar samt vissa rensningar av data gar inte heller att finga.

Vad giller anledningarna till icke-direktexpedieringar kommer TLV bara kunna se
sadana som ar generella for hela marknaden, sdsom restnoteringar. Myndigheten
kommer inte kunna mata sddant som ar specifikt for det enskilda apoteket eller den
enskilda expedieringen, sa som exempelvis:

- Lakemedlet var tillfalligt slut pa det lokala apoteket

- Apoteket har valt att inte ha 1akemedlet pa lager

Nar det kommer till variabler som kan rensa direktexpedieringsgradsmattet
kommer TLV att sakna sddan information som relaterar till apotekets eller en
enskild kunds agerande, sa som:

- Kunden bestillde lakemedlet i forvag.

Vad géiller analysmojligheterna av data fran efterfrageknappsstudien bor de vara i
stort sett jamforbara med enkatstudien. Den frimsta nackdelen i detta hanseende
ar de forlorade variablerna for rensning, som troligtvis kommer att 6ka
felmarginalerna i de analyser som genomfors.

3.3.3. E-handelsapotek — undersdkning via systeminformation

E-handelsundersokningen kommer att vara betydligt mer begriansad med avseende
péa de variabler som samlas in, och darfor i de slutsatser som kan dras, dn
undersokningarna pa de fysiska apoteken. Ingen analys av vad den presenterade
direktexpedieringsgraden beror pd kommer att vara mojlig att gora.

Resultatet kommer enbart att tas fram som total direktexpedieringsgrad for hela
marknaden. Respektive e-handelsapotek rapporterar sin aggregerade
direktexpedieringsgrad, samt antalet ordrar som den bygger pa, under den givna
undersokningsperioden.
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Uppgiften om antalet ordrar kommer enbart anviandas for att vikta det aktuella
apotekets direktexpedieringsgrad vid sammanslagningen av de olika apotekens
svar, for att pa sa satt fa ett mer representativt direktexpedieringsmatt.

3.4. Framtida registerbaserade studier kan ge
mojligheter till andra analyser

TLV bedomer att det pa langre sikt, uppskattningsvis om 5-10 ar, kan finnas
anledning att utreda eventuella mgjligheter att anvinda registerinformation fran
E-hilsomyndigheten respektive Likemedelsverket. Registerbaserade studier kan ge
mojligheter till Ilopande uppfoljning och bredare och fordjupade analyser. Med
registerbaserade studier skulle apotekens insatser kunna minimeras. Det vore ocksa
mojligt att méta pa alla apotek, inte bara ett urval.

Det ar forvisso inte mojligt att specifikt mita direktexpedieringsgrad med den
information som finns i E-hdlsomyndighetens data eller den information som
exempelvis Laikemedelsverket eller Socialstyrelsen har tillgang till via
E-hélsomyndigheten. TLV bedomer daremot att det ar intressant att exempelvis
utreda om det gar att analysera lagerhallning pa apoteken.

Det pagar utveckling av innehéllet i E-hdlsomyndighetens register och arbetet
beriaknas paga i flera ar framover. Lakemedelsverkets nationella lagesbilder for
lakemedel utreds eller ar i en uppstartsfas.

3.5. Frekvens for kommande matningar

Utredningen En stirkt forsorjningsberedskap for halso- och sjukvarden foreslog i
sitt forsta delbetdnkande att TLV skulle fa i uppdrag att regelbundet mita apotekens
direktexpedieringsgrad, med en frekvens pa forslagsvis vart tredje ar.3* Den
enkiatmetod som anviandes 2015 och 2019, och som TLV nu foreslar att anvanda
igen, kraver en stor insats av apotekspersonalen och bygger pa ett ndra och frivilligt
samarbete mellan TLV och apoteksaktorerna. Sa lange enkatmetoden ar den
primara metoden pa fysiska apotek foreslar TLV att mita direktexpedieringsgraden
minst vart femte ar. Frekvensen for de kommande métningarna ar beroende av
vilka metoder som TLV foreslar att fortsatta med. Val av metod paverkar ocksa
mojligheten att involvera alla, inte bara ett urval av apotek. TLV foreslar att
maitningar inom e-handel sker med samma frekvens som métningarna hos de
fysiska apoteken.

I den man méatningarna kan ske utan enkit och ga mot att fanga information ur
apotekens eller olika myndigheters system, savil pa de fysiska apoteken som hos
e-handelsapoteken, kan TLV 6verviga att foresla mer frekventa mitningar och
ocksa att involvera samtliga apotek. Val av metod och frekvens paverkar behovet av
fortsatta resurser.

%1 S0U 2021:19, s. 362
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Bilagor

Bilaga 1. Preliminart forslag for hur uppgifterna fran
undersodkningarna kan analyseras och presenteras

Fysiska apotek — enkatundersokning

I tabell 2 framgéar de preliminara variabler som TLV bedomer behover samlas in i
forslaget om att komplettera enkiten i syfte att ha mgjligheter att fordjupa
analyserna av resultaten. Primarvariabeln som TLV ar intresserad av ar
direktexpedieringsgraden. TLV har darutover intresse for ett antal
sekundarvariabler, uppdelade pa tre omraden: apoteksvariablerna urbanisering och
apoteksstorlek samt ldkemedelsvariablerna lakemedelsforsaljning,
lakemedelskostnad och kylvara. Dessutom har TLV uppgift om restnotering, som
relaterar till det enskilda likemedlet (men som dven kan anviandas som en
rensningsvariabel). Samtliga dessa variabler bidrar till att mojliggora fordjupade
analyser och dirigenom fa en 6kad forstielse for vad som ligger bakom resultaten.
Slutligen avser TLV att beakta ett antal rensningsvariabler. Dessa ror huruvida
lakemedlet ar forbestillt, e-handlat, ar ett licenslakemedel, ett extemporelikemedel
eller en lagerberedning. Samtliga dessa kategorier ska tas bort vid berdkning av
direktexpedieringsgraden. Genom att samla in och riakna bort de kategorierna okar
precisionen i matningen.
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Tabell 2. Variabelforteckning - enkatundersokning

Primér-
variabel

Sekundar-
variabler

Rensnings-
variabler

Variabel
Direktexpedieringsgrad

Urbanisering

Apoteksstorlek

Restnotering

Lakemedelskostnad

Forséaljning

Kylvara

Forbestallt

E-handel

Licens
Lagerberedningar
Extempore

Kund nekat Periodens
Vara

Beskrivning

Andelen lakemedel
som direkt-
expedieras, fordelat
pa receptrad och
kund.

Befolkningstétheten i
det geografiska lage
dar apoteket befinner
sig.

Reflekterar det
aktuella apotekets
forséljningsvolymer.
Ifall det aktuella
lakemedlet var
restnoterat.

Kostnaden for det
aktuella lakemedlet i
AlP.

Méngden
forpackningar av
lakemedlet som séljs i
Sverige per ar.

Om lakemedlet &r en
kylvara.

Om lakemedlet ar
forbestallt

Om e-handelsorder
expedierats pa det
fysiska apoteket
under matdagen

Om lakemedlet ar ett
licenslakemedel

Om lakemedlet &r en
lagerberedning

Om lakemedlet ar ett
extemporelakemedel
Om kunden tackat nej
till Periodens Vara-
utbyte

Varden
0-100 %

Glesbygd,
Smastad,
Storstad

Litet, Medel,
Stort

Ja, Nej

Relevanta
prisintervaller

<1 000,

1 001-10 000,
10 001-

100 000,
>100 000

Ja, Nej

Ja, Nej

Ja, Nej

Ja, Nej
Ja, Nej
Ja, Nej

Ja, Nej
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I tabell 3 framgar vilka resultat for direktexpedieringsgrad som studien tillater att
fanga. ’Alla’ ar den generella direktexpedieringen pa samtliga apotek 6ver samtliga
lakemedel. "Urbanisering’ och ’Apoteksstorlek’ refererar bada till apoteksspecifika
variabler kring geografisk position och forsiljningsvolymer. Resultaten kan
presenteras bade per kund och per receptrad. Resterande variabler som relaterar till
lakemedelsspecifika variabler. 'Likemedelskostnad’ och 'Likemedelsforsaljning’
relaterar bada till marknadsvariabler, dels hur mycket likemedlet kostar per
forpackning, dels hur manga forpackningar som siljs i Sverige av det aktuella
lakemedlet per ar. 'Kylvara’, ‘Lakemedelsgrupp’ och 'Restnotering’ ar alla variabler
som relaterar till attribut kring de enskilda likemedlen, ifall det handlar om en vara
som maste hallas kyld, vilken ATC-kod som likemedIlet faller under och ifall det ar
restnoterat vid forsaljningstillfallet.

Tabell 3. Preliminéar plan for redovisning av resultat - enkatundersokning

Urbanisering Apoteksstorlek
Totalt Glesbygd Smaéastad Storstad Litet Medel Stort
Direktexpedieringsgrad/
Receptrad
Direktexpedieringsgrad/
Kund

Lakemedelskostnad (kronor)
Relevanta prisintervaller

Direktexpedieringsgrad/

Receptrad
Lakemedelsforsaljning (tusen
kronor)
1001- 10 001- >

<1 000 10 000 100 000 100 000
Direktexpedieringsgrad/
Receptrad

Kylvara Lakemedelsgrupp Restnotering
Ja Nej ATC: A, B... Ja Nej
Direktexpedieringsgrad/
Receptrad

I tabell 4 redovisas ett antal modeller som utviarderar huruvida en viss variabel
paverkat direktexpedieringsgraden. Genom att studera detta kan TLV forsta till
vilken grad en given variabel kan forklara direktexpedieringsgraden. Varje variabel
studeras med tre olika modeller, en som undersoker enbart den givna variabeln och
de variabler som grupperas med den (apoteksvariabler eller lakemedelsvariabler),
en dar dven restnoteringar tas i beaktan och en som inkluderar samtliga variabler.
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Tabell 4. Analysplan - enkatundersokning

Urbanisering

Apoteksstorlek

Lakemedelskostnader

Forséljning

Kylvara

Modell 1
Urbanisering
Apoteksstorlek

Modell 1
Apoteksstorlek
Urbanisering

Modell 1
Lakemedelskostnad
Forsaljning

Kylvara

Modell 1
Forsaljning
Lakemedelskostnad
Kylvara

Modell 1

Kylvara
Lakemedelskostnad
Forsaljning

Modell 2
Urbanisering
Apoteksstorlek
Restnotering

Modell 2
Apoteksstorlek
Urbanisering
Restnotering

Modell 2
Lakemedelskostnad
Forsaljning

Kylvara
Restnotering

Modell 2
Forsaljning
Lakemedelskostnad
Kylvara
Restnotering

Modell 2

Kylvara
Lakemedelskostnad
Forsaljning
Restnotering

Modell 3
Urbanisering
Apoteksstorlek
Restnotering
Lakemedelskostnad
Forséljning

Kylvara

Modell 3
Apoteksstorlek
Urbanisering
Restnotering
Lakemedelskostnad
Forséljning

Kylvara

Modell 3
Lakemedelskostnad
Forsaljning

Kylvara
Restnotering
Apoteksstorlek
Urbanisering

Modell 3
Forsaljning
Lakemedelskostnad
Kylvara
Restnotering
Apoteksstorlek
Urbanisering

Modell 3

Kylvara
Lakemedelskostnad
Forséljning
Restnotering
Apoteksstorlek
Urbanisering
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Fysiska apotek — pilotundersokning med apotekens efterfrageknapp

I tabell 5 ser vi de variabler som efterfrageknappsundersokningen &mnar samla in.
Precis som vid enkitundersokningen ar preliminédrvariabeln
direktexpedieringsgraden, den TLV &r intresserad av. TLV har ett antal
sekundarvariabler, uppdelade pa tre omraden. Dels apoteksvariablerna
urbanisering och apoteksstorlek, dels l1akemedelsvariablerna lakemedelsforsiljning,
lakemedelskostnad och kylvara. Dessutom har vi uppgift om restnotering, som
relaterar till det enskilda likemedlet men som dven skulle kunna anvindas som en
rensningsvariabel. Samtliga dessa variabler bidrar till att mojliggora fordjupade
analyser och dirigenom fa en okad forstdelse for vad som ligger bakom resultaten.
Slutligen har vi ett antal rensningsvariabler. Dessa ror huruvida liakemedlet ar ett
licenslakemedel, ett extemporelikemedel eller en lagerberedning. Samtliga dessa
kategorier ska tas bort vid berdkning av direktexpedieringsgraden. Genom att samla
in och rikna bort de kategorierna 6kar precisionen i matningen.
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Tabell 5. Variabelforteckning — pilotundersékning med efterfrdgeknappen

Priméarvariabel

Sekundarvariabler

Rensningsvariabler

Variabel
Direktexpedieringsgrad

Urbanisering

Apoteksstorlek

Restnotering

Lakemedelskostnad

Forséaljning

Kylvara

Licens

Lagerberedningar

Extempore

Beskrivning
Andelen lakemedel
som direktexpedieras,
fordelat pa receptrad
och kund
Befolkningstatheten i
det geografiska lage
dar apoteket befinner
sig.

Reflekterar det aktuella
apotekets
forsaljningsvolymer.
Ifall det aktuella
lakemedlet var
restnoterat.
Kostnaden for det
aktuella lakemedlet i
AlP.

Méngden
férpackningar av
lakemedlet som séljs i
Sverige per ar.

Ifall lakemedlet &r en
kylvara.

Om lakemedlet ar ett
licenslakemedel

Om lakemedlet &r en
lagerberedning

Om lakemedlet &r ett
extemporeldkemedel

Varden
0-100%

Glesbyggd,
Smastad,
Storstad

Litet, Medel,
Stort

Ja, Nej
Relevanta
prisintervaller
<1 000,

1 001-10 000,
10 001-100
000, >100 000
Ja, Nej

Ja, Nej

Ja, Nej

Ja, Nej

I tabell 6 framgér vilka matt pa direktexpedieringsgrad som efterfrageknapps-

studien skulle kunna finga. Genom efterfrageknappen kan TLV f4 in ndstan samma
data som vid enkitstudien. Den stora skillnaden jamfort med enkdtundersokningen
ar att data fran efterfrageknappen enbart hanteras pa receptradsniva, inte per kund.

’Alla’ ar den generella direktexpedieringen pa samtliga apotek 6ver samtliga

lakemedel. Med *Urbanisering’ och ’Apoteksstorlek’ avses apoteksspecifika variabler

kring geografisk position och forsaljningsvolymer. Resterande variabler ar

lakemedelsspecifika. P4 samma sitt som i enkitstudien beskriver
"Lakemedelskostnad’ och 'Lakemedelsforsaljning’ hur mycket lakemedlet kostar per

forpackning och hur manga forpackningar som siljs i Sverige av det aktuella

lakemedlet per ar. ’Kylvara’, 'Likemedelsgrupp’ och 'Restnotering’ ar alla variabler
som beskriver egenskaper hos de enskilda lakemedlen, ifall det handlar om en vara
som maste hallas kyld, vilken ATC-kod som likemedIlet faller under och ifall det ar

restnoterat vid forsiljningstillfallet.
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Tabell 6. Preliminér plan for redovisning av resultat — pilotundersékning med

efterfrageknappen

Direktexpediering/
Receptrad

Direktexpediering/
Receptrad

Direktexpediering/
Receptrad

Direktexpediering/
Receptrad

Urbanisering Apoteksstorlek
Totalt Glesbygd Smastad Storstad Litet Medel Stort

Lakemedelskostnad (kronor)
Relevanta prisintervaller

Lakemedelsforsaljning (tusen kronor)

1 001- 10 001- >
<1 000 10 000 100 000 100 000
Kylvara Lakemedelsgrupp Restnotering
Ja Nej ATC: A, B... Ja Nej

I tabell 7 syns ett antal modeller som utviarderar huruvida en viss variabel paverkat
direktexpedieringsgraden, likt inom enkitstudien. Genom att studera detta kan TLV
forsta till vilken grad en given variabel kan forklara direktexpedieringsgraden. Varje
variabel studeras med tre olika modeller, en som undersoker enbart den gina
variabel och de variabler som grupperas med den (apoteksvariabler eller
ldkemedelsvariabler), en dar dven restnoteringar tas i beaktan och en som
inkluderar samtliga variabler.
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Tabell 7. Analysplan — pilotundersokning med efterfrdgeknappen

Urbanisering

Apoteksstorlek

Lakemedelskostnader

Forséljning

Kylvara

Modell 1
Urbanisering
Apoteksstorlek

Modell 1
Apoteksstorlek
Urbanisering

Modell 1
Lakemedelskostnad
Forséaljning

Kylvara

Modell 1
Forsaljning
Lakemedelskostnad
Kylvara

Modell 1

Kylvara
Lakemedelskostnad
Forséaljning

Modell 2
Urbanisering
Apoteksstorlek
Restnotering

Modell 2
Apoteksstorlek
Urbanisering
Restnotering

Modell 2
Lakemedelskostnad
Forséljning

Kylvara
Restnotering

Modell 2
Forsaljning
Lakemedelskostnad
Kylvara
Restnotering

Modell 2

Kylvara
Lakemedelskostnad
Forsaljning
Restnotering

Modell 3
Urbanisering
Apoteksstorlek
Restnotering
Lakemedelskostnad
Forsaljning

Kylvara

Modell 3
Apoteksstorlek
Urbanisering
Restnotering
Lakemedelskostnad
Forséljning

Kylvara

Modell 3
Lakemedelskostnad
Forséljning

Kylvara
Restnotering
Apoteksstorlek
Urbanisering

Modell 3
Forsaljning
Lakemedelskostnad
Kylvara
Restnotering
Apoteksstorlek
Urbanisering

Modell 3

Kylvara
Lakemedelskostnad
Forséljning
Restnotering
Apoteksstorlek
Urbanisering
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E-handelsapotek — undersdkning med e-handelsaktérernas systeminformation

Av tabell 8 framgar att undersokningen for e-handelsapoteken kommer att
innehalla betydligt farre variabler 4n undersokningarna pa de fysiska apoteken.
Detta har flera anledningar. Dels ar det inte mojligt att systematiskt samla in
uppgifter om enskilda expedieringar, da det inte ar sdkert att olika e-handelsapotek
samlar in data pa samma sitt. Dels finns det sa fa e-handelsapotek att det inte gar
att jamfora variabler, som exempelvis storlek pa e-handelsapoteket, pa ett
meningsfullt sdtt utan att tumma pa anonymiteten. Saledes kommer vi inte kunna
gora vidare analyser av resultaten fran denna métning.

Den enda variabel som vi kommer att samla in forutom direktexpedieringsgraden ar
antalet ordrar som data bygger pa. Detta ska anviandas for att vikta
direktexpedieringen sa att varje e-handelsapoteks paverkan pa den 6vergripande
direktexpedieringsgraden vags in i proportion till deras storlek inom e-handeln med
forskrivna likemedel. TLV kommer att sakna rensningsvariabler och behover darfor
informera e-handelsapoteken om hur de bor rensa sin data innan de skickar in den,
till den grad detta ar tekniskt och organisatoriskt majligt.

Tabell 8. Variabelférteckning — undersékning med e-handelsaktérernas systeminformation

Variabel Beskrivning Varden
Primarvariabel Direktexpedieringsgraden Andelen ordrar med 0-100%
forskrivna lakemedel
som dverlamnas till
leverantor i tid for att
kunna levereras till
kund inom utlovad tid.

Viktningsvariabel Antal ordrar Befolkningstatheten i 1-
det geografiska lage 1 000 000 000
dar apoteket befinner
sig.

Pé grund av den begransade variabeluppsattningen kommer resultaten fran
e-handelsstudien enbart kunna redovisas som en aggregerad
direktexpedieringsgrad for hela e-handelsapoteksmarknaden, se tabell 9. Séledes
kommer resultaten av denna studie vara mindre informativa an for studierna vid de
fysiska apoteken. Dartill kommer inga substantiella analyser av resultaten kunna
genomforas.

Tabell 9. Preliminér plan fér redovisning av resultat — undersékning med

e-handelsaktérernas systeminformation

Totalt
Direktexpedieringsgraden
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Bilaga 2. Resultat fran en enkatundersokning till
patientforetradare om patientorganisationernas syn pa
direktexpediering

TLV har i en mindre enkatundersokning stallt fragor till patientforetradare for att fa
en 6vergripande bild av
e deras forvantningar pa direktexpediering
e ivilken utstrackning de sjilva bidrar till hog direktexpedieringsgrad
e kundperspektivet pa vad direktexpediering innebar vid e-handel med
receptbelagda lakemedel.

Resultaten i korthet

Svaren fran patientorganisationerna visade att det var ovanligt bland de tillfragade
att kontrollera lagersaldo i forvag innan ett apoteksbesok. De som deltog i
undersokningen svarade att det ar mest angeldget med direktexpediering nir det
giller livsviktiga behandlingar och behandlingar som behover starta direkt. De
svarade ocksa att de anser att det 4r mindre angeldget med direktexpediering
exempelvis om de har lakemedel kvar sedan tidigare eller inte har svart att ta sig till
apoteket.

Pa fragan om e-handel med likemedel var det vanligaste svaret att forutsdgbarheten
ar viktig, det vill siga att man som kund far tillgéng till sitt ladkemedel da det
utlovats vid bestéllningstillfallet. Dessa kunder sdg att kunder kan ha olika
anledningar att e-handla, exempelvis nar ndgon har svart att ta sig till apotek, for
att undvika smitta eller for att vara saker pa att lakemedlen finns att fa tag pa.

Patientf6éretradarna lamnade dven forslag pa hur de uppfattar att
direktexpedieringsgraden skulle kunna forbéttras. Exempelvis att
apotekspersonalen skulle kunna ges storre befogenheter att byta ut likemedel vid
restsituationer eller att 6ka allmadnhetens kunskap kring mojligheten att i forvag
kontrollera om lakemedel finns i lager.

Metod och tillvagagangssatt

Fragorna stélldes till 22 patientorganisationer via en skriftlig enkat

TLV arrangerar arligen ett dialogforum dar patient- och pensionirsorganisationer
bjuds in. Vid ett sddant mote som holls den 24 oktober 2023 deltog 22
organisationer. TLV presenterade regeringsuppdraget och bad
patientorganisationerna delta genom att svara pa sex fragor, se tabell 10 nedan.
Fragorna skickades till patientorganisationerna som fick tva veckor pa sig att svara.
Svarstiden forlingdes sedan en tid for att fa in svar fran fler organisationer. Totalt
16 patientorganisationer besvarade enkiten.
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Tabell 10. Enkéaten till patientorganisationer

Fragor till patientorganisationerna

1. Hur vanligt ar det att patienter i forvag kontrollerar om receptbelagda lakemedel finns att fa tag pa innan
de besoker ett specifikt fysiskt apotek? Valj ett alternativ.
Mycket ovanligt Ganska ovanligt Ganska vanligt Mycket vanligt

2. Beskriv situationer dar det ar mer eller mindre angelaget att patienter far sina lakemedel direkt nar de
efterfragar dem péa apoteket?

Situationer déar direktexpediering ar mer angeléget (fritext):

Situationer dar direktexpediering &r mindre angelaget (fritext):

3. Har ni férslag pa hur patienter i &nnu storre utrackning &n i dag skulle kunna fa sina lakemedel nar de
behoéver?
Fritext:

4. | vilka situationer véljer patienter att handla receptforskrivna lakemedel via e-handelsapotek?
Fritext:

5. Nar forvantar sig patienter som bestéller receptforskrivna lakemedel via e-handel att fa tillgang till dem?
Valj ett alternativ.

Nar leverans ar utlovad Senast nasta dag Inom tva dagar Inom tre dagar Inom fem dagar

Annat svar (fritext):

6. Har ni nagra 6vriga medskick som berér apotekens direktexpedieringsgrad?
Fritext:

Patientorganisationernas forvantningar pa fysiska apotek och e-handelsapotek
Tjugotva patient- och pensionirsorganisationer fick mojlighet att svara, varav
fjorton svarade. FOr en storre organisation svarade tre underforeningar, dessa
redovisas som separata svar. TLV fick alltsa totalt svar fran sexton olika patient- och
pensionirsorganisationer.32 Alla organisationer svarade dock inte pa alla fragor.
Nedan redovisas resultaten per fraga.

Hur ofta kontrollerar patienterna lager i forvag?

Majoriteten av de svarande, nio organisationer, ansag att det var mycket ovanligt att
kunder kontrollerar om ett lakemedel finns pa lager innan de besoker ett apotek.
Fyra foreningar ansdg att det var ganska ovanligt, en forening svarade ganska
vanligt och en forening svarade mycket vanligt.

Nar ar det viktigast med direktexpediering?

En majoritet av organisationerna ansag att det var speciellt viktigt att f3 1akemedel
direkt nir det handlar om akuta behandlingar som behover sittas in direkt,
andringar i behandlingar eller livsavgorande likemedel. Aven praktiska aspekter
lyftes fram, s som vid lang resvag till apoteket eller om det av andra anledningar ar
svart for kunden att ta sig till apoteket. Da ar det besvarligt om man behover &ka tva
génger. Aven akuta situationer dir kunden ovintat stir utan likemedel lyftes, till
exempel om kyllakemedel forvarats i fel temperatur eller om du som kund &r pa
resande fot och far slut pa lakemedel. En del patientorganisationer nimnde
specifika lakemedel som ar viktiga for deras patientgrupp. Andra ansag att det alltid
ar viktigt med direktexpediering.

32 pProstatabroderna, Nackrosbroderna, Primar immunbristorganisationen, Njurforbundet, RLS-Foérbundet,
Personskadeférbundet RTP, Prostatacancerférbundet (underféreningar), Reumatikerférbundet, Demensférbundet,
Astma- och Allergiférbundet, Pensionarernas Riksorganisation, Hiv-Sverige, Diabetes Stockholm, Natverket mot
gynekologisk cancer, Blodcancerférbundet och Svenska Diabetesforbundet.
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Mindre angeléget att fa 1dkemedlet direkt ansag de svarande att det ar nar det
handlar om kroniska behandlingar diar kunden har kvar lager av sitt likemedel
hemma. Mindre allvarligt tyckte vissa organisationer ocksa att det var om
lakemedelsbehandlingen kunde vanta nagra dagar eller om konsekvenserna av
avbruten medicinering inte ar allvarliga.

Kundperspektiv pa apotekens e-handel

Vad géller e-handel sa svarade en organisation att de forviantade sig att leverans
skulle ske senast nista dag, tre organisationer forviantade sig leverans inom tva
dagar och en organisation inom fem dagar. Majoriteten, nio organisationer, ansag
att det viktigaste var forutsagbarheten, att leveransen kommer nir den ar utlovad.

Patientorganisationernas uppfattning ar att det mest ar yngre personer och
personer med datorvana som e-handlar. En anledning att e-handla var att kunden
av nagon anledning har svart att ta sig till ett apotek, exempelvis svart med
rorligheten, arbetstider som &r svara att fa ihop med apoteks Oppettider eller lang
resvag till apotek. En annan orsak kunde vara att kunden vill undvika besok pa
apoteket, till exempel pa grund av risk for smitta. Kanske ar kunden sjalv sjuk och
orkar inte lamna hemmet. Vidare ansag flera organisationer som deltog i studien att
kunder e-handlar nir man inte har brattom med att fa sitt ladkemedel och ofta om
man vill bestilla dven andra produkter. Det svarade att de uppfattar att det ar
vanligt att priserna ar lagre inom e-handeln pa handelsvaror och receptfria
lakemedel, vilket kan gora att kunder hellre e-handlar dven receptbelagt nar man
anda handlar 6vrigt. En annan viktig anledning att e-handla for dessa grupper var
nar kunden vill vara saker pa att lakemedlen finns i lager.

Forslag pa hur direktexpedieringsgraden skulle kunna bli &nnu battre

Ett forslag som framkom i enkitsvaren pa hur kunder i annu hogre utstrackning an
idag skulle kunna fa tag pa sina lakemedel direkt, ar att 6ka kunskapen kring
mojligheten att kontrollera lager innan apoteksbesok, exempelvis via FASS.se. Ett
annat forslag var att apoteken skulle fa storre mojligheter att byta mellan
behandlingar som ger likvardigt resultat men dar utbyte inte idag ar tillatet. Det
framkom &ven att apotekspersonalens dialog med kunden upplevs viktig kring nir
lakemedel kan hamtas ut och om de behover bestillas i forvag. Nagra forslag géllde
forskrivare och forskrivning av 1ikemedel, som exempelvis att ldkare ska forskriva
stdende recept med god framforhéllning. Battre lagerhéllning pa apotek ansags
ocksa kunna hjilpa, speciellt nar kunden dterkommer och apoteket kianner till att
kunden ska ha ett visst likemedel. De svarande framholl ocksa att det skulle vara
bra med mojlighet for apotek att knyta till sig kunder, till exempel i form av
abonnemang. Forslag gavs pa tjdnster som paminnelser om status pa recept samt en
koppling till 1177.se dar det intill receptet visas uppgift om narmaste apotek dar
likemedlet finns tillgingligt. Onskemal fanns #ven om lagstiftning om
tillganglighet.
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Sammanfattning
Svaren fran patient- och pensionirsorganisationerna visade bland annat f6ljande:

e Majoriteten av svaren tyder pa att dessa kunder oftast inte kontrollerar i
forvag om ett lakemedel finns pa lager hos ett specifikt apotek.

e Direktexpediering ar sarskilt angelaget for dessa patientgrupper nar de har
slut pa ldkemedel, eller om det ar en nyinsatt behandling.

e Manga av organisationerna i studien anser att lakemedel for akuta eller
livsviktiga behandlingar ska finnas tillgangliga direkt.

e Deras forvantningar pa e-handel av receptbelagda lakemedel ar att
leveranserna ska vara forutsagbara. Likemedlen ska finnas tillgdngliga for
de som kunder nar bestillningen ar utlovad. Leveranstiden i dagar tycks
vara mindre viktig trots att kunderna ofta d&ven onskar en snabb leverans.
De svarande att receptbelagda likemedel e-handlas exempelvis nar man har
kvar lager hemma eller annars kan vianta nagra dagar och att e-handeln kan
underlitta for personer som har svart att ta sig till apoteket under
oppethéallandena eller 6ver huvud taget.

Resultatens tillforlitighet och varde

Denna undersokning ar begransad och gor inte ansprak pa att var heltackande.
Resultaten kan inte generaliseras for alla apotekskunder utan avser de svarande
som foretrader medlemmarna i de 16 pensionirs- och patientorganisationer som
deltog i undersokningen.

Det finns en risk for att patientforetradarnas svar pa TLV:s fragor inte avspeglar
synen hos medlemmarna i organisationen i stort. Eftersom enstaka personer kunde
svara for hela organisationen finns en risk att svaren fargas av personliga
uppfattningar hos just dessa individer. De olika patientorganisationerna
representerar ocksa olika stora patientgrupper, men TLV vigde alla svar lika.

Resultaten ger 4ndé en viss inblick i dessa apotekskunders forvantningar pa
apotekens direktexpediering och TLV bedomer att resultaten har ett virde.

Metoden var enkel och snabb att genomfora med tanke pa begransad tid och
resurser.
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