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SPRINGTIME/TLV
TANDLAKARE OM TANDVARDSSTODET




Bakgrund & Genomfdrande

BAKGRUND & SYFTE

Syftet med undersokningen ar att kartlagga landets tandlakare och vardgivare bedomer att tandvardsstodet
fungerar idag, hur de ser pa TLV:s arbete och hur informationen och regelverket fungerar i praktiken med
mera. Undersokningen kommer att anvandas som underlag for att under de kommande aren utveckla stod
och information kring tandvardsstddets regelverk till tandvarden.

MALGRUPP

Malgruppen ar tandldkare och/eller vardgivare inom tandvarden. Urvalet kommer fran Tjanstetandldkarna
och Sveriges Privattandlakarforening.

GENOMFORANDE

Undersokningen har genomforts som en webbenkat under perioden 28/11 2013 — 13/1 2014.
Totalt omfattar undersokningen 1149 intervjuer med en deltagarfrekvens pa 31 procent.

DETALJRESULTAT

Signifikanta skillnader mot delmalgrupper ar kommenterade i rapporten.
Se dven tabell for kompletta resultat nedbrutna i delmalgrupper.

Notera ocksa att resultaten har viktats for att spegla den verkliga férdelningen mellan privat- och
tjanstetandlakare.
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SAMMANFATTNING
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Sammanfattande kommentarer (1/3)

INSTALLNING TILL TANDVARDSSTODET
En majoritet av Sveriges tandldkare (71%) anser att det statliga tandvardstodet fungerar bra..

Mer an halften (60%) anser att de har bra kunskap om reglerna kring tandvardsstédet ar
uppbyggt. Klinikschefer inom Folktandvarden i hogre utstrackning och tandldkare inom
Folktandvarden i lagre utstrackning. Det tandldkare oftast soker information ar vilket tillstand de
ska tillampa, tjanstetandlakare nagot oftare an privattandlakare.

Tva tredjedelar (68%) anser att det gar bra att ge patienten information om tandvardsstédet. Ju
mindre specialistkompetens och ju fler patienter man har desto battre gar det att ge
information.

BEDOMNING AV TLV

Farre an halften (43%) anser sig kdnna bra till vilket uppdrag TLV har nar det géller tandvard.
Storst kdinnedom anser sig overlagset klinikchefer inom Folktandvarden (hela 70%) ha men dven
till viss del privattandlakare. Kinnedomen 6kar ju langre man varit i branschen och med aldern.
Aven Norra Mellansverige sticker ut med hégre kinnedom.
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Sammanfattande kommentarer (2/3)

BEDOMNING AV TLV forts.

Drygt halften (53%) ar positiva till TLV:s insatser gidllande hogkostnadsskyddet och ersattning
och en sjundedel ar negativa. Minst negativa ar yngre som varit verksamma kort tid. Mest
negativa ar de med specialistkompetens (ndrmare en tredjedel negativa).

Vad géller TLV:s insatser for referenspriser ar nara tva femtedelar positiva och en femtedel
negativ. Mest negativa ar dven har de med specialistkompetens men dven i viss man
privattandlakare.

Nara tva tredjedelar upplever TLV som trovardiga och kompetenta, knappt hadlften som 6ppna
och endast en tredje del som kostnadseffektiva. Nara halften har ingen insikt i om TLV ar
kostnadseffektiva eller ej. Privattandlakarna upplever i hogre utstrackning an tjanstetandlakarna
att TLV ar oppna.

Knappt hdlften instammer i att TLV gér genomtankta analyser av tandvard och ar tydliga i sin
kommunikation av beslut och analysresultat. Ca en fjardedel instammer inte i detta. Endast tva
femtedelar anser att TLV har en god forstaelse for tandvardens villkor och behov och en
tredjedel anser det motsatta. Endast 37% instammer i att TLV:s beslut bidrar till en battre
tandhalsa, Privattandldkare i nagot hogre grad an tjanstetandlakarna och 29% tar avstand fran

detta. :;Il()\/l]s




Sammanfattande kommentarer (3/3)

INFORMATIONSFRAGOR

Drygt halften vet oftast vart de ska vdnda sig om de har fragor om tandvardsstddets regelverk.
Klinikchefer inom Folktandvarden i betydligt hogre utstrackning an anstallda tandlakare inom
Folktandvarden.

Drygt halften hamtar information om tandvardsstodets regelverk via kollegor, tjanstetandlakare
i betydligt hogre utstrackning an privattandlakare. Nastan lika manga hamtar info fran TLVs:
foreskrift och TLV:s handbok. Aven hér tjinstetandlikare i betydligt hdgre utstrickning dn
privattandlakare. Privattandlakare anvander sig i sin tur mer ofta av kundtjanst for partners pa
Forsakringskassan an tjanstetandlakare.

Ovan namnda kanaler dr de som tandldkarna upplever att de far svar pa sina fragor genom och
har information som ar lattillganglig och latt att forsta. Utbildningar och branschmedia inkl
Forsakringskassans webbplats upplevs i lagre utstrackning ge svar pa fragor eller vara
lattforstaelig/lattillganglig.
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INSTALLNING TILL TANDVARDSSTODET
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7 av 10 anser att det statliga
tandvardsstodet fungerar bra

Det nuvarande tandvardsstddet inférdes i Sverige den 1 juli 2008.
Det bestar av ett allmdnt tandvdrdsbidrag, ett sdrskilt tandvdrdsbidrag och ett skydd mot héga kostnader.
Rent allmdint, vilken dr din 6vergripande bedémning av hur det statliga tandvdrdsstédet fungerar?

® Privattandlakare 82%
i = Driver eget/VD 80%
(o)
Mycket bra 14% = Stockholm 80%

= _A53r75%
= Anstalld Folktandvarden 66%

Ganska bra _ 57% = Tjanstetandlikare 65%

® Har specialistkompetens 54%
= Klinikchef Folktandvarden 53%

| 1 0,
Varken bra eller daligt - 14% Norra Mellansverige 52%

Ganska daligt - 12%

- — 15%

Mycket daligt I 3%

' ' ' ' ' Vet ej: 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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6 av 10 anser att de har bra kunskap om hur
reglerna kring tandvardsstodet ar uppbyggt

Vilken kunskap anser du att du sjdlv har om hur reglerna kring tandvardsstddet ér uppbyggt (tillstand, dtgdrd, villkor etc)?

(o)
Mycket bra h 16% Klinikchef Folktandvarden 72%

Stockholm 65%
Ganska bra _ 43% Anstélld Folktandvarden 57%
(o]
Genomsnittliga _ 33%

Verksam 0-5ar 52%
Ganska daliga . 5%

— 6%
Mycket daliga | 1%

Vet €] 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BAS: Samtliga (n=1149) : . Il( )VIJS
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Oftast soks information om
vilka tillstand som ska tillampas

Ungefér hur ofta behéver du séka information om féljande vad gdller tandvardsstédet?

. . . . o
Markera det svarsalternativ som du anser ligger néirmast din uppfattning! 10.e  Varanna Var de-

behand n/varje 10:e
eller oftare behand behand

Vilket tillstand som jag ska

s o 40% 10% 30%
tillampa

Vilka atgarder som ar

s e 32% 8% 24%
ersattningsberattigande

Regler for tillstanden L4 38% 9% 29%

Vad som ingar i berdkningen av
referenspriserna

23% 6% 17%

Vad som ska rapporteras in till

. ar 18% 6% 12%
Forsakringskassan

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Aldrig B Mer sallan an var tionde behandling
m Ungefar var tionde behandling Ungefar var fjarde behandling
B Ungefar varannan behandling B Nastan varje behandling

m Vet €]

BAS: Samtlilgoa (n=1149) : : I 1( )Vl JS



Drygt 2 av 3 anser att det gar bra att ge
patienten information om tandvardsstodet

Hur upplever du att det fungerar for dig som tandlékare att ge patienten information om tandvdrdsstédet

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Vet gj

och vilken rdtt till erséittning de har?

h 18% h
- 16% .
- 12% |

| 2%

— 15%

— —_

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BAS: Samtliga (n=1149)
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1001-1500 patienter 74%

Har ej specialistkompetens 71%
Vastsverige 60%

301-500 patienter 60%

1-300 patienter 57%

Har specialistkompetens 54%
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BEDOMNING AV TLV
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Drygt 4 av 10 kdanner bra till vilket
uppdrag TLV har nar det galler tandvard

Hur viil kinner du som tandldkare till vilket uppdrag Tandvdrds- och Ickemedelsférmansverket (TLV) har ndr det gdller tandvard?

Kanner till mycket bra

Kanner till ganska bra

Kanner till lite

Kanner knappast till
nagonting

Kanner inte till nagonting

BAS: Samtliga (n=1149)
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] L 439
-

- L 14%

|2%

0%  20%  40%  60%  80%

100%

Klinikchef Folktandvarden 70%
60 ar + 55%

Norra Mellansverige 55%
Verksam?21 ar + 52%

46-59 ar 49%

Privattandlakare 48%
Deltidsanstallda 37%

Anstalld Folktandvarden 34%
-45 ar 28%

Verksam 0-5 ar 20%
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Drygt halften ar positiva till TLV:s insatser
gallande hogkostnadsskyddet och ersattning

TLVs uppdrag dr att besluta om vilka tandvardsbehandlingar som ska ingd i h6gkostnadsskyddet och vad som krévs fér att
ersdttning kan Iéimnas. Rent allmdnt, vilket ér din bedémning av TLV:s insatser néir det gdller dessa omraden?

Mycket positiv

| huvudsak positiv

Varken positiv eller negativ

| huvudsak negativ

Mycket negativ

T

} — 53%

I
I 3%

— 14%

—_—

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BAS: Besvarat
14

Har specialistkompetens 30%
1-300 patienter 21%

Man 18%

-45 ar 9%

Verksam 0-5 ar 6%

Vet ej 5%

=:[1OVUS



Nastan 4 av 10 ar positiva till
TLV:s insatser gallande referenspriser

TLV:s uppdrag dr att besluta om vilka referenspriser som ska gdlla.
Rent allmdnt, vilket dr din bedémning av TLV:s insatser ndr det gdller detta omrdde?

Mycket positiv h 3%
i — 38%

| huvudsak positiv _ 35%

® Har specialistkompetens 31%

Varken positiv eller negativ _ 44%
® Privattandldakare 22%

| huvudsak negativ - 14% = Man21%

—  18% = Driver eget/VD 21%
N 0
= Kvinna 14%
Mycket negativ I 4% = Anstélld Folktandvarden 13%

' ' ' ' ' Vet ej: 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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TLV:s kdnnetecken

Nara halften vet inte om TLV ar kostnadseffektiva

Hur viil tycker du att féljande kéinnetecken stimmer in pa TLV?
Top Bottom

box Box Vetej

65% | 9% | 16%

Trovardig 26%

63% | 12% | 18%

Kompetent 25%

44% | 21% | 27%

6%

Oppen

Kostnadseffektiv 7% 33% | 23% | 45%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stammer helt och hallet m Stammer ganska bra = Varken eller ® Stammer ganska daligt ® Stammer inte alls

:NOVUS
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En tredjedel anser inte att TLV har
god forstaelse for tandvardens villkor/behov

Hur viil tycker du att féljande beskrivningar stdmmer in pa TLV?

Top Bottom
box Box Vet ej
TLV gor val genomtankta o 45% | 25% | 28%

analyser av tandvard Sl
TLV ar tydliga i sin . . .
kommunikation av beslut och 30% 4% | 27% | 17%
analysresultat
TLV har en god forstaelse av 6% 40% | 34% | 16%
tandvardens villkor och behov °
TLVs beslut bidrar till battre 34% 37% | 29% | 18%
tandhalsa
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stammer helt och hallet m Stammer ganska bra = Varken eller ® Stammer ganska daligt B Stammer inte alls

BAS: Besvarat
17
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INFORMATIONSFRAGOR
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Drygt halften vet oftast var de ska vanda sig om
de har fragor om tandvardsstodets regelverk

Flera myndigheter — bland annat TLV, Férsdkringskassan, Socialstyrelsen och Ldkemedelsverket — samverkar ndr det gdller
tandvdrdsstédet. Hur ofta vet du vart du ska vénda dig néir du har fragor om tandvadrdsstddets regelverk?

Alltid i 10% —
Ofta __ as% | 4%
Ibland __ 26% )
Sillan _- 12%

Aldrig l 2%

Soker aldrig information .
fran myndigheter I 3%

Vet gj F 4%

= Klinikchef Folktandvarden 68%
= Anstalld Folktandvarden 49%
= \erksam 0-5 ar 41%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BAS: Samtlilgga (n=1149) == Il( )V[JS



Halften hamtar information om tandvardsstodets
regelverk via TLV:s foreskrift och TLV:s handbok

Information till tandvarden om tandvdrdsstédets regelverk sker via olika kanaler.

Hur ofta hdmtar du information via féljande informationskanaler? Alltid/ Séllan/
Ofta Aldrig

36% BB oo | 0%
29% % 53% | 17%
29% % 49% | 21%
Branschmedia 27% 5% 7% 62%

Fran kollegor

TLV:s foreskrift

TLV:s handbok 13%

Utbildning via min arbetsgivare 24 V4

Kundtjanst for partners pa Forsakringskassan

Utbildning i mitt landsting

Forsakringskassans webbplats

Utbildning genom lokalavdelning inom Privattandlakarna 69% % 4% 74%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Alltid m Ofta Ibland m Sallan W Aldrig Vet gj

BAS: Samtliga (n=1149) == Il( )V[JS
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Narmare 2 av 3 tandlakare far alltid/ofta svar
pa sina fragor i TLV:s handbok eller foreskrift

Hur ofta tycker du att du far svar pd dina fragor ndr du anvidnder féljande informationskanaler?
Alltid/ Sallan/
Ofta Aldrig

Kundtjanst for partners pa Forsakringskassan (n=799) 21% 9% 62% 8%

TLV:s handbok (n=1078) 25% % 65% 7%

23% m% 65% | 7%
32% % 61% 6%
10% 41% | 19%
32% 12% 32% 24%
37% 13% 31% | 19%
29% 17% 25% | 29%
40% 16% 17% | 28%
% 15% 31% 24% 17% | 28%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TLV:s foreskrift (n=1104)

Fran kollegor (n=1122)

Utbildning via min arbetsgivare (n=844) 29%

Utbildning i mitt landsting (n=618)

Forsakringskassans webbplats (n=840)

Utbildning lokalavd. inom Privattandlakarna (n=353)

Branschmedia (n=686) g4/

Annan utbildning (n=511)

m Alltid m Ofta Ibland m Sallan W Aldrig Vet ej

BAS: Hamtar information om tandvéardstodets regelverk : :Il( )VIJS
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Drygt halften anser att TLV:s handbok och TLV:s
foreskrift har lattillganglig info som ar latt att forsta

Hur ofta tycker du generellt sett att informationen i féljande informationskanaler ér
ldtt att forsta och léttillgdnglig? Allitid/ Sillan/
Ofta Aldrig

24% ﬂ% 70% | 4%

31% % 56% | 10%
24%  [BEE 10% 5% | 13%
33% 29 B
27% 12% 6% | 16%
29% 14%  37% | 19%
36% 129%  33% | 19%
25% 21% 31% | 23%
32% 20% 26% | 22%
25% 28% 25% | 22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fran kollegor (n=1122)

TLV:s handbok (n=1078)

Kundtjanst for partners pa Forsakringskassan (n=799)

TLV:s foreskrift (n=1104)

Utbildning via min arbetsgivare (n=844)

Utbildning i mitt landsting (n=618)

Forsakringskassans webbplats (n=840)

Utbildning genom lokalavdelning inom Privattandldakarna...

Branschmedia (n=686)

Annan utbildning (n=511)

W Alltid m Ofta Ibland mSillan MW Aldrig @ Vetej

BAS: Hamtar information om tandvéardstodets regelverk : :Il( )VIJS
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2 av 3 anser att TLV m.fl. fortsattningsvis
ska ha gemensam monter och seminarier

TLV, Férsdkringskassan, Socialstyrelsen och Likemedelsverket medverkar pa Odontologisk Riksstimma och Swedental
med gemensam monter och seminarier. Anser du att TLV dven fortsdttningsvis ska gora det?

mJa
W Nej
Vet €]

BAS: Samtlizg3a (n=1149) : _ Il( )VIJS



BAKGRUNDSFRAGOR
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Bakgrundsfragor

Kén och alder

-45 ar 33%

46 - 59 ar 45%

60 + ar 22%

0% 20% 40% 60% 80%

BAS: Samtliga (n=1149)
25

100%
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Bakgrundsfragor

Anstalld som tandlakare inom Folktandvarden

Anstalld som tandldkare av privat tandvardsforetag

Kostnadsstalleansvarig i Praktikertjanst

Driver egen verksamhet/vd for foretag

Klinikchef inom Folktandvarden

Annat:

Sysselsdttning och arbetstid

45%

Heltid

Deltid - 50 procent eller mer

Deltid - mindre dn 50 procent

28%

3%

68%

0% 20% 40%

BAS: Samtliga (n=1149)
26

60%

80% 100%
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Antal patienter som behandlas
inom statliga tandvardsstodet

Fraga: Ungefdr hur mdanga vuxna patienter behandlar du per ér inom det statliga tandvdrdsstédet?

-

1-300 patienter

301 — 500 patienter

501-1 000 patienter

1 001 — 1 500 patienter

1 501 eller fler patienter

Behandlar inga patienter inom det statliga
tandvardsstodet

- 11%

0%

0% 20% 40% 60%

BAS: Samtliga (n=1149)
27

80% 100%
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Bakgrundsfragor

Antal ar som verksam tandldkare och antal tandldkare pd arbetsplatsen

Mindre an 1 ar

1-5ar

6-10 ar

11-20 ar

62%

21 ar eller langre

1-2 tandldkare 32%
3-10 tandlakare 55%
11 tandlakare eller fler 13%
Ol%) ZCI)% 4CI)% 60I% 8(';% 10IO%

BAS: Samtliga (n=1149) : _ Il( )VIJS
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Specialistkompetenser

Fraga: Har du ndgon/ndgra av féljande specialistkompetenser?

Nej

Ja

85%

Endodonti

Klinisk oral fysiologi (bettfysiologi)
Odontologisk radiologi

Oral kirurgi

Oral protetik

Ortodonti

Pedodonti

Parodontologi

0% 20% 40%

BAS: Samtliga (n=1149)
29

60%

80%

100%
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