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Information till apotekspersonal:

TLV informerar

P& grund av den it-attack som drabbade TietoEvry i januari har flera av Tandvards- och

lakemedelsforménsverkets (TLV) system legat nere. Till f61jd av detta har TLV inte kunnat ta
fram en periodens vara-lista for mars manad. Detta innebar att ni i expeditionssystemen inte
kommer kunna se vilken vara som ar periodens vara i respektive forpackningsstorleksgrupp.

Vi har stor forstéelse for att detta innebar merarbete for er som arbetar pa apotek. TLV har
fort dialog med apotek, distributorer och lakemedelsforetag for att ta fram atgirder som gor
att arbetet pa apotek paverkas sa lite som mgjligt av detta.

Sirskild hantering under mars manad

TLV har fattat beslut om att gora undantag (se bifogat beslut) fran bestimmelser om utbyte
for varor inom periodens vara-systemet under mars manad. Detta innebér att apoteken kan
expediera en vara som finns tillganglig pa det lokala apoteket, 4ven om varan for tillfallet inte
har det ligsta priset/enhet i forpackningsstorleksgruppen:

Vid expedition

Vid expedition ska apoteket expediera det utbytbara likemedel som har det lagsta
priset/enhet i forpackningsstorleksgruppen som finns tillgangligt pa det lokala apoteket vid
expeditionstillfallet.

Vid bestillning

Vid bestillning ska apoteket bestélla den forpackning som har légst faststillt forsaljningspris
per enhet av de forpackningar som ar mojliga att bestilla vid bestillningstidpunkten.

TLV kommer inte att utova tillsyn av felaktigt utbyte under mars méanad.

PV-status for alla léiikemedel inom periodens vara-systemet

Under mars ménad kommer alla 1ikemedel synas som periodens vara i expeditionssystemen.
Detta innebar att alla likemedel inom periodens vara-systemet kan expedieras utan
merkostnad for kunden. Det gor ocksa att alla 1akemedel inom periodens vara-systemet kan
slutforsiljas under de 15 forsta dagarna i april.

Om du som apoteksanstalld har fragor kring hanteringen, kontakta TLV pa
svarstjanst@tlv.se
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Information till apotekens kunder

I normala fall tar Tandvards- och likemedelsformansverket (TLV) varje manad fram en lista
som styr vilka likemedel som ska erbjudas pé alla apotek. Pa grund av den it-attack som
drabbade TietoEvry i januari har TLV inte kunnat gora detta for mars méanad.

Detta kan paverka apotekens majligheter att bestélla hem likemedel under mars. Det
innebar att apoteken kan komma att erbjuda likemedel fran olika foretag vid olika
tidpunkter under manaden.

Denna undantagshantering ar beslutad av TLV. Om du har frdgor som ditt apotek inte kan
svara pa ar du vilkommen att kontakta svarstjinst@tlv.se




