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1. Bakgrund

Tjansterna e-ansokan och e-portalen tillhandahélls av TLV.

2. Varfor ansoka elektroniskt till TLV?

En elektronisk ansokan ger manga fordelar for bade det ansokande foretaget och TLV.

En elektronisk ansokan ar tidsbesparande och TLV kan behandla dessa ansokningar
kvalitativt och effektivt. Ofta dterkommande prisandringar kan ansékas om pa ett produktivt
satt d& de kan anviandas, modifieras och ateranvandas vid ett senare tillfalle.

3. Kontinuerlig utveckling av vara tjanster

Pa TLV péagar just nu en IT-utveckling av en helt ny e-portal som pa sikt kommer ersatta
tjansten e-ansokan. Flytten fran e-ansokan till e-portalen kommer att ske stegvis och
innehalla bade nya och gamla funktioner.

Detta dokument beskriver de bada olika tjansterna samt vem man ska kontakta om problem
uppstar.
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4. Sakerheten viktig

En tjanst som majliggor elektronisk ansokan stiller stora krav pa sikerheten.
E-ansokan och e-portalen bibehaller en mycket hog sakerhetsnivd genom hela
ansokningsprocessen; alltifran det ansokande foretaget och fram till dess ansokan ar
behandlad och uppgifterna offentliggjorts.

Sakerhetslosningen grundar sig pa tva faktorer: anvandarnamn och l6senord samt
engangslosenord som skickas till anvandarens mobiltelefon. Autentisering av
kontoinnehavaren sker vid atkomst av tjansten. Detta innebar att obehoriga inte kan komma
it tjansten. Overforingen av ansokningar sker pa sikrast mdjliga sitt. Det innebér att
overforingen fran foretagets dator till TLV ar krypterad och att 6verféringen ar skyddad mot
avlyssning.

5. Tva tjanster e-ansodkan och e-portalen

E-ansokan anvinds vid elektroniska ansokningar om pris och subvention av lakemedel.

E-portalen anvinds vid elektroniska bekréftelser av tillhandahéllande av periodens vara samt
anmalningar och svar pa forfragningar kopplat till tillganglighet av specifika periodens varor.
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6. Hur far jag tillgang till e-ansdkan?

Anviandare som redan har fullmakt att foretrada foretaget i fragor om pris-subvention hos
TLV behover endast mejla foljande uppgifter till registrator@tlv.se skriv
”Ansokan om e-ansokan+foretagsnamn” i Amnesraden:

e Foretagets namn

e Foretagets organisationsnummer

¢ Fullmaktsinnehavarens namn

e Fullmaktsinnehavarens mobiltelefonnummer (engédngskoderna kommer att skickas
till detta nummer via SMS)

Observera att ett mobilnummer endast kan kopplas till en anvandare och vice versa.

Anvindare utan fullmakt fyller istéllet i en fullmaktsblankett som finns pa TLV:s webbplats:
https://www.tlv.se/lakemedel/ansok-om-pris-och-subvention/fullmakter-for-
foretagsrepresentanter.html .

Blanketten ska signeras av behorig/behoriga firmatecknare och skickas antingen till
registrator@tlv.se , skriv

”Ansokan om e-ansokan + foretagets namn” i Amnesraden, eller via post till

Tandvéards-och lakemedelsformansverket
Box 225 20
104 22 Stockholm.


mailto:registrator@tlv.se
https://www.tlv.se/lakemedel/ansok-om-pris-och-subvention/fullmakter-for-foretagsrepresentanter.html
https://www.tlv.se/lakemedel/ansok-om-pris-och-subvention/fullmakter-for-foretagsrepresentanter.html
mailto:registrator@tlv.se
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/. Elektronisk ansokan om pris och
subvention av lakemedel

En elektronisk ansokan om pris och subvention av lakemedel gors via tjansten e-ansokan
https://application.tlv.se .
e Ange anviandarnamn och l6senord i inloggningsportalen. Inloggningsuppgifter
kommer ni fa av var driftleverantor, Evry.
e En kod skickas via sms till det mobilnummer ni angett till TLV.

I tjansten e-ansokan finns en elektronisk hjalp for hur ansokan ska fyllas i, till exempel anges
vilka falt som &r obligatoriska, vad som avses med ett visst filt och hur information som
efterfragas ska tolkas.

Relevanta bilagor i olika format, word, Excel, PowerPoint och PDF, kan bifogas ans6kan, men
dven publicerade artiklar kan bifogas som webblankar.

Detta forenklar hanteringen av upphovsrittsligt skyddat, publicerat material.

Dessutom okar sidkerheten i hanteringen av foretagens ansokningar.


https://application.tlv.se/
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7.1 Funktioner i e-ansokan
Foljande huvudfunktioner for lakemedel finns tillgdngliga:

Nya lakemedel

Prishgjningar-och prissinkningar

Ny beredningsform, forpackning och storlek
Uttraden ur formanssystemet

7.2 Problem med e-ansokan?

Verksamhetsrelaterad information som ror e-ansokan lamnas av TLV.
Telefon Svarstjanst: 08 568 420 50

Funktionsbrevlada e-ansokan: flis@tlv.se

TLV:s 6ppettider ar normalt vardagar 09:00-16:00

Dagar med avvikande 6ppettider
https://www.tlv.se/om-oss/om-tlv/organisation/kontakta-oss.html

Vid problem med inloggning och for 6vriga tekniska fragor hénvisas till Servicedesk hos var
driftleverantor, DataCom.

Telefon Servicedesk: 08-442 13 10

support@datacom.se

Servicedesk har 6ppet vardagar 07:00-18:00.



mailto:flis@tlv.se
https://www.tlv.se/om-oss/om-tlv/organisation/kontakta-oss.html
mailto:support@datacom.se
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8. Hur far jag tillgang till e-portalen?

Anviandare som redan har fullmakt att foretrada foretaget i fragor om utbyte hos TLV
behover endast mejla foljande uppgifter till registrator@tlv.se skriv
”Ansokan om e-portalen+foretagsnamn” i amnesraden:

e Foretagets namn

e Foretagets organisationsnummer

¢ Fullmaktsinnehavarens namn

e Fullmaktsinnehavarens mobiltelefonnummer (engédngskoderna kommer att skickas
till detta nummer via SMS)

Observera att ett mobilnummer endast kan kopplas till en anvandare och vice versa.

Anvindare utan fullmakt fyller istéllet i en fullmaktsblankett som finns pa TLV:s webbplats:
https://www.tlv.se/lakemedel/ansok-om-pris-och-subvention/fullmakter-for-
foretagsrepresentanter.html .

Blanketten ska signeras av behorig/behoriga firmatecknare och skickas antingen till
registrator@tlv.se , skriv

”Ansokan om e-portalen + foretagets namn” i amnesraden, eller via post till

Tandvards-och ladkemedelsforméansverket

Box 225 20

104 22 Stockholm.



mailto:registrator@tlv.se
https://www.tlv.se/lakemedel/ansok-om-pris-och-subvention/fullmakter-for-foretagsrepresentanter.html
https://www.tlv.se/lakemedel/ansok-om-pris-och-subvention/fullmakter-for-foretagsrepresentanter.html
mailto:registrator@tlv.se
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9. Elektroniska bekraftelser och
anmalningar av periodens varor

Elektroniska bekraftelser av tillhandahallande, anmalningar eller svar pa
tillganglighetsforfragningar kopplat till periodens vara gors via tjansten e-portalen
https://eportal.tlv.se .

e Ange anvandarnamn och losenord i inloggningsportalen. Inloggningsuppgifter
kommer ni fa av var driftleverantor, Evry.
e En kod skickas via sms till det mobilnummer ni angett till TLV.

I tjansten e-portalen finns en elektronisk hjalp for hur bekraftelser och anméalningar ska
goras.

Relevanta bilagor i olika format, word, Excel, PowerPoint, PDF och vanligt forekommande
bildfiler, kan bifogas en anmailan om otillganglighet eller svar pa en forfragan.

For bekraftelse av tillhandahallande kan en excelfil 1dsas in i e-portalen under den pagdende
svarstiden for den preliminira periodens vara listan.

9.1 Funktioner i e-portalen
Foljande huvudfunktioner for likemedel finns tillgéngliga:

o Bekriftelse av tillhandahéallande

¢ Anmilan om otillginglighet for periodens vara under pagaende och nistkommande
prisperiod nar en saddan periodens vara lista finns publicerad.

e Svar pa tillginglighetsforfragningar fran TLV.

9.2 Problem med e-portalen?

Verksamhetsrelaterad information och teknisk information som ror e-portalen lamnas av
TLV.

Telefon Svarstjanst: 08 568 420 50

Funktionsbrevlada: flis@tlv.se

TLV:s 6ppettider ar normalt vardagar 09:00-16:00

Dagar med avvikande 6ppettider
https://www.tlv.se/om-oss/om-tlv/organisation/kontakta-oss.html


https://eportal.tlv.se/
https://eportal.tlv.se/
mailto:flis@tlv.se
https://www.tlv.se/om-oss/om-tlv/organisation/kontakta-oss.html

